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Nepriklausomo auditoriaus iSvada

,ERGO Life Insurance SE“ bendrovés akcininkui

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Nuomoné

Mes atlikome ,,ERGO Life Insurance SE“, bendrovés, jregistruotos pagal Europos Sgjungos bendroviy teise (toliau -
Bendrové), finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2021 m. gruodZio 31 d. atskiroji finansinés biklés ataskaita ir tg dieng
pasibaigusiy mety atskiroji pelno (nuostoliy) ataskaita, atskiroji bendryjy pajamy ataskaita, atskiroji nuosavo kapitalo
pokyciy ataskaita, atskiroji pinigy srauty ataskaita bei aiskinamasis rastas, jskaitant reikSmingy apskaitos metody
santraukg, auditq.

Musy nuomone, toliau pateiktos finansinés ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais teisingai pateikia Bendrovés 2021 m.
gruodZio 31 d. finansine padétj ir jos tq dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus, ir pinigy srautus pagal
Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sgjungoje.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Mes atlikome auditg pagal Tarptautinius audito standartus (toliau - TAS) ir 2014 m. balandZio 16 d. Europos parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014 dél konkreciy vieSojo intereso jmoniy teisés akty nustatyto audito reikalavimy (Europos
parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 537/2014). Misy atsakomybé pagal Siuos standartus issamiai apibddinta sios
isvados skyriuje ,, Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg“. Mes esame nepriklausomi nuo Bendrovés pagal
Tarptautinj buhalteriy profesionaly etikos kodeksq (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo reikalavimus) (toliau - TBESV
kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respublikoje.
Mes taip pat laikemes kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu ir TBESV
kodeksu. Mes tikime, kad masy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami msy nuomonei pagrjsti.

Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai - tai dalykai, kurie, mdsy profesiniu sprendimu, buvo svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio
finansiniy ataskaity auditq. Sie dalykai buvo nagrinéjami atsizvelgiant j finansiniy ataskaity kaip visumos auditg ir masy
nuomone, pareikstq dél siy finansiniy ataskaity, todeél atskiros nuomoneés apie Siuos dalykus nepateikiame.

Mes jvykdéme atsakomybes apibddintas Sios iSvados skyriuje ,, Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity auditq®,
jskaitant susijusias su pagrindiniais audito dalykais. Atitinkamai, masy auditas apémé atlikimg proceddry, kurios buvo
suplanuotos kaip atsakas j finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo rizikq. Atlikty proceddry rezultatai, jsikaitant
proceduras, atliktas kaip atsakq j dalykus pateiktus toliau, suteikia pagrindg madsy nuomonei, pareikstai apie toliau
pateiktas finansines ataskaitas.

Pagrindiniai audito dalykai Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinj audito dalykq
Apskaitiniai jvertinimai, naudoti skaiciuojant draudimo

sutarciy atidéjinius
2021 m. gruodZio 31 d. draudimo sutarciy atidéjiniai sieké Mdsy audito proceddros, be kita ko, apima Sias audito

248 miln. Eur, t. y. apytiksliai 90 proc. Bendrovés proceduras:
jsipareigojimy (22 pastaba). Mes jvertinome apskaitos politikq, kuri taikoma draudimo
Bendrové taiko aktuarinius modelius draudimo sutarciy sutarciy atidéjiniy skaiciavimui.

atidéjiniy skai¢iavimui pagrjsti.
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Pagrindiniai audito dalykai

Apskaitiniai jvertinimai, naudoti skaiciuojant draudimo
sutarciy atidéjinius

Taikomi kompleksiniai modeliai, pagrjsti jvesties
duomenimis, parametry prielaidomis ir modelio struktdra.
Ekonominés ir aktuarinés prielaidos, tokios kaip investicijy
grgZos, mirtingumo, negalios ir sergamumo, nutraukimo
normos ir su sgnaudomis susijusios prielaidos (kaip
atskleista 3 pastabos (0) punkte ir 5 pastabos (a) punkte),
yra pagrindiniai duomenys, naudojami tokiems
atidéjiniams skaiciuoti.

Remdamasi 4-ojo TFAS ,,Draudimo sutartys“ reikalavimais,
Bedrovées vadovybé atlieka jsipareigojimo pakankamumo
testq (toliau - IPT), kad jsitikinty, jog draudimo sutarciy
atidéjiniai baty pakankami, palyginti su numatomomis
pinigy isSmokomis. Atliekant JPT daromos prielaidos, kurios
panasios j vertinimo metoduose daromas pirmiau minétas
prielaidas, todél turi bati priimami reikSmingi sprendimai.

Sioje srityje vadovybé turi atlikti reiksmingus jvertinimus ir
priimti reikSmingus sprendimus dél neapibrezty ateities
jvykiy, ypac delilgalaikiy draudéjy jsipareigojimy jvykdymo
laiko ir galutinio atsiskaitymo. Kadangi sumos yra
reikSmingos, skaiciuojant yra naudojami sudétingi modeliai
ir btini vadovybés sprendimai, tai laikome reikSmingu
audito dalyku.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinj audito dalykq

Mes susipaZinome su svarbiais procesais ir atlikome
pagrindiniy kontroliy ir atitinkamy pasirinkty IT sistemy
bendryjy kontroliy testus, kad patikrintume draudimo
sutarc¢iy jmoky, draudimo ismoky ir draudimo sutarciy
atidéjiniy pripazinimo bei draudimo sutarciy klasifikavimo
kontroles.

Imties principu patikrine jvesties duomenis, paimtus i3
draudimo sutar¢iy ir draudiminj jvykj pagrindZianciy
dokumenty, jvertinome, ar draudimo sutarciy atidejiniy
skaiciavimui naudoti duomenys yra issamas ir tiksls.
Patikrinome, ar skaiciuojant draudimo sutar¢iy atidéjinius
buvo jtrauktos visos aktualios draudimo sutartys, - tam
atrinkome finansiniy mety pabaigoje galiojusiy draudimo
sutarciy imtj ir jai patikrinome, ar tokios sutartys buvo
jtrauktos j atidéjiniy skai¢iavimq. Jvertinome naudoty
prielaidy tikslumg palygindami istorinius duomenis su
Bendrovés naudojamais faktiniais duomenimis.

Pasitelkéme savo vidinius aktuarus, kurie padéjo:

1. jvertinti draudimo atidejiniy skaic¢iavimo modelius;

2. jvertinti pagrindinius aktuarinius sprendimus, padarytus
skaiciuojant draudimo sutarciy atidéjinius, taip pat
jvertinti taikyty metody tikslumg perskaiciuojant
atrinkty draudimo sutarciy atidéjinius ir palyginant
gautus skai¢iavimo rezultatus su Bendrovés atliktais
skaiCiavimais;

3. atlikti tokias analitines testines proceddras, kaip
draudimo sutarciy atidéjiniy palyginimas su pragjusiais
metais, pagal atskiras draudimo produkty grupes, taip
pat gauti patvirtinimus dél jplauky ir iSmoky, kurios turi
jtakos gyvybés draudimo techniniam atidéjiniui;

4. atlikti vadovybeés pateikto IPT pagrjstumo jvertinimaq.
Atlikdami jsipareigojimo pakankamumo testy jvertinimgq
perZilréjome prognozuojamus pinigy srautus ir
padarytas prielaidas atsizvelgdami tiek j Zinias apie
Bendrove ir sektoriy, tiek ir j tam tikras produkto
savybes.

Taip pat jvertinome 22 pastaboje ,,Draudimo sutar¢iy
atidéjiniai ir perdraudimo turtas“ ir 5 pastabos a punkte
»Rizikos valdymas“ atskleistos informacijos pakankamumag.
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Kita informacija
Kitg informacijq sudaro informacija, pateikta Bendrovés 2021 m. metiniame vadovybés pranesime, tac¢iau jis neapima
finansiniy ataskaity ir masy auditoriaus iSvados apie jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos pateikima.

Masy nuomoneé apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo
iSvados apie jq, isskyrus kaip nurodyta Zemiau.

Atliekant finansiniy ataskaity auditqg, masy atsakomybé yra perskaityti kitg informacijq ir apsvarstyti ar yra reikSmingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, ar masy Zinioms, pagrjstoms atliktu auditu, ir ar ji neatrodo
kitaip reikSmingai iskraipyta. Jeigu, remiantis masy atliktu darbu, mes pastebime reikSmingg kitos informacijos
iskraipymg, mes turime atskleisti §j faktg. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimuy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar Bendrovés metiniame vadovybés pranesime pateikta finansiné informacija atitinka ty
paciy finansiniy mety finansines ataskaitas bei ar Bendrovés metinis vadovybés pranesimas buvo parengtas laikantis
taikomy teisiniy reikalavimy. Mdsy nuomone, pagrjsta finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu, visais reikSmingais
atzvilgiais:

+ Bendrovés metiniame vadovybés praneSime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy
ataskaity duomenis; ir

+ Bendrovés metinis vadovybés pranesimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo
reikalavimy.

Vadovybés ir uz valdymg atsakingy asmeny atsakomybé uz finansines ataskaitas

Vadovybe yra atsakinga uz finansiniy ataskaity parengimgq ir teisingg pateikimg pagal Tarptautinius finansinés
atskaitomybeés standartus, priimtus taikyti Europos Sqjungoje, ir tokig vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra
batina finansinéms ataskaitoms parengti be reikSmingy iskraipymu dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertinti Bendrovés gebéjimg testi veiklq ir atskleisti (jei reikalinga)
dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai
vadovybé ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti veiklg arba neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uz Bendroveés finansiniy ataskaity rengimo proceso prieZidrg.

Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg

Muasy tikslas yra gauti pakankamag uZztikrinimg dél to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai iskraipytos dél
apgaulés ar klaidos, ir isleisti auditoriaus iSvadg, kurioje pateikiama muasy nuomoné. Pakankamas uztikrinimas - tai auksto
lygio uZtikrinimas, bet ne garantija, kad reikSmingas iskraipymas, jeigu jis yra, visuomet bus nustatytas atliekant auditg
pagal TAS. Iskraipymai gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos ir yra laikomi reikSmingais, jeigu galima pagrjstai numatyti,
kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis
finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir laikomés profesinio skepticizmo principo.
Mes taip pat:

+ Nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidos rizikg, suplanuojame ir
atliekame proceduras kaip atsakgq j tokiq rizikg ir surenkame pakankamuy tinkamuy audito jrodymy musy nuomonei
pagrjsti. ReikSmingo iskraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo iskraipymo dél klaidos
neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati suk¢iavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidinantis aiskinimas arba
vidaus kontrolés nepaisymas.

A member firm of Ernst & Young Global Limited 6
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Igyjame su auditu susijusios vidaus kontrolés supratimq, kad galétume suplanuoti konkreciomis aplinkybémis
tinkamas audito procedaras, bet ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie Bendrovés vidaus kontroles
veiksmingumgq.

+ Jvertiname taikomy apskaitos metody tinkamumag ir vadovybés apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy atskleidimy
pagrjstumaq.

» NusprendZiame dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti reikSmingy
abejoniy dél Bendroveés gebéjimo testi veiklg. Jeigu padarome isvadg, kad toks reiksmingas neapibréztumas
egzistuoja, auditoriaus isvadoje privalome atkreipti démes;j j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu
tokiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomone. Masy sprendimai pagrjsti audito jrodymais, kuriuos
surinkome iki auditoriaus iSvados datos. Ta¢iau bdsimi jvykiai ar sqlygos gali lemti, kad Bendrové negalés toliau testi
savo veiklos.

+ Ivertiname bendrg finansiniy ataskaity pateikimq, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pagrindziantys sandoriai ir jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcijq.

Mes, be visy kity dalyky, informuojame uz valdymgq atsakingus asmenis apie audito apimt;j ir atlikimo laikg bei reikSmingus
audito pastebeéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trakumus, kuriuos nustatome audito metu.

Taip pat pateikiame uZ valdymag atsakingiems asmenims patvirtinimg, kad laikémes atitinkamy etikos reikalavimy dél
nepriklausomumo ir juos informavome apie visus santykius ir kitus dalykus, kurie galéty bati pagrjstai vertinami kaip
turintys jtakos musy nepriklausomumui, ir, jei reikia, apie veiksmus, kuriy imtasi siekiant pasalinti grésmes ar pritaikytas
apsaugos priemones.

I8 dalyky, apie kuriuos informavome uz valdymaq atsakingus asmenis, isskiriame tuos dalykus, kurie buvo svarbiausi
atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity auditq ir kurie laikomi pagrindiniais audito dalykais. Tokius dalykus
apibadiname auditoriaus isvadoje, jeigu pagal jstatymag arba teisés aktqg nedraudziama viesai atskleisti tokio dalyko arba,
jeigu labai retomis aplinkybémis nustatome, kad dalykas neturéty bati pateikiamas musy isvadoje, nes galima pagrjstai
tikétis, jog neigiamos tokio pateikimo pasekmés persvers visuomenés gaunamg naudgq.

Isvada dél kity teisiniy ir prieziiros reikalavimy
Kiti auditoriaus iSvados reikalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 537/2014.

Auditoriaus paskyrimas ir patvirtinimas

Akcininko sprendimu, 2018 m. gruodZio 27 d. buvome pirmq kartg paskirti atlikti Bendrovés finansiniy ataskaity auditq.
Msy paskyrimas atlikti Bendroveés finansiniy ataskaity auditq, akcininko sprendimu, atnaujinamas kiekvienais metais, ir
bendras nepertraukiamas paskyrimo laikotarpis yra 2 metai.

Suderinimas su audito ataskaita, teikiama audito komitetui
Patvirtiname, kad skyriuje ,,Nuomone* pareik§ta mdsy nuomoné atitinka finansiniy ataskaity audito ataskaitq, kurig kartu
su Sia auditoriaus iSvada pateikéme Bendrovei ir jos Audito komitetui.

Ne audito paslaugos

Patvirtiname, kad masy Ziniomis ir jsitikinimu, Bendrovei suteiktos paslaugos atitinka taikomy jstatymuy ir teisés akty
reikalavimus bei neapima Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalyje nurodyty ne
audito paslaugy.

Per audito vykdymo laikotarpj be finansiniy ataskaity audito ir vertimo paslaugy (9 pastaba), mes nesuteikeme jokiy kity
paslaugy.
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Audito, kurj atlikus isleidZziama 3i nepriklausomo auditoriaus ivada, uzduoties partneris yra Jonas Akelis.

UAB ,ERNST & YOUNG BALTIC“
Audito jmonés pazymeéjimo Nr. 001335

Jonas Akelis

Auditoriaus pazyméjimo Nr. 000003
2022 m. kovo 31 d.
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Metinis vadovybés pranesimas
2021 m.

Veiklos apzvalga
Stipri bendrové savininké

ERGO draudimo bendrovés, bddamos patronuojamosios bendrovés ,,ERGO Insurance Group“ dalimi, Baltijos Salyse
atstovauja jtakingai ir nuo 1880 m. sekmingai veiklg vykdanciai pasaulinei finansinei grupei ,Minchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft” (,Munich Re“), bei visada vykdo klienty reikalavimus. Jy patikimumag patvirtina bendrovei
savininkei ir ERGO patronuojanciajai bendrovei suteikiami kredito jvertinimai. ,,Munich Re“ yra suteiktas Aa3 (puikiai)
,Moody‘s“ jvertinimas, ERGO grupei - AA- , Standard & Poor‘s“ jvertinimas. ,Munich Re“ yra jtraukta j DAX 30 / EUROSTOXX
50 sqrasaq.

ERGO grupe turi 37,9 min. klienty 30 pasaulio Saliy. Aktyviausiai grupé veikia Europos ir Azijos rinkose. Ji yra didZiausias
sveikatos ir teisiniy islaidy draudikas Europoje.

Bendradarbiavimas su stipriausias pozicijas pasaulyje uZimanciais perdraudikais

ERGO bendradarbiauja su didziausiais pasaulyje perdraudimo paslaugy teikéjais (,,Munich Re*, ,Gen Re*, ,,Swiss Re*,
,SCOR“ ir ,Hannover Re“). ERGO naudojasi perdraudimo paslaugomis maZzinti rizikq ir uztikrinti sklandy Zaly sureguliavimg
nepriklausomai nuo reikalavimo dydZio.

2021 m. pabaigoje ERGO Life Insurance SE (toliau - ERGO Life Insurance SE, ERGO, bendrové) jstatinj kapitalg sudaré
4 380 213 eury. Vienintelis ERGO Life Insurance SE akcininkas yra ,,ERGO International“ AG, registro kodas HRB 40871,
adresas: ERGO-Platz 1, 40198 Diuseldorfas, Vokietija.

Informacija apie bendrovés valdybg:

Bogdan Benczak. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos pirmininkas.

Maciej Szyszko. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos narys.

Tadas Dovby3as. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos narys.

Marek Ratnik. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos narys.

Ingrida Kirse. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo (kodas: 302912288; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) valdybos naré.

Informacija apie bendrovés Stebétojy tarybg:

1. Piotr Maria Sliwicki. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance
SE (kodas: 10017013; adresas: A. H. Tammsaare tee 47, Talinas) Stebétojy tarybos pirmininkas, ,STUnZ ERGO Hestia“ SA
ir ,,STUnZ ERGO Hestia“ SA valdybos pirmininkas. Nuo 2021. lapkri¢io 1 d. Stebétojy tarybos pirmininkas - Grzegorz
Szatkowski.

2. Grzegorz Szatkowski. ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance
SE (kodas: 10017013; adresas: A.H. Tammsaare tee 47, Talinas) Stebétojy tarybos narys, ,,STU ERGO Hestia“ SA ir
,STUNZ ERGO Hestia“ SA valdybos vicepirmininkas.
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3. Justyna Wajs, ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: Gelezinio Vilko g. 6, Vilnius) ir ERGO Insurance SE
(kodas: 10017013; adresas: A.H. Tammsaare tee 47, Talinas) Stebétojy tarybos naré, ,STU ERGO Hestia“ SA ir ,STUNZ
ERGO Hestia“ SA valdybos naré.

4. Dr. Maximilian Happacher. ,,Victoria Lebensversicherung® AG, ,,ERGO Insurance“ NV, ,,ERGO Lebensversicherung“ AG ir
,ERGO Pensionskasse“ AG Stebétojy tarybos pirmininkas; ,,STUnZ ERGO Hestia“ S.A., ,ERGO Pensionsfonds® AG, Plc
»Insurance company ERGO*, ,,Protektor Lebensversicherungs® AG, ,Versorgungsausgleichskasse Pensionskasse“ VVaG
ir ERGO Life Insurance SE (kodas: 110707135; adresas: GeleZinio Vilko g. 6, Vilnius) Stebétojy tarybos narys, ,,ERGO
Insurance Company“ S.A. ir ,ERGO China New Life Insurance“ Co. Ltd valdybos narys.

Bendradarbiavimas su stipriausiais pasaulio perdraudikais

ERGO dirba su pasaulyje pirmaujanciomis perdraudimo bendrovémis (,Munich Re“, , Swiss Re“). Perdraudimas padeda
ERGO valdyti potencialius rizikos veiksnius ir uZtikrinti sklandy iSmoky, ypac¢ uz didelés apimties Zalg, administravimag.

ERGO Life Insurance SE: 2021 m. rezultatai

Imoky pajamos, bendrgja verte 80,72 mln. eury

Turto, i viso 345,91 mln. eury

Investicijos | finansines priemones 309,42 mln. eury

Draudimo sutarciy atidéjiniai 196,70 min. eury

Nuosavas kapitalas 71,11 min. eury

Mety pelnas 4,87 min. eury

I§ viso bendryjy pajamy / sgnaudy -10,07 min. eury

Nuosavo kapitalo grgza 6,11 proc.

Galiojancios draudimo sutartys 94 690

Biurai 8 Lietuvoje, 19 Latvijoje ir 1 Estijoje
Darbuotojai (visos darbo dienos ekvivalentas) 245 - 102 Lietuvoje, 114 Latvijoje ir 29 Estijoje

Ekonominé aplinka

Remiantis Europos Komisijos 2022 m. vasarj paskelbtais vertinimais, Europos ekonomikos augimas 2022 metais turéety
bati ne toks spartus, kaip buvo prognozuojama. Po 2021 m. tvirto atsigavimo ir padidéjimo 5,3 proc., prognozuojama, kad
ES ekonomika 2022 m. augs 4,0 proc., 2023 m. - 2,8 proc.

Palyginti su ankstesniy mety prognozémis, 2021 m. infliacijos projekcijos buvo perzitrétos - 2022 m. I ketv. jos lygis
Sokteléjo ir iki III ketv. pabaigos nenukrito Zemiau 3 proc. Mazéjant jtampai dél tiekimo sutrikimy ir energijos kainy,
tikimasi, kad infliacija paskutiniame mety ketvirtyje smarkiai sumazés ir 2023 m. nusistovés ties 2 proc. Prognozuojama,
kad ES bendras infliacijos lygis padidés nuo 2,9 proc. 2021 metais iki 3,9 proc. 2022 metais, o tada 2023 metais jis
sumazés iki 1,9 proc.

Geopolitiné aplinka

,ERGO Life Insurance“ SE, jskaitant jos padalinius (toliau - ERGO arba Bendroveé), stebi geopolitine padétj Ryty Europoje ir
atidZiai vertina visas aplinkybes, kurios galéty turéti jtakos Bendrovés veiklai ir rizikos profiliui, jskaitant veiklos ir
kibernetine rizikg. Atlikome kelias galimo konflikto padéties jtakos Bendrovés verslui analizes. ERGO nevykdo tiesioginés
veiklos konflikto zonoje (Rusijoje, Ukrainoje ir Baltarusijoje), taciau Bendroveé atidZiai perzidréjo savo parduodamus
draudimo produktus ir émési papildomy prevenciniy priemoniy (t. y. nustaté draudimo apribojimus), skirty dar labiau
sumaZzinti galima rizikq dél padéties Ukrainoje, Rusijoje ir Baltarusijoje.
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Estija

Prognozuojama, kad po 2020 m. sumazéjimo 3 proc., 2021 m. Estijos BVP smarkiai padidés 7,5 proc. dél vyriausybés
skatinamuyjy priemoniy taikymo, sparciai augancio eksporto ir privataus vartojimo. Numatoma, kad augimas vél bus
nuosaikesnis, taciau vis dar stabilus - 3,1 proc. 2022 m. ir 4,0 proc. 2023 m., kuriam jtakos turés uzimtumo atsigavimas,
nuolatinis darbo uZzmokes¢io augimas ir dinamigka uzsienio paklausa. Siais metais infliacija turéty pakilti dél laikinai
didéjanciy importuojamos energijos kainy, dél kuriy palaipsniui didinamos kity prekiy ir paslaugy kainos.

Vartotojy kainos 2021 m. III ketv. sparciai augo ir yra numatoma, kad per kitus tris ketvir&ius jos ir toliau bus aukstos.
Prognozuojama, kad metinis infliacijos rodiklis Sias metais sieks 4,5 proc., 2022 m. - 6,1 proc. ir 2023 m. - 2,1 proc.
Pastaruoju metu Zymiai iSaugusiy energijos kainy ir trukdZiy pasaulinése tiekimo grandinése poveikis, dél kurio didéja
gamybos, transporto ir tiekimo sqnaudos, lemiancios kainy poky¢ius dideléje ekonomikos dalyje, palaipsniui mazeja.
Tikimasi, kad iki 2023 m. dél darbo jegos, ypac kvalifikuotos, trikumo skirtingi Salies sektoriai bus priversti didinti darbo
uzmokestj taip skatindami infliacijos augima.

Prognozuojama, kad nedarbo lygis Siais metais neturéty virdyti 6,8 proc., tada palaipsniui mazés iki 5,2 proc. 2023 m. Krizé
neturéjo esminés jtakos darbo uzmokescio dinamikai - 2020 ir 2021 m. jis nuolat didéjo, ypac viesajame sektoriuje.
Numatoma, kad 2021 m. prasidéjes darbo uzmokescio augimas véliau taps dar spartesniu dél susitraukusios darbo rinkos.
Atsizvelgiant j uzimtumo ir darbo uzmokescio prognozes, atlygio vienam darbuotojui augimas iki 2022 m. turety Siek tiek
sulététi, bet 2023 m. turéty pasparteti. Prognozuojama, kad kitais metais vienetui tenkanc¢ios darbo sqnaudos vél prades
didéti, nors ir nedideliu tempu. Taciau tvirtas darbo uzmokes¢io augimas pastaraisiais ménesiais ir 2022 m. pasibaigianciy
darbo sutarciy atnaujinimas turéty paskatinti kainy didéjimg, dél kurio grynoji infliacija turéty nesikeisti visq
prognozuojamgq laikotarpj.

Latvija

Prognozuojama, kad Latvijos BVP 2021 m. turety padidéti 4,7 proc., daugiausia dél eksporto ir investicijy. Vartojimas isliko
stabilus dél didelés apimties vyriausybés jgyvendinamy pagalbos priemoniy. Kita vertus, dél sparciai didéjancio infliacijos
lygio spalj teko sugrieZtinti viruso plitimo suvarZymo priemones, todél prognozuojama, kad tai sulétins ekonomikos
augimg paskutiniame 2021 m. ketvirtyje ir 2022 m. pradZioje.

2022 m. prognozuojamas 4,4 proc. BVP augimas, kuris 2023 m. sulétés ir sieks 3,8 proc. Privatus vartojimas ir paslaugy

eksportas, tikétina, bus pagrindiniais augimg skatinanciais veiksniais, nes dar gerokai toli iki to lygio, kuriame Sie rodikliai
buvo prie3 pandemijg. Prognozuojama, kad investicijos toliau augs tuo paciu uztikrintu tempu dél didéjanciy i3 ES fondy
gaunamy lesy. Prekiy eksportas turety ir toliau augti dél ES atsigavimo, nors yra tiketina, kad 2021 m. augimas sulétes.

Prognozuojama, kad nedarbo lygis 2021 m. turéty sumazéti iki 7,3 proc. 2022 ir 2023 m. staigus augimas paslaugy

sektoriuje turéty paskatinti investicijy sqlygojamq paklausos augimg, tokiu badu 2023 m. sumazinti nedarbo lygj iki
6,6 proc., kuris yra artimas pries krize buvusiam lygiui. Kartu, turéty augti darbo uzmokestis del jtampos darbo rinkoje.

Vartotojy kainy infliacija 2021 m. turéty siekti 3,2 proc. ir tam jtakos turés energijos kainy augimas. Energijos kainy Suolis
2021 m. II ketv. turéty islikti iki kity mety, taip paskatindamas 5,9 proc. SVKI 2022 metais. 2023 metais prognozuojamas
jo sulétéjimas 1 proc. dél pasikeitusios energijos kainy augimo tendencijos.

Lietuva

Prognozuojama, kad po 2020 metais buvusio nezymaus sumazéjimo 0,1 proc., 2021 metais Lietuvos BVP turéty augti

4,8 proc. Pirmajame 2021 m. pusmetyje Lietuvos ekonomika sparciai augo, daugiausiai dél eksporto apimties padidéjimo
su ypac gerais su COVID-19 susijusiy farmacijos gaminiy eksporto rodikliais. Prognozuojama, kad eksporto apimtys per
likusius mety ménesius Zenkliai padidés.

Remiantis BVP prognozémis ateinantiems metams, Sis rodiklis tiek 2022 metais, tiek 2023 metais turéty padidéti 3,4 proc.
Ekonomikos augimg turéty skatinti gera jmoniy finansiné padétis, gyventojy sukauptos santaupos ir augancios juy
pajamos, taciau yra tikimybé, kad jj gali pristabdyti pakartotinai atsirandancios problemos dél darbo jégos trakumo ir
trukdZiai tiekimo grandinése. Eksportas grei¢iausiai turés mazesne jtakq realiojo BVP augimui 2022 ir 2023 metais dél
léCiau augancios isorinés paklausos ir geopolitinés jtampos.
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Tikétina, kad nedarbo lygis sumazés nuo 8,5 proc. 2020 metais iki 6,0 proc. 2023 metais. Darbo jégos trakumas darbo
rinkose turi jtakos darbo uZzmokescio pasikeitimams. Darbo uzmokestis grei¢iausiai reikSmingai padidés per
prognozuojamgq laikotarpj, tac¢iau jo sparta turéty sulététi.

Prognozuojama, kad 2021 metais infliacija Lietuvoje augs ir tam daugiausia jtakos turés energijos ir pramoniniy ne
energetiniy prekiy kainy augimas, kurj abiem atvejais lémé pokyciai iSorés rinkose. 2021 metais infliacija turéty padidéti iki
4,6 proc. ir toliau nesustodama augs 2022 m. iki 6,7 proc., bet labai neZzymiai padidéti 2,2 proc. 2023 metais.

Teisiné aplinka

Svarbiausias jstatymas draudimo sektoriui Lietuvoje yra LR Draudimo jstatymas. Naujausia Draudimo jstatymo versija,
kuri jsigaliojo 2016 m. sausio 1 d., daugiausia yra pagrjsta 2009/138 Europos Sgjungos direktyva dél draudimo ir
perdraudimo veiklos pradéjimo ir vykdymo (,Mokumas I1“). Esminis Draudimo jstatymo pakeitimas jsigaliojo 2018 m.
spalio 1 d. jgyvendinant Draudimo paslaugy platinimo direktyvag (angl. Insurance Distribution Directive).

Pagal Draudimo paslaugy platinimo direktyvag (angl. Insurance Distribution Directive) ir jg jgyvendinancius Deleguotuosius
reglamentus, siekiama didesnés klienty interesy apsaugos ir didinamas draudimo jmoniy veiklos skaidrumas, ypac
teikiant draudimo principu pagrjstus investicinius produktus, jskaitant:

» didesnio démesio klienty poreikiy nustatymui ir veikimo geriausiais draudéjy (apdraustyjy, naudos gavéjy) interesais;

+ skaidrumo draudimo veikloje, teikiant draudéjui informacijq apie draudimo produktg, jo dalis, tarpininkus ir ju
gaunamag atlygj, galimus interesy konfliktus (jei jie néra tinkamai suvaldyti) ir kita;

+ didesnio démesio interesy konflikty valdymui, siekiant teikti prioritetg draudimo jmonés veikimq pirmiausia
geriausiomis sglygomis klientams, o ne verslo interesy tenkinimui;
skaidrumo ir verslo tvarkymo taisykliy, kurios padés klientams nejsigyti jy poreikiy neatitinkanciy produkty.

Draudimo jmonés veikloje labai svarbus asmens duomeny teisinis reglamentavimas, nes draudimo jmoné laikytina viena
didZiausiu asmens duomeny valdytoju, kuris valdo ir specialiy kategorijy asmens duomenis (itin jautrius asmens
duomenis). Draudimo jmonés veiklai ypa¢ reikSmingas 2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo,
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau - BDAR). BDAR yra tiesioginio
taikymo Europos Sgjungos teisés aktas. Jgyvendindama 2018 m. geguzés 25 d. jsigaliojusj Bendrgjj duomeny apsaugos
reglamentq (BDAR) Bendrové nuolat veikia uztikrindama aukstg duomeny apsaugos lygj, t. y. reguliariai perZidri bei
atnaujina savo vidines tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkymgq, kad jos atitikty galiojancio teisinio
reguliavimo (jstatymuy, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty reikalavimy) nuostatas bei aktualiy teismy
sprendimuy isaiskinimus. Bendrovés darbuotojai savo Zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina dalyvaudami
mokymuose bei laikydami Ziniy patikrinimo testq.

Dar vienas teisés aktas, ypa¢ reikSmingas ERGO Life Insurance SE veikai, kuri susijusi su gyvybés draudimo produkty
platinimu, yra Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2018/843 (5-oji AML direktyva) bei LR Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymas, kuriuose jtvirtinti reikalavimai, apimantys kontrolés priemones, tiek sutarc¢iy sudarymo
metu (tinkamas kliento identifikavimas, kliento pinigy plovimo rizikos nustatymas), tiek vykdant dalykiniy santykiy
stebéjimq bei mokant draudimo iSmokas. 5-0ji AML direktyva padidino skaidrumg dél galutiniy juridiniy asmeny savininky
(naudos gavéjy). Remiantis direktyva, taip pat buvo padaryti kai kurie pakeitimai, susije su politiskai paZzeidZziamy asmeny
nustatymu ir deramu klienty patikrinimu. Bendrové nuolat stiprina AML/CFT sritj, kad galéty tinkamai valdyti atitinkamas
rizikas.

2021 m. kovo 10 d. pradétas taikyti Reglamentas dél su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo finansiniy paslaugy
sektoriuje (Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR).

Sio dokumento tikslas - atskleisti klientams informacijg apie jmonés (ERGO Life Insurance SE) pozidrj j tvarumo rizikas bei
didZiausig neigiamgq poveikj tvarumo veiksniams, kad klientai turéty galimybe priimti informacija grjstus investicinius
sprendimus. Siuo tikslu, atsizvelgiant j SFDR keliamus reikalavimus, Bendrovés interneto svetainéje patalpinta tvarumo
politika, kurioje atskleidZziama, kaip j Bendrovés investavimo sprendimy priémimo procesus yra integruota tvarumo rizika.
Nuo Techniniy reguliavimo standarty (RTS) jsigaliojimo, kuris planuojamas 2022 m. liepos 1 d., informacijg apie neigiamg
poveikj tvarumui jmoneés lygmeniu privaloma atskleisti naudojant vieningg $ablong ir jame nurodytus poveikio tvarumui
indikatorius.
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ERGO Life Insurance SE finansiniai rezultatai

ERGO Life Insurance SE bendrosios pajamos is jmoky 2021 m. sudaré 80,72 mln. eury. Pagal pajamas i$ jmoky ERGO Life
Insurance SE islaiké penktgjq vietq Lietuvoje ir penktajg vietq Baltijos regiono gyvybés draudimo rinkoje. Draudimo
iSmokos ir ismokos jvykus draudZiamiems jvykiams bei jsipareigojimy pasikeitimai sudaré 67,6 mln. eury. ERGO Life
Insurance SE 2021 m. i$ viso - patyré 10,07 mln. eury bendryjy sqnaudy. Grynosios investicijy pajamos sudaré 14,4 min.
eury.

Mety pabaigoje ERGO Life Insurance SE turtas sieké 345,91 min. eury (2020 m. - 361,68 mln. eury). Investicijos j finansines
priemones sieké 306,14 mln. eury (2020 m. - 329,97 mln. eury), skolos vertybiniai popieriai sudaré 66,55 proc. (2020 m. -
75,2 proc.), paskolos - 3,92 proc. (2020 m. - 1,8 proc.), 0 nuosavybés vertybiniai popieriai ir fondy vienetai - 29,53 proc.
(2020 m. - 23,0 proc.) bendros sumos. Investicijos j finansines priemones i3 viso sudaré 88,50 proc. (2020 m. - 91,2 proc.)
bendro turto. Draudimo atidéjiniy suma sieké -248,5 min. eury (2020 m. - 246,1 min. eury) ir sudaré 90,44 proc.

(2020 m. - 89,99 proc.) visy jsipareigojimy ir -71,85 proc. (2020 m. 68,05 proc.) viso turto.

Draudimo veikla

Imoky pajamos, bendrgja verte, pagal draudimo grupes

2021 m. 2020 m. Pokytis
Eurais Pasirasytos Grupés Pasirasytos Grupés Pasirasytos Grupés
fartexs dalis g roc. [l exs dalis g roc il dalis g roc

bendrgja verte 7 PrOC. bendrgja verte » Proc. bendrgja verte » Proc.
Gyvybeés draudimo sutartys 45 854 489 56,8 44 527 292 59,2 1327197 2.4
Sveikatos draudimo sutartys 34 866 948 43,2 30 668 832 40,8 4198 116 2,4
IS draudimo veiklos, i$ viso 80 721 437 100,0 75 196 124 100,0 5525 313
IS viso 80 721 437 100,0 75 196 124 100,0 5525 313

2021 m. ERGO Life Insurance SE jmoky pajamos sieké 80,7 min. eury - 7 proc. daugiau nei praéjusiais metais. DidZiausios
grupés buvo gyvybés draudimo ir sveikatos draudimo sutarciy, ju jmoky pajamos sieké atitinkamai 45,85 mln. eury, arba
56,8 proc., ir 34,87 min. eury, arba 43,2 proc., portfelio.

I8Smokos pagal draudimo grupes

2021 m. 2020 m. Pokytis
Eurais l:)raudimo e l:)ruudimo s l:)ruudimo s
Ml dalis, proc Hiveles dalis, proc Ml dalis, proc
bendrgja verte  PrOC. bendrgja verte » Proc. bendrgja verte » Proc.
Gyvybés draudimo sutartys 40 966 084 62,2 30 214 514 58,2 10 751 570 4
Sveikatos draudimo sutartys 24 857 230 37,8 21 673 395 41,8 3183 835 -4
IS draudimo veiklos, i$ viso 65 823 314 51 887 909 13 935 405

ISmoky suma 2021 m. sieké 65,82 mlin. eury (2020 m. - 51,89 mln. eury). DidZiausia iSmoky dalis buvo gyvybés draudimo
grupéje: 40,97 miln. eury, arba 62,2 proc. iSmoky. Kita didZiausia grupé buvo sveikatos draudimo - i$ viso 24,86 min. eury
arba 37,8 proc.

Investiciné veikla

Strateginés investicinés veiklos valdymas yra bendrovés turto ir jsipareigojimy grupés atsakomybé. Grupe sudaro aukstos
kvalifikacijos specialistai i ERGO Life Insurance SE ir ,,ERGO International® AG. Pagal 2005 m. jdiegtg investicijy valdymo
sistemq deél taktinio investicijy valdymo kreipiamasi j iSorés paslaugos teikejq. 2015 m. sausj taktinj investicijy valdymg
peréme grupés turto valdymo bendrové MEAG (,,MEAG Munich ERGO Asset Management“ GmbH), kuri paslaugg teikia
pagal strateginiy investicijy valdymo plang ir rizikos profilj, kurj patvirtino ERGO Life Insurance SE valdyba.
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Pajamos i$ turto su paldkany normos rizika sudare 4,4 min. eury. Nuosavybés vertybiniy popieriy ir fondy vienety
realizavimas buvo pelningas 0,23 mln. eury suma, o skolos vertybiniy popieriy realizavimas atnesé 1,07 mln. eury naudq.
Dividendy pajamos sieké 0,32 mln. eury. Tikrosios vertés rezervas sumazéjo 14,9 min. eury.

Plétra
ERGO Life Insurance SE dar labiau sustiprino savo finansinj pajégumg ir stabilumg

Ataskaitiniais metais ERGO Life Insurance SE pasira3é 80,72 min. eury draudimo jmoky - 7 proc. daugiau nei 2020 m.
(2020 m. - 75,20 miln. eury). Vertinant pasirasytas jmokas atskirose gyvybés draudimo grupése, sparciausiai augo
sveikatos draudimo jmokos. Gyvybés draudimo Sakoje sparciausiai augo investicinio gyvybeés draudimo, Latvijos pensijy
anuitety, gyvybeés rizikos draudimo ir papildomo (sveikatos) draudimo apimtys.

Operatyvus ir teisingas ismoky iSmokéjimas draudimo bendrovei yra pagrindinis veiklos tikslas. Ataskaitiniais metais ERGO
Life Insurance SE klientams iSmokéjo 67,3 miln. eury (2020 m. - 55,4 mln. eury).

Ypac¢ daug démesio skiriame rizikos valdymui. Savo veikloje susiduriame su tokiomis rizikomis: draudimo rizika, investiciné
rizika, Zaly rezervy rizika, mokumo atsargos rizika. Riziky valdymas bendrovéje atliekamas naudojant ERGO bendrovese
Baltijos Salyse parengtas riziky valdymo rekomendacijas bei pagal bendrovéje numatytq rizikos valdymo strategijq.

2022 m. planuojame augti bei sustiprinti savo pozicijas rinkoje. ERGO Life Insurance SE 2021 m. pabaigoje uzémé 8,4 proc.
Baltijos 3aliy gyvybés draudimo rinkos.

Bendrovés teisiné struktiira

,ERGO Life Insurance® SE, kuri yra viena i$ pirmaujanciy draudimo bendroviy Baltijos Salyse, teikia gyvybés ir ne gyvybés
draudimo paslaugas tiek privatiems, tiek verslo klientams.

Savo veiklg ERGO vykdo Baltijos 3alyse. Lietuvoje yra Bendrovés pagrindiné bustiné, o Estijoje ir Latvijoje - jos filialai. ERGO
veiklos vykdymo juridiné forma yra Societas Europaea - akciné bendrové, jregistruota pagal Europos Sgjungos bendroviy
teise.

100 proc. ,,ERGO Life Insurance® SE akcijy priklauso ,,ERGO International AG“ (Vokietija), kuri yra ,,ERGO Group AG*“
(Vokietija) dalis ERGO grupé yra viena didZiausiy draudimo grupiy Vokietijoje ir Europoje.

Grupé vykdo savo veiklg daugiau nei 30 3aliy, o didZiausiq démes;j skiria Europai ir Azijai. ERGO grupéje visame pasaulyje
samdomais darbuotojais ar pardavimy tarpininkais dirba apie 38 tdkst. darbuotojy. Ji sidlo plataus spektro draudimo,
pensijy, investavimo produktus ir paslaugas.

ERGO grupe yra vieno i$ pasaulyje didZiausiy perdraudiky ir rizikos draudiky ,Munich Re“ (,Mtnchener Ruckversicherungs-
Gesellschaft“ AG, Miunchenas) dalis.

Ju patikimumg patvirtina bendrovei savininkei ir ERGO patronuojanciajai bendrovei suteikiami kredito jvertinimai. ,,Munich
Re“ yra suteiktas AA3 (puikiai) ,Moody’s“ jvertinimas, ERGO grupei - AA- ,Standard & Poor’s“ jvertinimas. ,Munich Re“ yra
jtraukta j DAX 30/EUROSTOXX 50 sqrasq.

ERGO bendradarbiauja su didZiausiais pasaulyje perdraudimo paslaugy teikéjais (,Munich Re*, ,Gen Re*, ,,Swiss Re*,
,SCOR“ ir ,Hannover Re“) ir naudojasi perdraudimo paslaugomis, skirtomis mazinti rizikg ir uZtikrinti sklandy Zaly

sureguliavimag nepriklausomai nuo reikalavimo dydZio.

,ERGO Group* AG konsoliduoja keturis atskirus vienetus: ,,ERGO Deutschland“ AG, ,,ERGO International“ AG, ,,ERGO Digital
Ventures® AG ir ,,ERGO Technology & Services Management*.
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Informacija apie nuosavas akcijas

2021 m. Bendrové, neturéjo, nejsigijo ir neperleido savy akcijy.

Munich RE ;::f ME-\G

MEAG MUNICH ERGO
AssetManagement
GmbH, Miinchen

Miinchener Riickversicherungs-
Gesellschaft AG, Miinchen

ERGO

ERGO Group AG,
Diisseldorf

ERGO ERGO ERGO ERGO

ERGO Deutschland AG, ERGO International AG, ERGO Digital Ventures AG, ERGO Technology & Services
Diisseldorf Diisseldorf Diisseldorf Management AG, Diisseldorf

Strateginé vizija

Masy misija: Sukurkite savo pasaulj. Mes suvaldysime rizikg.

Tikime, kad kiekvienas Zmogus gali susikurti geresnj gyvenimg pasikliaudamas ERGO, kuri jvertina ir nustato esamgq ir
busimaq rizikq bei padengia jos padarytq Zalg. Tai yra misy veiksmy ir santykiy su klientais pagrindas. Esame savo klienty
aktyvus bendrazygis bet kuriame jy gyvenime etape, lygiavertis partneris ir varomoji jéga, uztikrinanti gerq ateit;.

Masy prekiy Zenklo paZzadas: Apsaugokime. Misy visy ateit;.

DraudZiame Zmones ir bendroves, kad uZtikrintume saugig ateitj. Mums tai yra savaime suprantamas dalykas, nes esame
orientuoti j ateitj ir veikiame tvariai. Aktyviai dalyvaujame socialiniuose projektuose ir ieSkome naujovisky sprendimy,
kuriais galétume spresti su klimato kaita susijusias problemas.

Mdsy vertybés: Padék, paaiskink, jkvépk.

Siekiame naudoti visus turimus iSteklius, kad galéetume savo klientams suteikti kiek jmanoma visapusiskg pagalbg.

Siekiame padeéti klientams, kad kiekvieng dieng buty gyventi Siek tiek lengviau. Siekiame apsaugoti visuomene ir klientus
nuo rizikos ir suteikti jiems naujy galimybiy.
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—
=== Strategija Baltijos Salyse —
mmmm==_ bauti lyderiaujané¢iu draudiku
[
Musy DNR

J
o~
5

'

Virsijame lukescius

Visuose savo veiksmuose
Zengiame vienu Zingsniu
daugiau

Mums svarbiausia - klientai

Inovatyvis ir drgsus

Visuomet savo veikloje
orientuojamés j kliento patirtj

Trijy Saliy bendradarbiavimas

Kasdiengje savo
veikloje nebijome bati
inovatyvas

Rinkos lyderiai

Siekdami bendry tiksly ir veiklos
sinergijos, mes magstome ir
veikiame Baltijos 3aliy mastu,
tuo paciu metu issaugodami

Mes formuojame rinkg

Lankstis

Mes greitai prisitaikome prie
kintanciy madsy klienty,
darbuotojy bei visuomenés
poreikiy, nory ir lUkesciy

ils
()

savo tapatumag

Mus su darbuotojais sieja vienoda DNR:

Kasdien dirbame, kad galétume kurti savo klientams geresnj gyvenimg, Grupei ir visuomenei suteikti pridétine verte.
Vienas pagrindiniy masy tiksly yra siekis tapti darbdaviu, kurj itin vertina dabartiniai ir bGsimi darbuotojai - visi tie, kurie
turi tokig pacia DNR. Masy j klientus orientuoty principy visy pirma laikosi darbuotojai, kuriy gerove ir tobuléjimu - tiek
profesiniu, tiek asmeniniu - turime pasirtpinti.

Misy prekiy zenklas: Remiantis Baltijos Salyse didZiausios prekiy Zenkly ir gyvenimo budo tyrimo bendroves ,Brand
Capital“ atliktu tyrimu, ERGO yra mylimiausias, Zaliausias ir humaniskiausias draudimo prekiy Zenklas Baltijos Salyse.
Bendrame visy Baltijos 3aliy prekiy Zenkly vertinime ERGO uZima 62 vietq.

Miisy jsitraukimas: 2021 metais atliktas ERGO tarptautinio jsitraukimo tyrimas parodé, kad masy darbuotojy jsitraukimas
Baltijos Saliy lygmeniu yra labai aukstas ir siekia 91 proc. Palyginti su 2019 metais atliktu tyrimu, visose srityse pastebima
didelé pazanga.

Savo veiklg ,,ERGO Life Insurance“ SE grindzia ERGO grupés strategine programa, kurioje numatytas pagrindinis tikslas -
klienty pasitenkinimas. ERGO grupé daug démesio skiria naujovéms ir skaitmenizacijai. ] klientg orientuota veikla,
skaitmeninés naujovés bei peréjimas prie bendros sistemos ir veiklos visose Baltijos 3alyse islieka prioritetinémis sritimis.

ERGO toliau jgyvendina procesy Baltijos alyse suderinimo projektq, remdamasi Bendrovés veiklos modeliu. Siy poky¢iy
tikslas - pasinaudoti sinergijy ir patirties Baltijos Salyse teikiama nauda, kartu atsizvelgiant j vietos ypatumus ir
visapusiskai isnaudojant vietos galimybes.

Igyvendindama ERGO struktdros ir veiklos principy pokycius, ERGO vis dar laikoma bendrove, kuriai svarbds asmeniniai

klienty poreikiai ir kuri kuria jiems akivaizdziq pridétine verte. 2021 metais Bendrové toliau jgyvendino ,,2021-2023 m.
ERGO strategija Baltijos Salyse“ numatytq veiklg.
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2021 m. pagrindiniai pasiekimai / jvertinimai bendrovés lygmeniu

Kategorija Apdovanojimai uz pasiekimus Salis

,Brand Capital“ tyrimas: mylimiausia, Zaliausia, humaniskiausia draudimo

bendroveé Baltijos Salys

Bendrovés /

prekiy Zenklo
verte »Nielsen IQ“ prekiy Zenklo tyrimas, 1-oji vieta kategorijoje

,Bendras Zinomumas*“ (96 proc.)

Baltijos 3alys

Metinis tvarumo indeksas: Auksinis apdovanojimas Latvija
Tvarumas
»Responsible Business Forum®: Bronzinis apdovanojimas [SA kategorijoje Estija
Remiantis slapto pirkéjo tyrimu - geriausias paslaugy teikéjas Lietuvoje Lietuva
(95,5 proc.)
jO}:[Iin;iLéOtO Automobiliy pardavéjy asociacija, sidabrinis apdovanojimas Estija
Vidinis NPS, metinio vidurkio augimas Baltios Zalvs
(LT +4,2 proc.; EE 43,7 proc.; LV +6,3 proc.) ) Y
,CV-online“: ,Geriausias darbdavys“ - 9-0ji vieta finansy sektoriuje Estija
Geriausias
darbdavys ERGO atliktas ,,Tarptautinio jsitraukimo tyrimas®, 91 proc. kategorijoje Baltiios <alvs
Hisitraukimas Baltijos Salyse” J Y
Seimai palanki bendrové: Sidabrinis apdovanojimas Latvijoje, naujoko EE LV
Seimai palanki apdovanojimas Estijoje '
Apdovanojimas ,,2021 m. iSmani darbo vieta“ Estija

*NPS (Net Promoter Score - tyrimas ,Klienty nuomoné®). Apskaiciavimo formulé: Klienty pasitenkinimo indeksas (NPS) = % Gerbéjai - % Peikéjai
Tvarumo apzvalga

Misy pasizadéjimas

Nepertraukiama aplinkos apsauga ir klimato kaitos mazinimas yra svarbi musy bendrovés valdysenos ir tuo paciu
investicijos j ateit] dalis. Kartu su ERGO grupe uzsibrézeme tikslg smarkiai sumazinti anglies dvideginio kiekj, kurj iSmetame
vykdydami Gkine, draudimo ir investicine veiklg. Sis tikslas yra numatytas masy ,Klimato kaitos siekiai 2025 m.“ Siekiame
visuose sektoriuose iki 2050 mety uztikrinti nulinj gryngjj iSmetamujy tersaly kiekj. Nulinis grynasis iSmetamuyjy tersaly
kiekis Gkinéje veikloje bus uztikrintas jau 2030 metais.

Igyvendindami socialinius jsipareigojimus siekiame prisidéti prie pagalbos visuomenei prisitaikyti prie klimato kaitos ir
padéti mazinti jos pasekmes. Kartu su ,,Munich Re“ remiame tarptautinius misko Zeldinimo projektus ir padedame
startuoliams jgyvendinti inovatyvias verslo idéjas dél klimato apsaugos.

ERGO jsipareigojo laikytis degimties Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principy. Sie principai apima siekj issaugoti,
skatinti ir jgyvendinti tokias pagrindines vertybes, kurios susijusios su Zmogaus teisémis, humaniskomis darbo sglygomis,
aplinkosauga ir kova su korupcija, masy jtakos srityje.

Laikomeés vietos ir tarptautiniy aplinkos apsaugos teisés akty ir kity privalomy reikalavimy bei savo paciy jsipareigojimy
dél aplinkos apsaugos. Mes taip pat laikomés Tvarios draudimo veiklos principy (angl. Principles of Sustainable Insurance,
PSI), Atsakingo investavimo principy (angl. Principles of Responsible Investments, PRI) ir Klimatui neutralaus turto
valdytojy aljanso (angl. Net-Zero Asset Owner Alliance, AOA) tiksly.

Savo darbuotojams kuriame darbo aplinkg, kurioje skatinama siekti gery darbo rezultaty ir stiprinama motyvacija,
pavyzdZiui, suteikiant lanksty darbo grafikq, tobuléjimo galimybes ir kuriant kultdrq, kurioje vertinama asmenybiy jvairove.
Siekiame naudoti automatizuotus procesus ir lankscius darbo metodus, kad taip jkvéptume darbuotojus dalyvauti
skaitmeninimo procese.

Laikomeés ,,Munich Re*“ ir ERGO grupés aplinkos, socialiniy ir gero jmoniy valdymo (ASV) kriterijy, kuriais remdamiesi
nustatome tvarumo tikslus ir jy jgyvendinimo metodus.
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Aplinka Socialinis sektorius Valdymas
Anglies dvideginio iSmetimo Zmogaus ir darbo teisiy gynimas, Atsakingas jmonés valdymas,
mazinimas, istekliy suvartojimo lygybé, sveikatos apsauga. dialogas su interesy grupéemis,
mazinimas ir Zalos aplinkai skaidrus ataskaity teikimas.

prevencija.

Atsakinga akiné veikla

ERGO laikomasi pozidrio, kad geras jmonés valdymas yra batina ilgalaikés vertés karimo sglyga. Masy pagrindiniai
principai ir jsitikinimai taikomi visiems musy darbuotojams ir sudaro masy tvariy veiksmy pagrindg. Visus savo veiksmus
grindZiame bendromis vertybémis, pagarba kity teiséms ir rapestingu mums patikéty duomeny tvarkymu.

Be galiojanciy jstatymuy ir iSoriniy teisés akty masy darbuotojai ir pardavimo agentai laikosi vidaus elgesio kodeksy,
nustatanciy privalomas taisykles, kurios, misy nuomone, yra etisko verslo elgesio pagrindas. Visi vadovai, pries
pradédami eiti pareigas, privalo deklaruoti privacius interesus.

[8oreés paslaugy teikéjai privalo pasirasyti korupcijos prevencijos susitarima ir laikytis JT pasaulinio susitarimo principy.
ERGO Sukeiavimy prevencijos ir rizikos valdymo gairés apima ekonominiy nusikaltimy prevencijos, atskleidimo ir tyrimo
principus ir taisykles.

Igyvendindama pinigy plovimo prevencijg, 2020 m. pradZioje ,,ERGO Group*“ AG, laikydamasi jstatymuose numatyty
reikalavimy, paskyré Grupés pinigy plovimo prevencijos pareigiing ir jo pavaduotojg. Nepriimame jokios naudos ar
paslaugy mainais j skiriamg paramag,

Savo darbuotojams ir klientams suteikiame galimybe masy interneto svetainéje pranesti apie atitikties pazeidimus; visus
skundus i8sprendziame arba pateikiame informacijg apie atsakg | juos per 5 darbo dienas.

Darbuotojai ir iSorés treciosios Salys (klientai, tiekéjai ir kiti verslo partneriai) gali ERGO tarptautiniame pranesimo apie
pazeidimus portale papildomai informuoti apie jtariamus pazeidimus. Visi darbuotojai ir vadovai reguliariai dalyvauja
atitikties paZeidimy prevencijos mokymuose.

Skaitmeninimas ir duomeny apsauga

Skaitmeninés transformacijos skatinimas yra pagrindinis masy jmonés strategijos tikslas. Siekdami patenkinti klienty
lOkes¢ius ir uztikrinti ilgalaike ERGO sékme naudojameés skaitmeninimo teikiamomis galimybémis. Skaitmeniné
transformacija, kurig jgyvendina ,,ERGO Digital Ventures“, vykdoma kiekvienos bendroveés lygmeniu laikantis strateginio
poZzirio ir masy Skaitmeninimo strategijos. 2021 m. j Siuos procesus jtraukéme keletq roboty, kad galétume greiciau
sureguliuoti Zalas, uztikrinti sklandy NPS, kainodaros ir kontrolés procesy jgyvendinimq. Daugelj Siy roboty programavimo
darby atliko stazuotojai, kurie pasibaigus stazuotei nusprendeé ir toliau dirbti ERGO.

ERGO labai atsakingai saugo savo darbuotojy ir klienty asmens duomenis, verslo ir prekybos partneriy duomenis ir
,ERGO“ komercines paslaptis. Visi darbuotojai privalo siekti Sio tikslo. Be to, vengiame situacijy, dél kuriy gali kilti
asmeniniy interesy ir ERGO arba klienty, verslo ir prekybos partneriy interesy konfliktas. Jgyvendindama 2018 m. geguzés
25 d. jsigaliojusj Bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR) ERGO nuolat veikia uztikrindama auk$tq duomeny
apsaugos lygj, t.y. reguliariai perziari bei atnaujina savo vidines tvarkas, reglamentuojancias asmens duomeny tvarkymag,
kad jos atitikty galiojancio teisinio reguliavimo (jstatymuy, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nustatyty
reikalavimy) nuostatas bei aktualiy teismy sprendimy iSaiskinimus, vykdo mokymus bei gilina darbuotojy Zinias asmens
duomeny apsaugos srityje.

Darbas COVID-19 pandemijos sqlygomis - nuotoliniu badu i§ namy, naudojant nuosavg aparatine jrangg - kelia

papildomaq i88akj IT saugumui. ISorinei prieigai prie ERGO sistemy ir duomeny visada taikomi griezti saugumo standartai,
siekiant uztikrinti nuolatine sistemy apsaugq.
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Zmogaus teisés
Zmogaus teisiy apsauga yra neatsiejama masy vertybémis pagrjsto jmoniy valdymo dalis. Sis jsipareigojimas yra
jtrauktas j ,Munich Re“ Politikos pareiskimg dél Zmogaus teisiy, kuris taip pat taikomas ERGO.

Esame jsipareigoje saugoti Zmogaus teises, kaip tai nurodyta Jungtiniy Tauty pagrindiniuose verslo ir Zmogaus teisiy
principuose, Tarptautinéje Zmogaus teisiy chartijoje, JT pasauliniame susitarime ir Tarptautinés darbo organizacijos
Deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe. Sie principai apima siekj issaugoti, skatinti ir jgyvendinti tokias
pagrindines vertybes, kurios susijusios su Zmogaus teisémis, humaniskomis darbo sqlygomis, aplinkosauga ir kova su
korupcija, masy jtakos srityje.

Socialinis atsakingumas

I klientg orientuoti produktai ir paslaugos

I klientq orientuotas poZiaris yra uzkoduotas musy DNR ir uzima ypatingq vietqg musuy strategijoje. Palaikome savo klientus
visuose jy gyvenimo etapuose. Tg darydami privalome nustatyti ir jvertinti esamq ir busima rizikg bei, visy svarbiausia,
nuo jos apsaugoti. Jvairds draudimo sprendimai skirti patenkinti jvairius masy klienty poreikius ir padéti reaguotij su
visuomene susijusiq kaitg bei raidg.

Remdamiesi jgyta patirtimi ieSkome bady iSspresti socialines problemas, pavyzdziui, 2021 metais Estijoje pristatéme
naujg produktg - draudimg nuo véZio, kuriuo siekiame padéti Zmonéms gydymosi laikotarpiu ir didinti informuotumg apie
veZj. Pristate §j produktq kartu su Kovos su véZziu asociacija pradéjome jgyvendinti labdaros projektq.

Kurdama produktus ir paslaugas, ERGO didelj démes; skiria prevencijai, taip siekdama sumaZzinti aplinkos apsaugos
problemas, nes kiekvienas draudiminis jvykis daro neigiamg poveikj aplinkai. Todél madsy atliekamo darbo dalj sudaro
rizika pagrjsti tikrinimai vietoje, siekiant apsaugoti klienty turtg nuo galimos Zalos.

Atsizvelgdami j klienty atsiliepimus, rengiame savo veiksmu plang, kurj nuolat perZidrime visy Baltijos Saliy lygmeniu
remdamiesi NPS rodikliu. 2021 metais visose trijose Baltijos Salyse émémes svarbiy veiksmy, kad pagerintume klienty
pasitenkinimo indeksq. Be to, nuolat vertiname klienty aptarnavimo procesus, atlikdami slapto pirkéjo tyrimus. Remiantis
bendrovés ,Dive Group* atlikto tyrimo rezultatais, nusistatyty kokybés standarty laikymosi srityje uzéméme 1-qjq vietq.

Idiegéme skaitmenine stebésenos sistemq, skirtg nagrinéti klienty prasymus dél Zalos sureguliavimo ir uztikrinti
veiksmingqg bei greitg atsakq sprendziant problemas ir perZidrint masy procesus (jei to reikia).

2021 m. jgyvendintos paramos / socialinés atsakomybeés akcijos

Igyvendindama savo strategijg ERGO sutelkia démesj | tris pasaulinius uzdavinius, kurie glaudZiai susije su madsy
pagrindine veikla: mazinti klimato kaitos poveikj, gerinti galimybes gauti sveikatos prieZitiros paslaugas / skatinti sveikq
gyvenseng ir atkreipti didesnj démesj | rizikg. Projektai jgyvendinami vietos lygmeniu, taciau pateikdami ataskaitas apie
vykdomgq veiklq ir patiriamas islaidas grupés lygmeniu uzZtikriname skaidruma ir kuriame sglygas informuoti apie socialiniy
jsipareigojimy vykdyma.

Pirmenybe teikiame projektams, kurie yra suderinami su musy verslo veikla, prisideda prie jos vykdymo ir kuriuos
jgyvendindami kuriame papildomq verte ERGO darbuotojams ir klientams.

Bendrové yra Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy asociacijos ir Lietuvos aktuary draugijos naré. Sios organizacijos kartu su
partneriais remia bendruomenes ir skatina socialine sanglaudg.

Svesdami ERGO veiklos Lietuvoje 30 mety gimtadienj inicijavome su aplinkosauga susijusj projektq , Takstantis priezasciy
eiti su ERGO*, kuriuo pakvietéme Zmones sudalyvauti €jimo isstkyje. UZ surinktus Zingsnius pazadéjome pasodinti

1 000 qZuoly giraite. ,Munich Re“ taip pat nemaZzai prisidéjo prie iniciatyvos, todél galéjome pasodinti 3,5 karto daugiau
medZiy. 50 masy kolegy i$ visos Lietuvos padéjo pasodinti Siuos medZius.

Daugiau kaip 10 tdkst. Zmoniy, kurie dalyvavo issukyje, pareiské norg uzauginti kiek jinanoma didesnj miskg, taip

parodydami, kad jiems i3 tiesy rapi aplinka, kurioje jie gyvena. Visi kartu nuéjome daugiau kaip 5,8 mlrd. Zingsniy.
Galutinis rezultatas: ERGO savo 30 mety gimtadienio proga Lietuvai ir gamtai padovanojo 5 000 pasodinty medZziy.
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ERGO 30 mety gimtadienio renginys - gZuoly sodinimas

ERGO bendrové Estijoje daugybe mety bendradarbiavo su Gelbéjimo valdyba daugiausiai démesio skiriant prevencijai ir
savanorystei. ERGO ne tik draudZia jy transporto priemoniy parkg, bet ir teikia pagalbg dalydamasi informacija:
mokomojo pobdzio vaizdo jrasais, informacija apie draudiminius jvykius, statistiniais duomenimis informuotumui apie
nelaimingus atsitikimus didinti / prevencijai uztikrinti.

Lietuvoje paréméme aplinkosaugos akcijg ,,Darom prie jaros*, kurios metu ERGO ne tik finansiskai prisidéjo, bet ir ERGO
darbuotojai bei jy vaikai fiziskai prisidéjo prie kopy i3saugojimo. Taip pat dalyvavome ,,Delfi“ inicijuotoje socialinéje
kampanijoje, kurios metu buvo skleidZziama idéja nesinaudoti telefonu prie vairo.

Latvijoje toliau reméme papladimio tinklinj ir organizavome ERGO atvirqgjj €empionatq, skirtq skatinti sportuoti ir rinktis
sveikg gyvenimo budq. ERGO darbuotojai taip pat dalyvavo Rygos maratone.

Personalo valdymas
Siekis uztikrinti galimybe darbuotojams iSlaikyti pusiausvyrq tarp asmeniniy ir su darbu susijusiy jsipareigojimy tradiciskai
buvo neatsiejama ERGO organizacijos kultdros dalis.

Ivairiais badais ir iniciatyvomis padedame darbuotojams palaikyti profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg.
Sukdréme jkvepiancig darbo aplinkg, kurioje kiekvienas gali augti kaip asmenybé, bet nepamirsdami ir to, su kokiais
i880kiais darbuotojams tenka susidurti po darbo. Lankstumas organizuojant savo darbgq, nuotolinis darbas ir lankstus
darbo grafikas - visa tai suteikia musy darbuotojams daugiau galimybiy derinti profesinj ir asmeninj gyvenima.

2021 m. gruodj ERGO grupé atliko tarptautinj darbuotojy jsitraukimo tyrimg. DidZiuojames galédami pranesti, kad ERGO
bendroviy Baltijos Salyse darbuotojy jsitraukimo rodiklis padidéjo nuo 86 proc. (2019 m.) iki nejtiketino 91 proc., kaip ir
darbuotojy dalyvavimo rodiklis.

Personalo statistiniai duomenys (darbuotojy kaita, mokymosi valandos, esamuy darbuotojy prasymai eiti tam tikras
pareigas, vyry / motery santykis, sudétis pagal amziy ir pan.) yra nuolat stebimi, taip siekiant uztikrinti, kad srityse, kurios
turi jtakos darbuotojams ir Zmogiskiesiems istekliams, bus priimami duomenimis pagrjsti sprendimai. AukStos
kvalifikacijos ir motyvuoti darbuotojai bei vadovai yra masy Bendrovés sékmés pagrindas. Nustatytos, jgyvendinamos ir
taikomos darbo uZzmokescio sistemos atitinka Bendroveés verslo ir rizikos valdymo strategijg.
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Siekdama visapusiskai panaudoti savo ekspertine patirtj, atsidavima ir entuziazmg naujoviy jgyvendinimo srityje, ERGO
nuolat investuoja j kvalifikacijos kélimq ir talenty ugdymg. 2021 m. vienam darbuotojui tenkanciy internetiniy ar kitos
rasies mokymy valandy skaicius per metus sieké net 28 val., bendras mokymy valandy skaicius - 36 201 val. Didele
mokymo veiklos dalj sudaro mokymai IDD direktyvos jgyvendinimo klausimais ir privalomi mokymai, taip siekiant
uztikrinti teisiniy reikalavimy laikymasi ir gerinti supratimq apie valdyma.

Tuo paciu metu skatiname jvairove ir lygias galimybes, taip pat uztikriname sveikatq ir saugq darbe. Misy darbuotojy
jgyta skirtinga patirtis, mgstymo badas ir jvairi kvalifikacija mums teikia naudg. Todél ugdome savo darbuotojy
asmenines stiprybes, siekiame padidinti vadovaujanc¢ias pareigas einanciy motery skai¢iy ir vienodomis sqlygomis
integruoti nejgalius darbuotojus. Masy tikslas yra palaikyti ilgalaikius darbo santykius - vidutinis Baltijos Salyse veikianciy
ERGO bendroviy darbuotojy staZas yra net 8,3 metuy.

Ypac didZiuojamés tuo, kad skirtinguose vadovavimo lygmenyse moterys sudaro 78,8 proc. visy darbuotojy. Be to,
statistiniai duomenys pagal amZiaus grupes rodo, kad visy amZiaus grupiy darbuotojai mus vertina kaip gerq darbdavi.
Mums labai rdpi masy darbuotojy sveikatai ir sauga, todél atsizvelgdami j tai atliekame rizikos vertinimus ir rengiame
veiksmy planus. Teikiame savo darbuotojams sveikatos draudimo / sporto klubo kompensacijg, taip pat masy darbuotojai
turi galimybe rinktis kelis mankstinimosi bidus - ERGO pagrindiniame biure jrengtame sporto klube arba su didesniuose
pardavimo biuruose esanciais sporto treniruokliais. Dél pandemijos ir ilgg laikqg nuotoliniu badu atliekamo darbo daugiau
démesio skiriame darbuotojy psichinei sveikatai ir bendrai savijautai sillydami skirtingas treniruotes, iniciatyvas bei
kurdami grjztamuoju rysiu pagrjstq kulttrg.

Ivairové / pagrindiniai statistiniai duomenys apie personalg

,,ERGO“ personalo ir jvairovés statistiniai duomenys IS viso Baltijos Salyse 2021 m.
I8 viso darbuotojy 1242
o - Vyrai: 263 /21,2 proc.
Pasiskirst L lytj (ske. .
asiskirstymas pagal lytj (skc. / proc. Moterys: 979 /78,2 proc.
Vyrai: 59 /33,5 proc.

1-3 lygmens vadovai (ske. / proc.) Moterys: 117/ 66,5 proc

. . . Vyrai: 42
Vid. amzius (metais) M{)terys: 43
Vid. stazas (metais) 8,3
Valandos, skirtos mokymams (1 asmeniui) 28
Darbuotojai motinystes / tévystés atostogose 77

Atsakomybé uz aplinkos apsaugqg

Siuo pareiskimu jsipareigojome kurti geresne ateitj, ypa¢ aplinkos apsaugos atZvilgiu - dedame pastangas, kuriomis
galétume uZtikrinti savo minimaly ekologinj pédsakgq ir iki 2050 m. tapti visiskai klimatui neutralia bendrove (akines
veiklos, investicijy ir draudimo srityse).

Esame finansiniy paslaugy teikéjai, todél musy jtaka aplinkai yra nedidelé, nes masy pasirinktam verslo modeliui nereikia
daug energijos ir kity istekliy. Isitraukiame j tas sritis, kuriose galime daryti ap¢iuopiamg ir teigiamg poveik| bei visomis
pastangomis stengiamés kiek jmanoma labiau sumazinti energijos ir kity iStekliy vartojimgq ir iSmetamo anglies dvideginio
kiek].

SkleidZiame informacijg apie aplinkg tausojanciq elgsenq tiek savo darbuotojams, tiek klientams. Esame jsipareigoje iki

2030 m. visos Grupés ukinéje veikloje uztikrinti nulinj grynujy iSmetamuyju tersaly kiekj.

Sio tikslo pasieksime, jei sutelksime démesj j pagrindinius imetamuyjy tergaly kiekius didinan¢ius veiksnius - energijos
vartojimq ir verslo keliones. Kasmet skaiciuojame savo iSmetamo anglies dvideginio kiekj, susijusj su energijos, popieriaus
ir vandens naudojimu, verslo kelionémis ir atliekomis. Taip remdamiesi tarptautiniu mastu pripazintais metodais ir
perskaiciavimo koeficientais (pvz., SESD protokolo) nustatome savo ekologinj pédsakg.

Kiekvieno darbuotojo prasome darbe ir namuose naudoti maziau istekliy. Siais metais, pavyzdziui, daug démesio skyréme
popieriaus taupymui, todél sumazinome spausdintuvy Estijos ir Lietuvos biuruose skaiciy.
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Basimas ERGO bendrovés Estijoje pagrindinis biuras / centras , Avala“, nuotraukos ,,Kaamos Group OU“

Didiname informuotumg apie skaitmenines atliekas ir skatiname Zmones istrinti nebereikalingus duomenis, siekdami
atkreipti darbuotojy démesj j tai, kad duomenis saugancios technologijos naudoja elektros energijq ir iSmeta anglies
dvideginj. Taip pat skatiname rinktis klimatui poveikio neturin¢ius keliavimo badus ir rinktis vaziavimq dviraciais -
organizuojame socialines akcijas klientams ir darbuotojams.

Nuo 2012 m. stebime, dokumentuojame ir vertiname savo aplinkos ir klimato apsaugos strategijos jgyvendinimg
naudodami visos Grupés lygmeniu jdiegtg aplinkos apsaugos vadybos sistemgq.

Organizuodami viesuosius pirkimus ir priimdami sprendimus stengiamés uztikrinti, kad jtaka masy ekologiniam pédsakui
bty kuo mazesne.

2021 m. spalj ERGO bendrovése Baltijos Salyse jdiegéme aplinkos apsaugos vadybos sistemq. Tai buvo vienas i§ ERGO
grupés strategijos ,,Klimato kaitos siekiai 2025 m.“ etapy, kurio pagrindinis tikslas yra iki 2025 m. sumazinti dabartinj
vienam darbuotojui tenkantj CO, kiekj 12 proc. 2022 m. sausj Lietuvoje atlikus aplinkos apsaugos vadybos sistemos auditg
mums buvo suteiktas ISO 14001:2015 sertifikatas.

Prieméme sprendimq 2022 metais Estijoje veikiancios ERGO centrine bustine perkelti j labiau aplinkg tausojancias
patalpas. Bdsimo biuro pastatams ,,Avala“ suteiktas aplinkai nekenksmingy pastaty Zenklas ,,LEED GOLD*, nes jie naudoja
didZiausios saulés energijos jégainés Estijoje gaminamg elektros energijg, kurios uztenka patenkinti vieng tre¢dalj
komerciniy pastaty komplekso energijos poreikiy. Naujoviski stogai padengti aplinkai nekenksminga danga ,,IKO Carrara“,
kurios isskirtinis orq valantis pavirsius per visq galiojimo laikqg kasmet gali neutralizuoti 3 750 automobiliy iSmestg anglies
dvidegin;.

Tiesioginio poveikio aplinkai aspektai

Elektros energija ir Sildymas

Masy suvartojamos elektros energijos kiekj lemia masy dkiné veikla ir biuro patalpy infrastruktara. Elektros energijg
naudoja apévietimo, vésinimo sistemos, IT ir kita pagalbiné biuro jranga. Siuo metu atliekame vertinimg ir ateityje
ketiname naudoti elektros energijq tik i$ atsinaujinanciy 3altiniy, kad per ateinan¢ius metus galétume smarkiai sumazinti
masy ismetamo CO, kiek|. Visuose ERGO biuruose veikia centrinis Sildymas, taciau analizuojame galimybe laikytis Sildymo
reguliavimo principy atsizvelgiant j darbuotojy darbo valandas. 2022 m. pagrindinis biuras Estijoje bus perkeltas j vienq i$
aplinkai draugiskiausiy pastaty Taline - jame papildomai naudojama saulés energija.

Degalai

Naudojame dviejy rasiy transporto priemoniy degalus - dyzel;j ir benzing. Degaly naudojimas susijes su Bendroveés veikla
ir didelé jo dalis sunaudojama vaZziuojant j susitikimus su klientais. Norédami ateityje sumazinti iSmetamo CO, kiekius,
toliau optimizuojame transporto priemoniy naudojimq ir investuojame j mazq anglies dvideginio kiekj iSmetancius
automobilius.

Verslo kelionés

Si aplinkai poveikj turinti kategorija yra susijusi su darbuotojy verslo kelionémis léktuvais arba autobusais. Prasidéjus
COVID-19 pandemijai ir Bendroveés skaitmeninimo iniciatyvai planuojame gerokai sumaZzinti verslo kelioniy skai¢iy ir dél to
iEmetamo CO, kiek].
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Atliekos
Dedame daug pastangy, kad sumazintume jvairiy atlieky kiekius. Pradéje jgyvendinti skaitmeninimo procesq, naudojame
gerokai maZiau popieriaus ir ketiname ateityje dar labiau sumaZzinti jo kiekius. Be to, sistemingai orientuojames

] perdirbamy medZiagy ir IT jrangos naudojimg bei nuolatinj jvairiy medZiagy naudojimo mazinimg.

Vanduo

Esame draudimo paslaugy teikéju, kuris negamina fiziniy produkty, todél masy veikloje susidaro nedidelis kiekis nuoteky,
kurios isleidZiamos | vietine nuotéky surinkimo tinklg. Geriamasis vanduo darbuotojams tiekiamas darby saugos taisyklése
nurodytais kiekiais.

Netiesioginio poveikio aplinkai aspektai

Biuro techniné infrastruktura

Reikalaujame, kad biuro techninés infrastruktdros sistemas kruops¢iai priziarety kvalifikuoti paslaugy teikéjai, taciau
suprantame, kad incidentai tokiose srityse kaip energijos tiekimo, oro kondicionavimo ir aldymo jranga, vandentiekio ir
nuoteky sistemos gali turéti rimtg poveikj aplinkai.

Santykiy su tiekéjais ir paslaugy teikéjais valdymas

Rapinameés tuo, kad masy paslaugy teikéjy ir tiekéjy atrankos procesas atitikty nustatytus socialinius ir aplinkos apsaugos
standartus. Svarstome, ar vertindami paslaugy teikéjus ir tiekéjus aplinkos apsaugos aspektus galime laikyti jy atrankos
kriterijais. Informuojame naujus tiekéjus ir paslaugy teikéjus apie masy aplinkos apsaugos politikg, gaires ir susijusig
veiklg.

Trumpai apie iSmetamg anglies dvideginj
I savo ,Klimato kaitos siekiai 2025 m.“ jtraukéme tikslg iki 2025 m. sumaZinti iSmetamo anglies dvideginio kiekj 12 proc.,
palyginti su 2019 m.

Norédami jj pasiekti, jdiegéme metodologijq, kuria remdamiesi stebime savo ,,anglies pédsakq“ ir ieSkome bidy jj maZinti.
Igyvendindami [SA strategine iniciatyvg nusprendéme ERGO bendrovése Baltijos 3alyse jdiegti aplinkos apsaugos vadybos
sistemq.

Buvo daug nuveikta, kad ERGO galima baty jdiegti naujg sistema: renkami duomenys apie tai, kiek sunaudojame vandens,
elektros energijos, energijos Sildymui, kiek sukuriame atlieky ir keliaujame verslo tikslais, ir jie perskai¢iuojami j iSmetamo
CO, kiekius, numatyta parengti iSmetamo CO, kiekio mazinimo iki 12 proc. veiksmy planus, nustatoma ir stebima masy
organizacijoje kylanti rizika aplinkai. Lietuvoje jdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema jau buvo audituota ir
sertifikuota, todél jau pastebime anglies dvideginio kiekio maZzinimo rezultatq.

ISmetamas anglies dvideginio (CO,) kiekis kilogramais 2021 m. 2020 m. 2019 m. (baziniai)
ISmetamas anglies dvideginio (CO,) kiekis, kg 398 429 433 264 604 524
1 lyglon tiesiogiai Lsmetomo anglies dvideginio kiekis dél pirminés 319 283 339 901 418 205
energijos suvartojimo

2 lygio _net|e5|og|0‘|‘ iSmetamo anglies dvideginio kiekis dél 43 788 45 604 114 632
pagamintos energijos

3 lygio® kitas netiesiogiai iSmetamo anglies dvideginio kiekis 353584 47 759 71 687
Vienam darbuotojui tenkantis iSmetamo CO, kiekis 499 555 806
Vienam darbuotojui tenkantis CO, sumazinimas nuo 2019 m. 38 proc. 31 proc.
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Pagrindiné veikla ir veiksmai

Rinkodara, komunikacija ir prekiy Zenklo jvaizdis

Praéjusiais metais rinkodaros ir komunikacijos priemonés buvo daugiausiai naudojamos remti masy produktus ir prekiy
Zenklg, ypac tvarumo atzvilgiu, taip pat pristatyti masy naujq, pakeistq ir jaunatviskesnj prekiy Zenklg placiajai
visuomenei. Skatinimo srityje nuolat renkameés skaitmeninius sprendimus ir, Zinoma, inicijavome kelias patrauklias
pardavimo kampanijas, atsizvelgdami j savo tikslines grupes, ju poreikius ir lGkescius.

Komunikacijy ir viedyjy rysiy srityje issikéléme tikslg kiek jnanoma aiskiau kalbéti apie draudimg ir prevencijq - atvirai
kalbédami apie pavyzdZius, pateikdami statistinius duomenis ir atskleisdami galimgq rizikq. Taip jgyvendiname savo
pazadg paversti pasaulj saugesne vieta gyventi. Vertybés - paprastumo - taip pat laikomés pateikdami informacijqg
jmonés viduje, rengdami klientams skirtg pardavimo medZiagq / interneto svetainéje skelbiamg informacijq ir pan.
Remiantis Baltijos Saliy prekiy Zenkly tyrimo rezultatais, 2021 m., kaip ir pries metus, ERGO tebéra mylimiausias, Zaliausias
ir humaniskiausias draudimo prekiy Zenklas Baltijos 3alyse.

,Nielsen IQ“ prekiy Zenklo tyrimas taip pat patvirtino, kad masy prekiy Zenklo jvaizdis yra labai geras. Estijoje ERGO prekiy
Zenklas daznai apibadinamas tokiais ZodZiais kaip ,,geras klienty aptarnavimas®, , paprasta pranesti Zalg“ ir ,,bendroveé yra
atsakinga aplinkosaugos ir socialiniu poZidriu®. Latvijos Zmonés ERGO daZniausiai apibddina tokiais ZodZiais kaip
,draudimo jmoné, kurig rekomendavo® ir ,paprasta pranesti Zzalg“. Lietuvoje ERGO daZniau jvardijama kaip bendrove,
kurios ,klienty centrus / padalinius lengva pasiekti“.

Prekiy Zenklo komunikacijoje daug rememes savo socialinés atsakomybes projektais / remimo veikla, Estijoje pradéjome
jgyvendinti atskirg sportiskqg gyvenimo budg propaguojanciq kampanijq, j kurig jsitrauké musy darbuotojy vaikai - aktyviai
palaikéme ERGO remiamas komandas, dalyvaujancias Tokijo olimpinése Zaidynése.

Intensyvios viesyjy rysiy kampanijos ir kampanijos socialiniuose tinkluose buvo vykdomos tradiciniy dviraciy lenktyniy ir
ERGO veiklos Lietuvoje gimtadienio medziy sodinimo akcijos metu.

Latvijoje inicijuota akcija ,,Siandien aktyvus®, skirta geriau informuoti apie draudimo nuo nelaimingy atsitikimy naudg ir vaiky
sveikatos stiprinimg renkantis aktyvig gyvensenq. Taip pat, siekiant rasti naujy darbuotojy, buvo imtasi keliy rinkodaros
priemoniy - pradedant nuo naujo dizaino darbo skelbimy ir vaizdinés medziagos vidaus ir iSorés reikméms karimo.

Be aktyvaus dalyvavimo Ziniasklaidoje, taip pat naudojome tiesiogine komunikacijg su klientais. Daugybés planuoty BTL
priemoniy, ypa¢ rinkodaros renginiy, kurie buvo atSaukti, nepavyko jgyvendinti dél pandeminés situacijos.

Visose Baltijos Salyse pradétos jgyvendinti pagrindinés KASKO draudimo produkty (daug démesio skiriant lanksciai
apsaugai), gyventojy nekilnojamojo turto / bdsto draudimo ir civilinés atsakomybés draudimo pardavimo skatinimo akcijos.

Personalo valdymas, vidiné komunikacija

2021 m. visose trijose Salyse toliau tesiantis pandeminei situacijai, vidineé komunikacija ir pagalba ERGO darbuotojams
buvo perkelta j kitg lygj. Nuo 2020 m. pageréjo visy muasy IT jgudZiai, nes dauguma darbuotojy dar 2020 m. kovg pradéjo
dirbti nuotoliniu badu. Kadangi jau daugiau nei metus nebuvo jmanoma organizuoti gyvy - komandos formavimo ir
mokymuy grupése - susitikimy, buvo sunku uZtikrinti darbuotojy gerove, psichologine sveikatq ir juos motyvuoti.

Norédami padéti savo darbuotojams, pradéjome taikyti sisteminius, ,,Seimai palanki“ projekto gairémis ir gergja patirtimi
pagrjstus metodus. I$ viso buvo sukurta 10 darbo grupiy, siekiant Zengti Zingsnj | priek| jvairiose srityse, tokiose kaip vidaus
komunikacija, naujy darbuotojy integracija, lankstus darbo grafikas, darbuotojy mokymas ir ugdymas, sveikatos prieZitra
ir kt. Sios grupés reguliariai renkasi j susitikimus ir jtraukia skirtingy lygiy (iki auks¢iausiy) vadovus, o véliau imamasi realiy
veiksmuy.

Nuolat perZidrime savo motyvavimo sistemg ir be Baltijos 3aliy lygiu suderintos motyvavimo sistemos, kiekvienoje Salyje
taikome atskiras naudas darbuotojams.

Praéjus sunkumuy laikotarpiui, didZiuojameés galédami pranesti, kad remiantis 2021 m. gruodj atliktu tarptautiniu
darbuotojy jsitraukimo tyrimu galéjome ne tik suteikti savo darbuotojus numatyto lygmens paramg, bet ir padidinti jy
jsitraukima iki 91 proc. (Baltijos Salys). Gerokai pasistiméjome visuose vertintuose sektoriuose, pavyzdZiui, geriausi
rezultatai buvo pasiekti valdymo kokybés, bendrovés jvaizdZio supratimo, démesio klientams ir abipusio bendradarbiavimo
vertinimo srityse.
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ERGO darbuotojy geroves paketas

Nuolaidos visiems 5 motyvacinés Lankstus darbas
€ draudimo dienos P
— produktams “ Ll:||_.n/|:|\
Nemokamas Kompensacija ligos Dovanos jubiliejaus
. . m . [ ) .. o
®€ sveikatos ir @ atveju proga bei ilgameciams
Aa nelaimingy . # darbuotojams
atsitikimy draudimas K) ‘ ~
Nemokamas Mokymai ir I8Smoka gimus vaikui,
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vézio galimybés
Sporto klubo Piniginé Pagalba mirus
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renginiai
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]

2021 m. buvo atnaujinta bendra Baltijos Salyse taikoma motyvavimo sistema

Gruod; taip pat atlikome vidinés komunikacijos Estijoje veiksmingumo vertinimo tyrimg. Rezultatai parodé, kad 93,6 proc.
respondenty yra patenkinti arba labai patenkinti vidaus informacijos srautais, o 83,9 proc. respondenty sutiko, kad vidiné
komunikacija, palyginti su praejusiais metais, pageréjo. Misy darbuotojai labai gerai jvertino kiekvieng ménesj skelbiamq
informacine valandéle, ménesinj Zurnalg ,,ERGO Ekspress®, vidine darbuotojams skirtq ,,Facebook® grupe ir kasdienes
naujienas, kuriomis dalijamasi intranetu.

Vasarg, Siek tiek sumazinus apribojimus dél pandemijos, nedideliy komandy susitikimai buvo organizuojami ne biuro
patalpose. Esant galimybei, Sie renginiai buvo organizuojami kartu su seminarais / praktiniais uzsiémimais ,Vertybiy
seminarai‘, kuriuose buvo nuodugniai aptariamos masy vertybes, analizuojamos situacijos i3 kolegy ir klienty
perspektyvos. Per metus surengeme iki Siol neregetq skaiciy internetiniy mokymuy, per kuriuos dalijomeés Ziniomis,
stiprinome motyvacijq, taip pat Zadinome vienybés jausmg. Nuo 2021 m. ERGO jsteigé bendrovés lektoriy klubg.

2021 m. III ketv. padétis dél koronaviruso pandemijos Baltijos 3alyse pageréjo, todél ERGO pasinaudojo galimybe pradéti
diegti hibridinj darbo modelj. Rugséjj buvo imtasi specialiy priemoniy pasveikinti j ERGO biurus dirbti sugrjzusius Zmones.
Kadangi hibridinis darbo modelis tapo ERGO kasdienybe, toliau stengiameés paversti namy ir darbo biurus kiek jjnanoma
patogiais ir ergonomiskais - iSplétéme darbo priemoniy, kuriomis bus aprtpinti namy biurai, sqrasq ir padidinome
keiciamo dydZio staly ERGO biuruose skaiciy.

Masy bendrovés kultdroje ypatingas démesys skiriamas pripaZinimui. Be jvertinimy uZ geriausiq lyderystés kultarqg,
jskaitant individualius susitikimus, skaitmeninio atpaZinimo sprendimus ir pan., apdovanojimai uZ didZiausius nuopelnus
paprastai jteikiami per ERGO iskilmingus renginius. ERGO Sventiniai renginiai dél koronaviruso pandemijos buvo
organizuojami naudojant skaitmenines technologijas, todél maZzesniu mastu. Kita vertus, visi geriausi musy darbuotojai
sulauke jvertinimo ir galimybés dalyvauti renginiuose, o tai dar kartq jrodé, kad pasizymime novatoriska ir ekologiska
ma@stysena.
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Klienty patirtis

Vienas i§ masy strateginiy tiksly bati labiausiai j klientg orientuota draudimo bendrove Baltijos Salyse. Dziaugiamés
galédami jsitikinti, kad, remiantis keliy atlikty tyrimy rezultatais, sugebéjome pateisinti klienty lakescius ir padidinti
pasitenkinimg per Siuos sudétingus metus.

Mdsy vidinis ir visy Baltijos Saliy NPS, kuris laikomas vienu i§ svarbiausiy visy masy darbuotojy pagrindiniy darbo rezultaty
rodikliy, toliau augo visose trijose 3alyse tiek pardavimy, tiek Zaly sureguliavimo srityse. Nuo 2020 m. masy
jgyvendinamas NPS procesas yra suderintas Baltijos saliy lygmeniu. Jis yra atidZiai stebimas, apie jj nuolat informuojama
ir jis yra nuolat atnaujinamas remiantis gautais atsiliepimais. DZiaugiameés sulauke daugybés teigiamy klienty atsiliepimy,
kurie taip pat naudojami muasy pripazinimo kultaroje.

82% 82% 81% 82%
79% 78% 80% 78% 80% 79% 78% 79%

ERGO LT

64% 62% 63% 62% 63%
53% 54% 53% 59% 56% 56% 8% ERGO EE

66% 65% 68% 68% 67% CROOLY

61% 60% 58% 62%
58% 59% 60%

Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzeé BirZelis Liepa Rugpjutis Rugséjis Spalis Lapkritis  Gruodis

2021 m. ERGO bendroviy Baltijos 3alyse klienty pasitenkinimo indeksas

2021 m. , Kantar Emor* Estijoje atliko lyginamgjg paslaugy jmoniy NPS analize. Remiantis rezultatais, ERGO islaiké savo
pozicijq ir buvo pripaZinta antra po ,,Swedbank P&C Insurance“ geriausia draudimo bendrove. Vidutinis NPS rodiklis
draudimo sektoriuje yra 15 proc., ERGO rezultatas - 18,37 proc.

Siekdami pagerinti savo aptarnavimo procesus visuose kanaluose, taip pat atliekame slapto pirkéjo tyrima ir, jei jmanoma,
dalyvaujame 3alies lygmeniu atliekamuose tyrimuose. Lyginamieji praéjusiy mety duomenys buvo gauti tik telefonu
atlikus tyrimg Estijoje. Remiantis rezultatais, madsy paslaugos yra gerai vertinamos ir jos surinko net 90,0 proc. - nuo
auksciausios pozicijos mus teskyré 0,2 proc.

,Dive Group“ atlikto ketvir¢io tyrimo / parengtos ataskaitos rezultatai rodo, kad mdsy aptarnavimo kokybé yra labai stabili
visuose paslaugy kanaluose ir masy ketvir¢io vidutiniai rezultatai net virsija 90 proc. lygj. 2021 m. paskutiniame ketvirtyje
taip pat uzsakeme ,,Dive Group* tyrimaq, skirtq jvertinti mdsy paslaugy lygj visuose kanaluose. Remiantis gautais
rezultatais, ERGO pozicija buvo daugiau nei 11,8 proc. (ERGO - 92 proc.) aukstesné nei kity.

ERGO 92,0 %
Gjensidige 80,2 %
Seesam 78,9 %
If Kindlustus 75,9 %

pzu | 73,7 %
tv . 73,3

Salva 72,5 %
BTA 71,3 %
Swedbank 68,4 %
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,Dive Group“ atliktas 2021 m. IV ketv. visy paslaugy slapto pirkéjo tyrimas
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Nepaprastai dZiaugiameés Lietuvoje atlikto tyrimo rezultatais. Dvejus metus i3 eilés Lietuvoje veikianti ERGO bendroveé
pripaZzjstama geriausiai klientus aptarnaujancia ne gyvybés draudimo paslaugy bendrove Lietuvoje. ERGO surinko

95,5 proc., pasiliko pirmojoje vietoje ir stipriai pagerino rezultatus. Trejus metus Lietuvoje veikianti ERGO bendrove
jgyvendina nuolatinio klienty aptarnavimo gerinimo programag, kurios pagrindinis tikslas ne tik pateisinti klienty lOkescius,
bet ir juos virsyti.

ERGO nuolat gerina esamy draudimo produkty kokybe ir pristato naujus produktus. Reaguodami j didéjantj psichologinés
pagalbos poreikj pandemijos metu, Lietuvoje sveikatos draudimq papildéme emocinés gerovés draudimu, kuris apima
psichiatro, psichologo ar psichoterapeuto konsultacijas. Sis emocinés gerovés draudimas sidlomas tiek klientams, tiek
Bendrovés darbuotojams.

Estijos ERGO bendrové pasiulé draudimg nuo véZio. Anksciau Sis produktas buvo pristatytas Lietuvoje, todél
pasinaudojome Baltijos $aliy bendradarbiavimo sinergija ir patirtimi.

Toliau nurodomos Valdybos nariy atsakomybés sritys:

Valdybos pirmininkas Bogdan Benczak yra atsakingas uZ Siuos viso Baltijos regiono skyrius: komunikacijos, rinkodaros
ir klienty patirties, Zmogiskyjy istekliy ir administravimo, teisiniy klausimuy ir atitikties kontrolés, regioninés pléetros ir
strategijos, Zaly administravimo, informacijos saugos, suk¢iavimo prevencijos ir atpazinimo.

+ Valdybos narys ir vyriausiasis finansininkas Maciej Szyszko atsakingas uz finansy valdyma ir Siuos skyrius Baltijos
Salyse: apskaitos, planavimo ir kontrolés, investicijy, IT, aktuary, rizikos valdymo ir pirkimuy.

+ Valdybos naré ir ERGO komandos vadové Latvijoje Ingrida Kirse yra atsakinga uz gyvybés, ir sveikatos draudimg bei
kainodarq ir persidraudimq Baltijos 3alyse.
Valdybos narys ir ERGO komandos vadovas Lietuvoje Tadas Dovbysas yra atsakingas uz nuosavg pardavimy tinklg ir
verslo klientus, jtraukiant bankinj draudimq Baltijos Salyse, pardavimus Lietuvoje bei Latvijoje.
Valdybos narys ir ERGO komandos vadovas Estijoje Marek Ratnik yra atsakingas uz rizikos vertinimg ir produkty
vystyma bei kainodarg ir persidraudimag Baltijos Salyse.
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Bendrovés vadovybés patvirtinimas

ERGO Life Insurance SE valdyba patvirting, kad atskirosios finansinés ataskaitos uz 2021 m. gruodZio 31 d. pasibaigusius
metus yra parengtos pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, priimtus taikyti Europos Sgjungoje, ir kad
buvo nuosekliai taikyti tinkami apskaitos principai. ERGO Life Insurance SE valdyba yra atsakinga uZ Siy atskiryjy finansiniy
ataskaity parengimq pagal pirminiy jrasy Zurnalus. Valdyba patvirting, kad Sios atskirosios finansinés ataskaitos uz metus,
pasibaigusius 2021 m. gruodzio 31 d., teisingai pateikia Bendrovés ataskaitinio laikotarpio pabaigos finansine bukle ir
ataskaitiniy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus.

Rengdama atskirgsias finansines ataskaitas uz 2021 m. gruodZio 31 d. pasibaigusius metus valdyba priémé apdairius ir
pagrjstus sprendimus ir daré atitinkamas prielaidas.

ERGO Life Insurance SE valdyba yra atsakinga uz tinkamg apskaitos jrasy tvarkyma, Bendrovés turto saugojimg ir uz

sukciavimo atvejy bei kity pazeidimy Bendrovéje prevencijq ir aptikimg. Valdybos nariai taip pat atsakingi uz tai, kad
Bendroveés veikla atitikty Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Bogdan Benczak
Valdybos pirmininkas 2022 m. kovo 31 d.
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Atskirosios finansines ataskaitos

Atskiroji pelno (nuostoliy) ataskaita

Eurais Pastaba 2021 m. 2020 m.
Pajamos

PasiraSytos jmokos, bendrgja verte 80 721 437 75 196 124
Perdraudikams perduotos pasiradytos jmokos -890 629 -962 514
IS viso pasirasyty jmoky, gryngja verte 79 830 808 74 233 610
Perkelty jmoky techninio atidéjinio, bendrqja verte, pokytis -2 473 194 -496 897
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio atidéjinio, bendrgja 0 0
verte, pokycio dalis

Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis, gryngja verte -2 473 194 -496 897
Uzdirbtos jmokos, gryngja verte 6 77 357 614 73 736 713
Mokesciy ir komisiniy pajamos 23 602 148 573 135
Investicijy pajamos, gryngja verte 7 14 388 301 8 193 966
Komisiniy pajamos 9,1 321 240 384 450
Kitos pajamos 696 826 610 671
Pajamy, i$ viso 93 366 129 83 498 935
Sgnaudos

Draudimo iSmokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams -67 572 092 -59 329 861
;’r;kt::s‘jt:’ (;:;L;:ijrtifzokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems 8 -67 389 367 -59 344 829
:lijr;ci::tslzTstj::g;te;zzj;’i::sq, kylanciy is su investiciniais vienetais 23 1 265 414 1129 982
Isigijimo sgnaudos 9 -12 901 157 -11 542 501
Administracinés sgnaudos 9 -4 773 680 -4 407 182
Kitos veiklos sqnaudos 9 -619 828 -383 423
Investicijy sgnaudos 9 -364 150 -389 246
Kitos sqnaudos 9 -813 621 -746 873
Sgnaudy, is viso -88 127 217 -77 944 036
Pelnas prie$ apmokestinimg 5238 912 5 554 899
Pelno mokescio sgnaudos / pajamos 28 -373 400 -113 385
Mety pelnas 4 865 512 5 441 514

34-87 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama 3iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji bendryjy pajamuy ataskaita

Eurais Pastaba 2021 m. 2020 m.

Mety pelnas / nuostoliai 4 865 512 5 441 514

Kity bendryjy pajamy straipsniai, kurie véliau gali bati pergrupuoti
j pelng ar nuostolius

Galimo parduoti finansinio turto vertés pokytis 21 -14 932 781 7017 590
Kity bendryjy sgnaudy / pajamy per metus, i$ viso -14 932 781 7 017 590
Bendryjy pajamy/ sgnaudy per metus, i$ viso -10 067 269 12 459 104

34-87 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama 3iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji finansineés bukleés ataskaita

2020 m. gruodzio 31 d.

Pastaba 2021 m. 2020 m.

Eurais
Turtas
Nekilnojamasis turtas ir jrengimai 10 1211279 1464 176
Nematerialusis turtas 12 1634909 1 143 254
Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos 11 4 377 097 4 996 925
Investicijos | patronuojamagsias jmones 13 4 677 870 4 677 870
Investicijos | finansines priemones

Akcijos ir fondy vienetai, apskaitomi tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 15 68 517 251 57 168 766

Galimos parduoti akcijos ir fondy vienetai 15 25 164 261 18 719 434

Skolos ir kiti fiksuoty pajamuy vertybiniai popieriai 15 203 739 113 248 078 322

Paskolos 15 12 006 125 6 005 617
Investicijy j finansines priemones, i§ viso 309 426 750 329972 139
Perdraudimo turtas 16 138 453 128 453
Draudimo ir kitos gautinos sumos 17 12 989 997 8 834 372
Atidétojo mokescio turtas 28 107 845 123 158
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 18 11 344 030 10 327 609
Turto, is viso 345908 230 361 667 956
2020 m. gruodzio 31 d.

Pastaba 2021 m. 2020 m.

Eurais
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai
Nuosavas kapitalas
Akcinis kapitalas 19 4380 213 4380 213
Kapitalo rezervas 20 15 869 501 15 869 501
Tikrosios vertés rezervas 21 28 964 871 43 897 652
Nepaskirstytasis pelnas 21892 722 24027 209
Nuosavo kapitalo, i$ viso 71 107 307 88 174 575
Isipareigojimai
Draudimo sutarciy techniniai atidéjiniai 22 248 530 340 246127 191
Perdraudimo mokétinos sumos 246 157 303 600
[§ investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai 23 16 685 935 17 515 299
Su nuoma susije jsipareigojimai 27 1 004 666 1166 282
Draudimo mokeétinos sumos 24 4 437 406 4301 229
Kitos mokeétinos sumos ir sukauptos sqnaudos 25 3896 419 4079 780
Isipareigojimy, i$ viso 274 800 923 273 493 381
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy, i$ viso 345 908 230 361 667 956

34-87 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama 3iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji nuosavo kapitalo pokyc¢iy ataskaita

T
2020 m. gruodzio 31 d. 4 380 213 15 869 501 36 880 061 18 585 696 75 715 471
Dividendy paskirstymas 0 0 0 0 0
Sandoriai su savininku, i$ viso 0 0 0 0 0
Mety pelnas/ (nuostoliai) 0 0 0 5 441 514 5 441 514
E;tsjuzeor;dmos pajamos / 0 0 7017 590 0 7017 590
IS viso bendryjy pajamy 0 0 7 017 590 5 441 514 12 459 104
2020 m. gruodZio 31 d. 4 380 213 15 869 501 43 897 651 24 027 210 88 174 575
Dividendy paskirstymas 0 0 0 -7 000 000 -7 000 000
Sandoriai su savininku, i$ viso 0 0 0 -7 000 000 -7 000 000
Mety pelnas / (nuostoliai) 0 0 0 4 865 512 4 865 512
Eétr?jut;idmos pojamos/ 0 0 14932781 0 14932781
I$ viso bendryjy pajamy 0 0 -14 932 781 4 865 512 -10 067 269
2021 m. gruodZio 31 d. 4 380 213 15 869 501 28 964 871 21892 722 71 107 307

34-87 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama Siy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiroji pinigy srauty ataskaita

Eurais Pastaba 2021 m. 2020 m.
(Iplaukos +, iSmokos -)

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai -9 858 933 4 163 595
Gautos draudimo jmokos 81 827 990 81 857 920
cimokios sweguiovmosgnandor 67300395 55418718
Atsiskaitymas su perdraudikais -194 668 -679 222
Apmoketos veiklos sgnaudos1 -20 890 910 -18 627 360
Kitos pajamos ir sgnaudos 1312 477 298 256
Sumoketi mokesciai -4 613 427 -3 267 280
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai 17 384 899 -2 905 157
Akcijy ir fondy vienety jsigijimas -16 392 820 -10 887 887
Akcijy ir fondy vienety perleidimas 0 645 388
Skolos ir kity fiksuoty pajamy vertybiniy popieriy jsigijimas -26 725 218 -9922 736
Skolos vertybiniy popieriy perleidimas 61 476 206 13 159 296
Gautos paldkanos 5573 857 2571136
Gauti dividendai 320 970 2129 959
tSLlJJrr;Okém jsigyjant nekilnojamagjj turtq ir jrengimus bei nematerialyjj 7073 367 806 035
E(;jr(:ir;vci);ij nekilnojamojo turto ir jrengimy bei nematerialiojo turto 505 271 505 722
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai -6 509 545 492 491
Sumoketi dividendai -7 000 000 0
Sumokeéti nuomos jsipareigojimai 490 455 492 491
Grynyjy pinigy jplaukos / iSmokos 1016 421 1750 930
Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety pradzioje 10 327 609 8 576 679
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas / sumazéjimas 1016 421 1750930
Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety pabaigoje 18 11 344 030 10 327 609

1 Siame straipsnyje Bendrové taip pat atspindéjo mazos vertés arba trumpo termino nuomos mokéjimus - 78 578 eurus 2021 m. gruodzio 31 d. (2020 m. gruodZio 31 d. -

53 820 eury).

34-87 puslapiuose pateikiamos pastabos yra neatskiriama 3iy atskiryjy finansiniy ataskaity dalis.
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Atskiryjy finansiniy ataskaity pastabos

1 pastaba. Finansines ataskaitas teikiantis tikio subjektas

ERGO Life Insurance SE (toliau - Bendroveé) yra gyvybés draudimo bendrové, jkurta ir veikianti Lietuvoje. Bendrovés
buveine registruota adresu GeleZinio Vilko g. 6A, Vilnius.

Bendrové vykdo gyvybés draudimo ir sveikatos bei nelaimingy atsitikimy draudimo veiklg.

ERGO Life Insurance SE 2021 m. atskirosios finansinés ataskaitos apima ERGO Life Insurance SE pagrindinés bastinés
Lietuvoje ir jos filialy Latvijoje bei Estijoje finansine informacijg.

Sias atskirgsias finansines ataskaitas valdyba patvirtino 2022 m. kovo 31 d. Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymu, valdybos parengtq ir prieZitros tarybos patvirtintg metinj pranesimg ir finansines ataskaitas taip pat
turi patvirtinti visuotinis akcininky susirinkimas. Akcininkai gali nuspresti nepatvirtinti finansiniy ataskaity ir reikalauti
parengti naujas finansines ataskaitas.

2 pastaba. Parengimo pagrindas

Pagrindiniai apskaitos principai, taikyti rengiant Sias atskirgsias finansines ataskaitas, yra isdéstyti toliau. Apskaitos
principai nuosekliai taikyti visiems Siose atskirosiose finansinése ataskaitose pateiktiems ataskaitiniams laikotarpiams.

Sios finansinés ataskaitos yra Bendrovés atskirosios finansinés ataskaitos. Konsoliduotosios finansinés ataskaitos néra
rengiamos, nes vykdomi 10.4(a) TFAS nustatyti konsoliduotyjy finansiniy ataskaity isSimties kriterijai. Pagrindinés
patronuojanciosios jmonés ,Minchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG (kodas- HRB 42039, buveinés adresas -
Koniginstr. 107, 80802 Miunchenas, Vokietija) konsoliduotosios finansinés ataskaitos skelbiamos internete adresu
www.munichre.com. Bendrové taip pat atitinka konsolidavimo isimties kriterijus, nustatytus Lietuvos Respublikos jmoniy
konsoliduotosios finansinés atskaitomybeés jstatymo 6 straipsnyje.

(a) Apskaitos pagrindas

ERGO Life Insurance SE atskirosios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis Tarptautinés apskaitos standarty
valdybos (TASV) isleistais tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais ir jy isaiskinimais, priimtais taikyti Europos
Sqgjungoje (TFAS ES), kurie galioja 2021 m.

(b) Funkciné ir pateikimo valiuta

Sios atskirosios finansinés ataskaitos yra pateikiamos eurais (nebent nurodyta kitaip), kurie yra Bendrovés funkciné
valiuta.

(c) Vertinimo pagrindas

Atskirosios finansinés ataskaitos yra parengtos istorinés savikainos pagrindu, iSskyrus finansinj turtg, vertinama tikrgja
verte pelne (nuostoliuose), galimq parduoti finansinj turtq ir i§ su investiciniais vienetais susiety bei investiciniy sutarciy
kylangius jsipareigojimus, kurie vertinami tikrgja verte.

(d) Sprendimy ir jvertinimy naudojimas

Rengdama Sias atskirgsias finansines ataskaitas, vadovybe atliko sprendimus, jvertinimus ir prielaidas, kurios daro jtakg
apskaitos principy taikymui ir pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy ir sgnaudy sumoms.

Ivertinimai ir su jais susijusios prielaidos yra pagrjsti istorine patirtimi ir kitais veiksniais, kurie atitinka esamas sqlygas ir
kuriy rezultaty pagrindu yra daroma iSvada dél turto ir jsipareigojimuy likutiniy verciy, apie kurias negalima spresti i kity
altiniy. Nors jvertinimai grindZiami vadovybés geriausiu vertinimu ir faktais, faktiniai rezultatai gali skirtis nuo
apskaiciavimy.
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Ivertinimai ir juos pagrindZiancios prielaidos yra nuolat perZidrimi. Apskaitiniy jvertinimy pakeitimai pripazjstami tais
metais, kuriais jvertinimas yra perZitrimas, jeigu pakeitimas turi jtakos tik tiems metams, arba pakeitimo ir vélesniais
metais, jeigu pakeitimas turi jtakos tiek pakeitimo, tiek vélesniems metams.

Pagrindiniai jvertinimo neaiskumo Saltiniai atskirosiose finansinése ataskaitose yra susije su draudimo atidéjiniais.
Bendrovéje dirba atsakingasis aktuaras. Draudimo atidéjiniy ir ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudy vertinimas ir
pripazinimas aprasytas apskaitos principy (h) ir (o) dalyse.

Ivertinimai taip pat naudojami vertinant finansinio turto tikrgjq verte (Zr. (n) dalj), nustatant finansinio turto vertés

sumazéjimg (Zr. (m) dalj) ir atidétojo mokescio turtg (Zr. (t) dal)).

Informacija apie pagrindinius jvertinimo kriterijus, kurie turi jtakos atskirosiose finansinése ataskaitose pripazintoms
sumoms, pateikiama Siose pastabose:

+ 15 pastaba. Investicijos j finansines priemones

+ 11 pastaba. Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos
17 pastaba. Draudimo ir kitos gautinos sumos
22 pastaba. Draudimo sutarc¢iy atidéjiniai

+ 28 pastaba. Pelno mokestis

+ 31 pastaba. Pagrindiniai su COVID-19 susije pokyciai

Rizika ir jvertinimo neapibréztumai, susije su draudimo sutartimis ir finansinémis priemonémis, aprasyti 3 pastaboje.
(e) Geopolitiné rizika

,ERGO Life Insurance“ SE, jskaitant jos padalinius (toliau - ERGO arba Bendroveé), stebi geopolitine padétj Ryty Europoje ir
atidZiai vertina visas aplinkybes, kurios galéty turéti jtakos Bendrovés veiklai ir rizikos profiliui, jskaitant veiklos ir
kibernetine rizikg. Atlikome kelias galimo konflikto padéties jtakos Bendrovés verslui analizes.

Draudimo rizika

ERGO nevykdo tiesioginés veiklos konflikto zonoje (Rusijoje, Ukrainoje ir Baltarusijoje), taciau Bendrové atidzZiai perZiaréjo
savo parduodamus draudimo produktus ir émesi papildomy prevenciniy priemoniy (t. y. nustaté draudimo apribojimus),
skirty dar labiau sumaZzinti galimg rizikg dél padéties Ukrainoje, Rusijoje ir Baltarusijoje.

Rinkos rizika

ERGO turto portfeliui kyla nedidelé rinkos rizika. Tiesioginis poveikis pasireiskia tuo, kad Bendroveé turi Rusijoje jregistruotos
ir Europos Sgjungoje veikiancios patronuojamosios jmonés obligacijy. 2021 m. gruodZzio 31 d. Sios investicijos dalis visame
ERGO investiciniame turte sudare 0,1995 proc. Nors obligacijy kuponai buvo tinkamai apmokéti (2022 m. kovo 21 d.)
sutarties valiuta (Eur), turi bati pripaZinti Sios investicijos vertés sumazéjimo nuostoliai, nes jos verté po 2022 m. vasario
24 d. sumazéjo. Taip pat Bendrové turi netiesioginiy investicijy fondy investicijy, kurios sudaro nereiksmingg dalj

(0,0055 proc.) nuo bendros investicijy sumos.

Veiklos rizika
DidZiausia veiklos rizika kyla dél sankcijy valdymo ir informacijos bei kibernetinio saugumo.

ERGO i5 esmeés valdo sankcijy rizikq ir jg skirsto j dvi kategorijas: tiksliniy sankcijy ir sankcijy sektoriams rizika. Tiksliniy
sankcijy keliama rizika visiskai valdoma naudojant automatizuotg tikrinimo priemone, kuri Bendrovéje jdiegta kaip vidaus
kontrolés sistemos dalis. Visos apdraustosios ir sutarties Salys (fiziniai ar juridiniai asmenys), kurios gauna tiesioginj ar
netiesioginj draudimgq, yra tikrinamos naudojant 8ig priemone remiantis sankcijy sqradais. Sankcijy sektoriams rizika
valdoma naudojant automatizuotq tikrinimo priemone ir rankine kontrolés priemone, taikomq visiems draudimo
produktams, kuriems galéty bati jvestos sankcijos.

ERGO Grupei priklausanti ,,ERGO Insurance“ SE labai rimtai Ziari j informacijos ir kibernetinj saugumag. Bendrovéje yra
jdiegta informacijos saugumo valdymo sistema laikantis geriausios tarptautinés praktikos (ISO 27001). Be to, remiantis
jgyvendinama kibernetinio saugumo brandos vertinimo programa, tikimasi, kad ERGO pasieks konkrety kibernetinio
saugumo lygj. Tokios iniciatyvos yra pagrindas norint tinkamai pasirengti kibernetinei rizikai. Saugumo tendencijos yra
atidZiai stebimos, siekiant didinti darbuotojy informuotumag apie galimas kibernetines atakas, jie buvo supaZindinti su
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specialia informacija. Be pirmiau nurodyty veiksmy, 2022 m. vasario pabaigoje ERGO atliko papildomq taikomy
kibernetinio saugumo priemoniy vertinimq ir nustaté, kad batina jgyvendinti papildomas prevencijos priemones.

(i) Tikrosios vertés nustatymas

Daugelyje Bendroveés apskaitos principy ir atskleidimy reikalaujama, kad buty nustatyta tiek finansinio, tiek nefinansinio
turto ir jsipareigojimy tikroji verte.

Bendrovéje veikia tikrosios vertés nustatymo kontrolés sistema. Bendrovéje yra vertinimo komanda, atsakinga uz
reiksmingo tikrosios vertés nustatymo, jskaitant 3 lygio tikrqjq verte, prieZitrq ir yra tiesiogiai atskaitinga finansy
direktoriui. Vertinimo komanda reguliariai perziari reikSmingus nestebimus kintamuosius ir vertinimo koregavimus. Jeigu
tikrajai vertei nustatyti naudojama treciyjy Saliy informacija, tokia kaip brokeriy kotiruotos kainos ar kainodaros
paslaugos, tuomet vertinimo komanda jvertina i$ treciyjy Saliy gautus jrodymus, kad 3ie vertinimai atitinka TFAS ES
reikalavimus, jskaitant jrodymus dél vertinimy priskyrimo atitinkamam tikrosios vertés hierarchijos lygiui.

Nustatydama turto ar jsipareigojimo tikrgjq verte, Bendrové, kiek tai jmanoma, naudoja stebimus rinkos duomenis.
Remiantis vertinimo metoduose naudotais kintamaisiais, tikrosios vertés priskiriamos skirtingiems tikrosios vertés
hierarchijos lygiams, kaip nurodyta toliau.

+ 1 lygis: aktyviosiose tokio paties turto arba jsipareigojimuy rinkose kotiruojamos kainos (nepakoreguotos).

« 2 lygis: kiti kintamieji, isskyrus j 1 lygj jtrauktas kotiruojamas turto arba jsipareigojimy kainas, kurie stebimi tiesiogiai
(t. y. kaip kainos) arba netiesiogiai (t. y. iSvesti i3 kainy).

+ 3 lygis: turto arba jsipareigojimy kintamieji, nepagrjsti stebimais rinkos duomenimis (nestebimi kintamieji).

Jei kintamieji, naudojami nustatant turto ar jsipareigojimo tikrgjq verte, gali bati priskiriami skirtingiems tikrosios vertées
hierarchijos lygiams, tikrosios vertés hierarchijos lygis, kuriam priskiriama visa nustatyta tikroji verte, turi bati nustatomas
remiantis Zemiausio lygio kintamuoju, reikSmingu nustatant visq tikrgjq verte.

Bendroveé pripazjsta perkélimus tarp tikrosios vertés hierarchijos lygiy to ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, kada pokytis
jvyko.

3 pastaba. Reik§mingi apskaitos principai

Toliau isdéstyti apskaitos principai buvo nuosekliai taikomi visiems Siose atskirosiose finansinése ataskaitose pateiktiems
laikotarpiams.

(a) Draudimo sutarciy klasifikacija

Sutartys, pagal kurias Bendrové prisiima reikSmingq draudimo rizikg is kitos 3alies (draudéjo) sutikdama padengti draudéjo
ar kito naudos gavéjo sgnaudas tuo atveju, jeigu nurodytas neapibréztas basimas jvykis (draudziamasis jvykis) daryty
neigiamgq jtakq draudéjui ar kitam naudos gavéjui, priskiriamos draudimo sutartims.

Paprastai Bendrové nustato, ar jai badinga reikSminga draudimo rizika, palygindama iSmokas, mokeétinas po draudZiamojo
jvykio, su iSmokomis, kurios mokamos draudziamajam jvykiui nejvykus. Draudimo sutartimis taip pat gali bati
perduodama finansiné rizika.

Investicinés sutartys yra tokios sutartys, kuriomis perleidziama reikSminga finansineé rizika, bet ne reikSminga draudimo
rizika. Finansineé rizika yra galimo nurodytos palukany normos, finansinés priemonés kainos, Zaliavos kainos, valiutos
kurso, kainos arba reitingy indekso, kredito reitingo arba kredito indekso, arba kito kintamojo pokycio rizika, jeigu,
nefinansinio kintamojo atveju, kintamasis néra budingas tik tos sutarties 3aliai.

Priskyrus sutartj draudimo sutarciai, ji tokia lieka visg savo galiojimo laikg, net jeigu per §j laikotarpj draudimo rizika
reikSmingai sumazéja, iSskyrus atvejus, kai visos teisés ir jsipareigojimai yra panaikinami arba baigiasi jy galiojimo laikas.
Investicines sutartis véliau galima perklasifikuoti kaip draudimo sutartis, jeigu draudimo rizika tampa reikSminga.

Ne gyvybés draudimo sutartys paprastai sudaromos vieny mety laikotarpiui. Gyvybés draudimo sutartys paprastai yra

ilgalaikeés. Gyvybeés draudimo sutartys skirstomos j sutartis su investicijy garantija (jprastas) ir sutartis, pagal kurias
investicijy rizika tenka draudéjui (susietas su investiciniais vienetais).
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Draudimo sutarciy klasifikavimo procesas.
Jeigu yra reikSminga draudimo rizika, produktas yra klasifikuojamas kaip draudimo sutartis ir yra apskaitomas pagal TFAS

4-qjj.

Jeigu néra reikdmingos draudimo rizikos, produktas yra klasifikuojamas kaip investiciné sutartis. Jeigu produktas yra
susietas su iSmokos elementais, priklausomais nuo savanorisko dalyvavimo, tuomet produktas yra klasifikuojamas kaip
investiciné sutartis su savanorisku dalyvavimo elementu. Tokie produktai yra apskaitomi pagal TFAS 4-gjj. Jeigu
investiciné sutartis néra susieta su iSmokos elementais, priklausomais nuo savanorisko dalyvavimo, tuomet produktas yra
klasifikuojamas kaip investiciné sutartis be savanorisko dalyvavimo elemento. Tokie produktai yra apskaitomi pagal TAS
39-qji.

(b) Pajamos

Draudimo jmokos, bendrgja verte
Sveikatos draudimo sutarciy ir draudimo nuo nelaimingy atsitikimy sutarc¢iy atveju bendra metiné jmoky suma
pripazjstama pajamomis sutarties sudarymo dienq. Draudéjo mokétina suma pripaZjstama kaip gautina suma.

Pasikartojancios jmokos pagal gyvybés draudimo sutartis, bendrqja verte, pripazjstamos pajamomis tada, kai tampa
moketinos draudéjo. Vienkartiniy jmoky pajamos pripaZzjstamos draudimo sutarties jsigaliojimo dieng.

Pagal Estijos Kaupiamy pensijy jstatymo 128 straipsnj, draudimo bendrové, kuri sudaro pensijy sutartis, rengdama
finansines ataskaitas kaip jy priedqg turi pateikti ataskaitqg apie pensijy sutartis.

»ERGO Life Insurance SE Estijos filialas sudaro pensijy sutartis remdamasis Kaupiamy pensijy jstatymu. Todél ,,ERGO Life
Insurance* SE Estijos filialo ataskaita apie pensijy sutartis pateikta iy atskiryjy finansiniy ataskaity 1 priede.

2021 m. sausio 1 d. pradéjus jgyvendinti Estijos pensijy reformg pasikeité dalyvavimo antros pakopos pensijy kaupimo
fonde ir pasitraukimo i3 jo procesas. Draudéjai, kurie nusprendzia nebemokéti jnasy j antros pakopos pensijy fondg ir
pasiimti visq sumag, kuriq jie iki pasitraukimo buvo sukaupe, turéjo iki 2021 m. kovo 31 d. pateikti atitinkamg prasyma.
Atitinkamai, rugséjj Bendrové sumokéjo draudéjams, kurie pasirinko trecigjj variantq, isperkamgsias sumas. Likes antros
pakopos portfelis 2022 m. sausj buvo perduotas Finansy ministerijai.

Perdraudimo jmokos
Atiduoto perdraudimo jmokos, bendrgja verte, pripazjstamos sgnaudomis dieng, kai jmokos tampa mokétinos, arba
draudimo sutarties jsigaliojimo dienq, atsizvelgiant j tai, kuri yra ankstesnée.

Perduotos perdraudimo jmokos, bendrgja verte, apima visas jmokas, mokeétinas uZ visq apsauggq, kuri suteikiama pagal
sutartis, sudarytas per laikotarpj, ir pripazjstamos draudimo sutarties jsigaliojimo dieng. Jmokos apima bet kokius per
ataskaitinj laikotarpj atliktus perdraudimo sutarciy, kurios pradéjo galioti praéjusiais ataskaitiniais laikotarpiais,
koregavimus.

Perkeltos perdraudimo jmokos yra jmoky dalys, perleistos metais, susijusiais su rizikos laikotarpiais po atskiryjy finansiniy
ataskaity dienos. Perkeltos perdraudimo jmokos yra atidedamos per atitinkamo tiesioginio draudimo terming sutartims,
pagal kurias prisiimama rizika, ir per perdraudimo sutarties laikotarpj sutartims, pagal kurias patiriama nuostoliy.

Perdraudimo jmokos ir iSmokos atskirojoje pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikiamos neigiama verte atitinkamai kaip
jmokos ir draudimo iSmokos ir isSmokos jvykus draudziamiesiems jvykiams.

Mokesc¢iy ir komisiniy pajamos

Draudimo ir investiciniy sutarc¢iy draudéjai moka mokescius uz draudimo sutarties administravimo paslaugas, investicijy
valdymo paslaugas, sutarciy anuliavimo mokescius ir kitus sutar¢iy mokescius. Sie mokes¢iai pripazjstami pajamomis tg
laikotarpj, kai suteikiamos susijusios paslaugos. Jeigu mokesciai taikomi uz busimaisiais laikotarpiais teikiamas paslaugas,
tuomet jie atidedami ir pripaZjstami tais bdsimaisiais laikotarpiais.

Investicijy pajamos

Paldkany pajamos pripaZjstamos pelne (nuostoliuose) taikant apskaiciuoty palukany normos metodq. Apskaiciuoty
paltkany normos metodas - tai metodas, taikomas finansinio turto ar finansinio jsipareigojimo amortizuotos savikainos
apskaic¢iavimui ir paldkany pajamy ar paldkany sgnaudy paskirstymui per atitinkama laikotarpj. Apskaiciuoty paltkany
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norma - tai norma, kuri naudojama tiksliai diskontuoti jvertintus blsimus piniginius mokéjimus ar jplaukas per tikéting
finansiniy priemoniy naudojimo trukme iki grynosios finansinio turto ar finansinio jsipareigojimo apskaitinés vertés.
Apskaiciuojant Sig palikany normgq, pinigy srautai jvertinami atsizvelgiant j finansinés priemonés sutartyje numatytas
sglygas, taciau nevertinant bdsimy vertés sumazéjimo nuostoliy. Apskai¢iuojant 8ig norma jtraukiami visi reikSmingi
sutarties Saliy sumokeéti arba i$ jy gauti mokesciai, kurie yra sudétine apskai¢iuoty paldkany normos dalis, sandorio
sgnaudos ir visos kitos jmokos ar nuolaidos. Kai finansinio turto ar panasaus finansinio turto grupés verté sumazeja,
palukany pajamos pripaZzjstamos naudojant paltkany norma, kuri buvo naudota diskontuojant busimuosius pinigy
srautus vertés sumazéjimo nuostoliy vertinimo tikslais. Grynasis atskirojoje pelno (nuostoliy) ataskaitoje parodytas
realizuotas pelnas ir nuostoliai apima finansinio turto pelng bei nuostolius. Investicijy pardavimo pelnas ir nuostoliai
apskaic¢iuojami kaip skirtumas tarp grynyjy pardavimo pajamuy ir pradinés arba amortizuotos savikainos ir pripazjstami
jvykus pardavimo sandoriui.

Investicijy pajamos taip pat apima dividendus, kai nustatoma teisé gauti iSmokejimaq.
(c) Sagnaudos

Draudimo iSmokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams
Draudimo i3mokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams apima per finansinius metus iSmokétas iSmokas,
susijusias Zaly sureguliavimo sqgnaudas ir numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio pokycius.

Bendrosios draudimo iSmokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams, sumokétos pagal gyvybeés draudimo sutartis
ir pagal su investiciniais vienetais susietas sutartis, apima visy Zaly per metus sqnaudas, jskaitant vidines ir iSorines Zaly
sureguliavimo sgnaudas, kurios yra tiesiogiai susijusios su Zaly tvarkymu ir apmokéjimu. ISmokos mirties atveju ir sutarciy
anuliavimas apskaitomi remiantis gautais pranesimais. Pasibaigimai ir anuitetai apskaitomi tada, kai tampa mokétini.

Perdraudikams tenkanti draudimo iSmoky ir iSmoky jvykus draudZiamiesiems jvykiams dalis

Perdraudikams tenkanti draudimo ismoky ir iSmokuy jvykus draudZiamiesiems jvykiams dalis pripazjstama tada, kai,
remiantis atitinkamos sutarties nuostatomis, pripazjstama susijusi draudimo iSmoka arba iSmoka jvykus draudZiamajam
jvykiui, bendrgja verte.

Veiklos sgnaudos

Isigijimo sgnaudos apima sgnaudas, susijusias su draudimo sutarciy sudarymu ir esamy sutarciy atnaujinimu. Tokios
tiesioginés sgnaudos - tai brokeriams ir kitiems tarpininkams sumokeéti komisiniai, pardavimo atstovy atlyginimai,
reklamos islaidos ir islaidos, susijusios su draudimo sutarciy sudarymu.

Administracines sgnaudas sudaro portfelio valdymo, bendrojo valdymo, apskaitos ir informaciniy technologijy sgnaudos.
Si kategorija apima visas sgnaudas, kurios néra jtrauktos j jsigijimo sgnaudas, Zaly sureguliavimo sgnaudas ir investicijy
valdymo sgnaudas.

Investicijy sgnaudas sudaro tiesioginés investiciniy portfeliy valdymo sgnaudos ir paskirstytos investicijy sgnaudos.
Sgnaudy paskirstymas

Sgnaudos pirmiausia paskirstomos pagal sgnaudy centrus, kurie skirstomi j kategorijas pagal jy funkcijas: administracine,
pardavimo, investavimo ir Zaly sureguliavimo. Jeigu sgnaudy centras susijes su daugiau nei viena funkcija, sgnaudos yra
perskirstomos.

(d) Nuomos apskaita

Sudarydama naujq sutartj, Bendroveé nustato, ar sutartis yra nuoma, ar jg apima. Sutartis yra nuoma arba jg apima, jeigu
ji suteikia teise valdyti identifikuoto turto naudojimag tam tikrqg laikg mainais uz atlygj. Kad jvertinty, ar pagal sutartj
suteikiama teisé valdyti identifikuoto turto naudojimg tam tikrg laikq, Bendrové vadovaujasi 16-gjame TFAS pateiktu
nuomos apibréZimu. Si apskaitos politika taikoma 2019 m. sausio 1 d. arba véliau sudarytoms sutartims.

(i) Bendrové kaip nuomininké

Sudarydama arba koreguodama sutartj, kuri apima nuomos komponentq, Bendrové atlygj pagal sutartj priskiria
kiekvienam nuomos komponentui remdamasi santykine atskira nuomos komponento kaina. Ta¢iau apskaitydama
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nekilnojamojo turto nuomg Bendrové nusprendé neatskirti ne nuomos komponenty ir nuomos bei ne nuomos
komponentus apskaityti kaip vieng bendrg nuomos komponentg.

Naudojimo teise valdomq turtqg ir nuomos jsipareigojimq Bendrové pripazjsta nuomos pradzios datg. Naudojimo teise
valdomas turtas i$ pradZiy jvertinamas savikaina, kuri apima nuomos jsipareigojimo pirminio vertinimo sumag,
pakoreguotg bet kokiais nuomos mokesciais pradZios datqg arba iki jos, bet kokias patirtas pirmines tiesiogines islaidas ir
islaidy, kurias nuomininkas patirs iSmontuodamas ir pasalindamas nuomojamag turtg, tvarkydamas jo buvimo vietg arba
atkurdamas tokig nuomojamo turto bakle, kokios reikalaujama pagal nuomos sqglygas, jvertj, atémus bet kokias gautas
nuomos paskatas.

Véliau naudojimo teise valdomas turtas nudévimas naudojant tiesinj metodq nuo pradZzios datos iki nuomos laikotarpio
pabaigos, nebent pagal nuomos sutartj nuomojamo turto nuosavybeés teisé iki nuomos laikotarpio pabaigos perduodama
Bendrovei arba pagal naudojimo teise valdomo turto savikaing galima spresti, kad Bendrové pasinaudos pasirinkimo pirkti
teise. Tokiu atveju naudojimo teise valdomas turtas bus nudévimas per nuomojamo turto naudingo tarnavimo laikg, kuris
nustatomas tuo paciu pagrindu kaip ir nekilnojamojo turto ir jrengimy. Be to, naudojimo teise valdomo turto verté
periodiskai sumazinama vertés sumazéjimo nuostoliais, jeigu tokiy yra, ir pakoreguojama tam tikrai pakartotiniais
nuomos jsipareigojimo vertinimais.

Nuomos jsipareigojimas is pradziy jvertinamas pradZios datqg nesumokéty nuomos mokesciy dabartine verte, diskontuota
naudojant nuomos sutartyje numatytq palukany normg arba, jeigu tos normos negalima lengvai nustatyti, Bendroves
papildomg skolinimosi paltkany norma. [prastai Bendrové savo papildomag skolinimosi palikany normag naudoja kaip
diskonto normag.

Bendrové savo papildomg skolinimosi paltikany normg nustato gaudama paltkany normas i$ jvairiy iSoriniy finansavimo
Saltiniy ir atlieka tam tikrus koregavimus, kad atspindéty nuomos sqlygas ir nuomojamo turto pobad;.

Nuomos mokesciai, jtraukti j nuomos jsipareigojimo vertinimg, apima:

« fiksuotuosius nuomos mokescius, jskaitant mokescius, prilygintus fiksuotiesiems nuomos mokesciams;

+ kintamuosius nuomos mokescius, kurie priklauso nuo indekso ar normos, i$ pradziy jvertinamus naudojant indeksq ar
normgq pradzios datg;

+ sumas, kurias nuomininkas turéty mokeéti pagal likvidacinés vertés garantijas;

+ pasirinkimo pirkti sandorio vykdymo kaing, jei yra pagrjstai Zinoma, kad Bendrové ta pasirinkimo teise pasinaudos;
nuomos mokescius neprivalomu pratesimo laikotarpiu, jei yra pagrjstai Zinoma, kad Bendrove galimybe pratesti
nuomos laikotarpj pasinaudos; baudas uz nuomos nutraukimg, nebent gali bati daroma pagrjsta prielaida, kad
Bendrové nuomos nenutrauks.

Nuomos jsipareigojimas jvertinamas amortizuota savikaina naudojant apskaiciuoty paldkany metodg. Jis pakartotinai
jvertinamas kai dél indekso ar normos pasikeitimo pasikeicia ateities nuomos mokesciai arba pasikei¢ia Bendroves
vertinimas dél sumos, kuri turéty bati mokama pagal likvidacinés vertés garantijg, jeigu Bendrove pakei¢ia savo vertinimg
dél to, ar pasinaudos pirkimo, pratesimo arba nutraukimo galimybe arba jeigu yra perZitrétas mokestis, prilygintas
fiksuotiesiems nuomos mokesciams.

Kai nuomos jsipareigojimas pakartotinai vertinamas tokiu badu, atitinkamai koreguojama naudojimo teise valdomo turto
likutiné verté arba toks koregavimas apskaitomas pelne arba nuostoliuose, jeigu naudojimo teise valdomo turto likutine
verté sumazinama iki nulio.

Naudojimo teise valdomg turtg, kuris neatitinka investicinio turto apibréZties, Bendrové apskaito finansinés baklés
ataskaitos nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy straipsnyje, 0 nUOMOS jsipareigojimus - su NUOMA susijusiy
jsipareigojimy straipsnyje.

Trumpalaiké nuoma ir mazavercio turto nuoma

Bendrové nusprende nepripaZinti naudojimo teise valdomo turto ir nuomos jsipareigojimy mazavertei nuomai ir
trumpalaikei nuomai, jskaitant IT jrangg. Nuomos mokescius, susijusius su tokia nuoma, Bendrové pripaZjsta kaip islaidas
tiesiniu metodu per nuomos laikotarp;.
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(e) Pagrindinés veiklos pelnas

Pagrindinés veiklos pelnas yra rezultatas, sukurtas i$ tesiamy pagrindiniy pajamas kurianciy veikly, taip pat kitos pajamos
ir sgnaudos, susijusios su pagrindine veikla. Pagrindinés veiklos pelnui nepriskiriamos grynosios finansinés veiklos
sgnaudos, taip pat nuosavybéje apskaityty tkio subjekty, j kuriuos investuojama, pelno dalis ir pelno mokesciai.

(f) Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

(i) PripaZinimas ir vertinimas

Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai yra pripazistami turtu, jei yra tikétina, kad jmoné gaus su turtu susijusig
ekonomine naudg ateityje ir turto savikaina gali bati patikimai jvertinta. Sis pripaZinimo principas taikomas visoms
nekilnojamojo turto, jrangos ir jrengimy i$laidoms jy atsiradimo metu. Sios i$laidos apima i§ pradziy patirtas ilgalaikio

materialiojo turto jsigijimo ar statybos islaidas ir islaidas, patirtas véliau atliekant jo remontq ar rekonstravimaq.

Nekilnojamasis turtas ir jrengimai vertinami savikaina, kuri apima kapitalizuotas skolinimosi sgnaudas, atémus sukauptg
nusidévejimg ir vertes sumazejimo nuostolius, jeigu yra.

Bet koks pelnas ar nuostoliai perleidus nekilnojamqjj turtq ir jrengimus yra pripazjstami pelne (nuostoliuose).
(ii) Veliau patirtos islaidos

Véliau patirtos islaidos kapitalizuojamos tik tuo atveju, jeigu tikétina, kad Bendrové gaus su islaidomis susijusios
ekonominés naudos.

(iii) Nusidévéjimas
Nusidévéjimas skaiciuojamas kaip nekilnojamojo turto ir jrengimy savikaina, atémus jy jvertintas likvidacines vertes
tiesiniu metodu per jy naudingo tarnavimo laikotarpj. Paprastai nusidévéjimas pripazjstamas pelne (nuostoliuose). Zemé

nenudévima.

Ivertintas naudingo tarnavimo laikotarpis einamuoju ir palyginamuoju laikotarpiais:

Kompiuteriy jranga 3 metai
Automobiliai, biuro ir rySiy jranga 5 metai
Baldai 6-7 metai
Pastatai 50 mety

Nusidévejimas skaiciuojamas skirtumui tarp savikainos ir likvidacinés vertés. Jeigu likvidacinés vertés patikimai nustatyti
nejmanoma arba ji yra nereikSminga, laikoma, kad ji lygi nuliui.

Nusidévéjimo metodai, naudingo tarnavimo laikotarpis ir likvidacinés vertés yra perzitrimi kiekvieng atskiryjy finansiniy
ataskaity dieng ir, jei reikia, pakoreguojami.

(g) Nematerialusis turtas

(i) PripaZinimas ir vertinimas

Nematerialusis turtas yra pripaZjstami turtu, jei yra tikétina, kad jmoné gaus su turtu susijusig ekonomine naudgq ateityje
ir turto savikaina gali bati patikimai jvertinta. Kitas Bendrovés jsigytas nematerialusis turtas su apibréztu naudingo

tarnavimo laikotarpiu vertinamas savikaina, atémus sukauptg amortizacijq ir sukauptus vertés sumazéjimo nuostolius,
jeigu tokiy yra. Nematerialusis turtas apima jsigytg programine jranggq ir licencijas.
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(ii) Veliau patirtos islaidos

Véliau patirtos islaidos kapitalizuojamos tik tuo atveju, jeigu jos padidina bdsimg ekonomine naudgq i$ tam tikro turto.
Visos kitos islaidos, jskaitant iSlaidas, susijusias su viduje sukurtu prestizu ir prekiy Zenklais, pripazjstamos pelne
(nuostoliuose), kai patiriamos.

(iii) Amortizacija

Amortizacija skai¢iuojama kaip nematerialiojo turto savikaina, atémus jo jvertintas likvidacines vertes tiesiniu metodu per
jo naudingo tarnavimo laikotarpj. Paprastai amortizacija pripaZjstama pelne (nuostoliuose).

Ivertintas naudingo tarnavimo laikotarpis dabartiniu ir palyginamuoju laikotarpiu:

Programiné jranga 3-5 metai

Nematerialusis turtas amortizuojamas darant prielaidg, kad jo likvidaciné verté yra lygi nuliui. Viduje sukurtas prestizas ir
sgnaudos, priskiriamos prekiy Zenkly plétojimui, yra pripazjstamos sqnaudomis, kai patiriamos. Amortizacijos metodai,
naudingo tarnavimo laikotarpis ir likvidacine verté perziarimi kiekvieng atskiryjy finansiniy ataskaity sudarymo dieng ir, jei
reikia, pakoreguojami.

(h) Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos

Isigijimo sgnaudos - tai sgnaudos, patiriamos sudarant naujas draudimo sutartis arba atnaujinant jau esamas.
Atidedamos tik tam tikros (,,atidedamosios®) jsigijimo sqnaudos, tokios kaip komisiniai agentams ir kitos kintamosios
draudimo ir draudimo sutarties sudarymo sqgnaudos. Jprastos pardavimo islaidos ir su tam tikra draudimo rasimi susietos
sgnaudos néra atidedamos, nebent jos visy pirma yra susijusios su naujos veiklos jsigijimu. Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo
sgnaudos néra pripaZzjstamos vienkartiniy jmoky gyvybés draudimo sutartims; ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sqnaudos
yra pripaZjstamos likusiems produktams.

Gyvybes draudimo jsigijimo sgnaudos kapitalizuojamos ir amortizuojamos per visq sutarciy galiojimo laikotarpj,
kapitalizuojant arba amortizuojant proporcingai pajamoms i$ jmoky (FAS 60) arba proporcingai i$ atitinkamuy sutarciy
planuojamoms bendrojo pelno marZzoms, apskai¢iuotoms atitinkamiems sutarties galiojimo laikotarpio metams. Antrasis
variantas taikomas sutartims, kai investavimo rizika tenka draudéjui. Pirmasis variantas taikomas visoms kitoms
sutartims. Nustatant amortizacijos sumag, atsizvelgiama j aktuarine palukany normgq ir pasikeitimus rysium su sutarciy
i3émimu i8 portfelio arba jy at3aukimu. Sveikatos draudime atidétosios jsigijimo sgnaudos amortizuojamos per vidutinj
draudimo polisy galiojimo laikotarpj (nuo vieneriy iki penkeriy mety), taikant tiesinj metodq. Reguliariai tikrinama, ar
nesumazejo atidetyjy jsigijimo sgnaudy verté, tuo tikslu atliekant jsipareigojimo pakankamumo testq pagal TFAS 4.

(i) Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigus ir pinigy ekvivalentus atskirojoje finansinés btklés ataskaitoje sudaro grynieji pinigai kasoje, indéliai iki
pareikalavimo ir vienos nakties indéliai. Atskirojoje pinigy srauty ataskaitoje pinigy srautai pateikiami tiesioginiu badu.

(j) Investicijos j patronuojamgsias ir asocijuotgsias jmones
Investicijos | patronuojamasias ir asocijuotgsias jmones apskaitomos savikaina, atémus vertés sumaZzéjimo nuostolius.
(k) Pardavimui skirtas turtas

Ilgalaikj turtq ir perleidZiamo turto grupes Bendrové klasifikuoja kaip skirtqg parduoti, jei jo apskaitiné verté bus atgaunama
daugiausia i§ pardavimo, o ne toliau jj naudojant.

Toks ilgalaikis turtas ir perleidZziamo turto grupés, klasifikuojamos kaip laikomos parduoti, yra jvertinamos mazesne is jy
apskaitinés vertés ir tikrosios vertés atémus pardavimo islaidas. PerleidZiamo turto grupés vertés sumazéjimo nuostoliai i3
pradziy priskiriami prestiZui, o véliau likusiam turtui ir jsipareigojimams proporcingai, i3skyrus atsargas, finansinj turtg,
atidétojo pelno mokescio turtqg, iSmokas darbuotojams, investicinj turtg, kurie ir toliau yra vertinami pagal apskaitos
principus. Vertés sumazéjimo nuostoliai dél pirminio klasifikavimo kaip skirtas parduoti arba skirtas paskirstyti, ir bet kokie
veéliau pripaZinti nuostoliai dél perkainojimo yra pripazjstami pelne (nuostoliuose). Pardavimui skirto turto sumazéjimo
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nuostoliai, jvertinti pirminio klasifikavimo metu, ir vélesnés pajamos bei nuostoliai, susije su turto pervertinimu, yra
jtraukiami j pelng (nuostolius).

Nematerialusis turtas ir nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai, klasifikuojami kaip skirti pardavimui, nebéra dévimi /
amortizuojami.

() Finansinés priemonés

Bendrové neidvestinj finansinj turtq skirsto j tokias kategorijas: finansinj turtg, vertinamag tikrgja verte pelne (nuostoliuose),
paskolas ir gautinas sumas bei galimg parduoti finansinj turta.

Bendrové neidvestinius finansinius jsipareigojimus skirsto j tokias kategorijas: finansinius jsipareigojimus, vertinamus
tikrgja verte pelne (nuostoliuose), ir kitus finansinius jsipareigojimus.

(i) NeiSvestinis finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai. PripaZinimas ir pripaZinimo nutraukimas

Visas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZinimo metu pripaZjstami prekybos dieng, kai Bendrové
tampa priemoneés sutarties dalimi.

Bendrové nustoja pripaZinti finansinj turtq, kai baigia galioti sutartinés teisés j pinigy srautus, kai ji perleidzia teises gauti
sutartinius pinigy srautus sandoryje, kuriame perleidZiama i§ esmés visa nuosavybés teikiama nauda ir rizika, arba ji
neperleidZia, bet ir neislaiko i5 esmés visos nuosavybés teikiamos naudos ir rizikos ir neislaiko perleisto turto kontrolés. Bet
kokia tokiame finansiniame turte, kurio pripazinimas nutrauktas, turima dalis, kurig Bendrové sukuria arba islaiko,
pripazjstama kaip atskiras turtas ar jsipareigojimas. Bendrové nustoja pripaZinti finansinj jsipareigojimq, kai jos sutartiniai
jsipareigojimai yra padengiami, atSaukiami arba baigiasi jy terminas.

Finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai sudengiami ir sudengta suma parodoma atskirojoje finansinés baklés
ataskaitoje, kai yra teisiné galimybé uzskaityti pripaZintas sumas ir yra ketinimas atsiskaityti sudengta suma arba
realizuoti turtq ir jvykdyti jsipareigojimus vienu metu.

(ii) Neisvestinis finansinis turtas. Vertinimas

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne (nuostoliuose)

Finansinis turtas priskiriamas finansiniam turtui, vertinamam tikrgja verte pelne (nuostoliuose), jeigu jis priskiriamas
laikommam parduoti finansiniam turtui arba tokiu pripazjstamas pirminio pripaZinimo metu. Tiesiogiai priskirtinos sandorio
sgnaudos pripazjstamos pelne (nuostoliuose), kai patiriamos. Finansinis turtas, vertinamas tikrqja verte pelne
(nuostoliuose), jvertinamas tikrgja verte, kurios pokyciai, jskaitant bet kokias paltkanas ar dividendy pajamas,
pripazistami pelne (nuostoliuose).

Paskolos ir gautinos sumos

Toks turtas pirminio pripaZinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sgnaudas. Po pirminio pripazinimo toks turtas vertinamas amortizuota savikaina, naudojant apskaiciuoty paltkany
normos metodgq.

Galimas parduoti finansinis turtas

Toks turtas pirminio pripaZinimo metu jvertinamas tikrgja verte, pridedant bet kokias tiesiogiai priskirtinas sandorio
sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo toks turtas vertinamas tikrgja verte, kurios pokyciai, iSskyrus vertés sumazéjimo
nuostolius ir skolos priemoniy valiutos kurso skirtumus, pripazjstami kitose bendrosiose pajamose ir sukaupiami tikrosios
vertés rezerve. Kai tokio turto pripazinimas nutraukiamas, nuosavybéje sukauptas pelnas ar nuostoliai perklasifikuojami
] pelng ar nuostolius.

(i) Neisvestiniai finansiniai jsipareigojimai. Vertinimas

Finansinis jsipareigojimas priskiriamas finansiniam jsipareigojimui, vertinamam tikrgja verte pelne (nuostoliuose), jeigu jis
priskiriamas laikomam parduoti finansiniam jsipareigojimui arba tokiu pripaZzjstamas pirminio pripaZzinimo metu. Tiesiogiai
priskirtinos sandorio sgnaudos pripaZjstamos pelne (nuostoliuose), kai patiriamos. Finansiniai jsipareigojimai, vertinami
tikrgja verte pelne (nuostoliuose), jvertinami tikrgja verte, kurios pokyc¢iai, jskaitant bet kokias palikany sgnaudas,
pripaZjstami pelne (nuostoliuose).
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Kiti neiSvestiniai finansiniai jsipareigojimai pirminio pripaZinimo metu jvertinami tikrgja verte, atémus bet kokias tiesiogiai
priskirtinas sandorio sgnaudas. Po pirminio pripaZinimo tokie jsipareigojimai vertinami amortizuota savikaina, naudojant
apskai¢iuoty palikany normos metodq.

(iv) ISvestinés finansinés priemonés

Jei reikia, Bendrové naudoja iSvestines finansines priemones tam, kad apsidrausty nuo turto vertés svyravimo rizikos, kuri
atsiranda dél uZsienio valiutos kurso, akcijy kainy ir paldkany normy pokyciy. Pirminio pripaZzinimo metu iSvestinés
finansinés priemonés vertinamos tikrgja verte.

Po pirminio pripaZinimo idvestinés finansinés priemonés pakartotinai jvertinamos tikrqja verte kiekvienq atskiryjy
finansiniy ataskaity dienq. I3vestinés priemonés, kuriy tikroji verté yra teigiama, klasifikuojamos kaip turtas, o iSvestinés
priemoneés, kuriy tikroji verté neigiama - kaip jsipareigojimai. I3vestinés priemoneés tikrosios vertés pokycio pelnas ar
nuostoliai, i8skyrus iSvestine priemone, kuri yra apsidraudimo santykiy, kuriems taikoma apsidraudimo apskaita, dalis,
pripazjstami pelne (nuostoliuose). Bendrové neturi iSvestiniy priemoniy, kurios buty apsidraudimo santykiy, kuriems baty
taikoma apsidraudimo apskaita, dalis. ISvestinés priemonés pripaZinimas nutraukiamas suéjus jos ispirkimo terminui, jq
perleidus ar nutraukus.

(m) Vertés sumazéjimas
(i) Neisvestinis finansinis turtas

Finansinis turtas, nepriskiriamas finansiniam turtui, vertinamam tikrgja verte pelne (nuostoliuose), yra vertinamas
kiekvieng atskiryjy finansiniy ataskaity dieng siekiant nustatyti, ar yra objektyviy vertés sumazéjimo pozymiy.

Objektyvus jrodymas, kad finansinio turto verté yra sumazéjusi, apima:

« skolininko jsipareigojimy nevykdymas ar nemokumas;

+ Bendrovei mokétinos sumos restruktdrizavimas tokiomis sqglygomis, kuriomis kitu atveju Bendrové to nedaryty;
+ pozymidai, kad skolininkui arba emitentui bus pradétas bankroto procesas;

+ nepalankas skolininky arba emitenty mokejimo baklés pokyciai;

+ vertybinio popieriaus aktyviosios rinkos isnykimas dél finansiniy sunkumy; arba

+ stebimi duomenys, rodantys, kad tikétini pinigy srautai i$ grupés finansinio turto yra reikSmingai sumazéje.

Finansinis turtas, vertinamas amortizuota savikaina

Bendrové jvertina tokio turto vertés sumazéjimo jrodymus tiek atskirai, tiek bendrai. Visas atskirai reikSmingas turtas yra
atskirai jvertinamas, ar néra vertés sumazéjimo pozymiy. Turtas, kurio vertés sumazéjimo néra nustatoma, yra
vertinamas bendrai, siekiant nustatyti, ar nebuvo vertés sumaZzejimo, kuris vertinant atskirai dar nebuvo nustatytas.
Turtas, kuris néra atskirai reikSmingas, yra vertinamas dél vertés sumazéjimo bendrai. Vertinimas bendrai yra atliekamas
kartu grupuojant panasios rizikos turtg.

Atlikdama vertés sumaZzéjimo vertinimg bendrai, Bendrové naudoja istorine informacijq apie isieskoty sumuy laikq ir patirty

nuostoliy dydj ir atlieka koregavimus, jeigu esamos ekonominés ar kredito sglygos rodo, kad faktiniai nuostoliai bus
didesni ar maZesni, nei numatoma atsizvelgiant j istorines tendencijas.

Vertés sumazéjimo nuostoliai apskai¢iuojami kaip skirtumas tarp turto apskaitinés vertés ir jvertinty basimyjy pinigy
srauty, diskontuoty naudojant turto pradine apskaiciuoty paltkany normg, dabartinés vertés. Nuostoliai pripaZjstami
pelne (nuostoliuose) ir atspindimi per vertés sumazéjimo sgskaitq. Kai, Bendrovés nuomone, néra realiy galimybiy atgauti
turtg, atitinkamos sumos yra nurasomos. Jeigu vertés sumaZzéjimo nuostoliy suma véliau sumazéja ir Sis sumazéjimas
gali bati objektyviai susietas su jvykiu, jvykusiu po to, kai buvo pripaZintas vertés sumazéjimas, tuomet anksciau pripaZinti
vertés sumazéjimo nuostoliai yra atstatomi per pelng ar nuostolius.

Galimas parduoti finansinis turtas

Galimo parduoti finansinio turto vertés sumazéjimo nuostoliai pripaZjstami perklasifikuojant tikrosios vertés rezerve
sukauptus nuostolius | pelng (nuostolius). Perklasifikuota suma yra skirtumas tarp jsigijimo savikainos (atémus bet kokig
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sugrqgZintg pagrindine paskolos dalj ir amortizacijq) ir esamos tikrosios vertés, atémus bet kokius anks¢iau pelne
(nuostoliuose) pripazintus vertés sumazéjimo nuostolius.

Jeigu nuvertéjusio galimo parduoti skolos vertybinio popieriaus tikroji verte veliau padidéja ir padidéjimas gali bati
objektyviai susietas su jvykiu, jvykusiu po to, kai vertés sumazejimo nuostoliai buvo pripaZinti, vertés sumazéjimo
nuostoliai atstatomi pelne (nuostoliuose). Investicijos j nuosavybés priemone, kuri klasifikuojama kaip galima parduoti,
vertés sumaZzejimo nuostoliai, pripaZinti pelne (nuostoliuose), néra atstatomi pelne (nuostoliuose).

(ii) Nefinansinis turtas

Kiekvienai atskiryjy finansiniy ataskaity datai Bendrové perZiari nefinansinio turto apskaitine verte (i3skyrus atsargas ir
atidetojo mokescio turtq), kad nustatyty, ar yra vertés sumazéjimo pozymiy. Jeigu tokiy poZzymiy yra, jvertinama turto
atsiperkamoji verté. Vertés sumazejimo nuostoliai pripazjstami, jeigu turto arba jo pinigus kuriancio vieneto apskaitiné
verté virsija jo nustatytq atsiperkamqjg verte. Vertés sumazéjimo nuostoliai pripazjstami pelne (nuostoliuose).

(n) Tikrosios vertés nustatymas

Tikroji verteé yra kaina, uz kurig vertinimo dienq buty parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal jprastinj
sandorj, sudaromgq tarp rinkos dalyviy pagrindinéje rinkoje, o jei jos néra - palankiausioje rinkoje, j kurig Bendrove gali
patekti vertinimo dieng. [sipareigojimo tikroji verté parodo jo prievoliy nejvykdymo rizikos poveik;.

Daug Bendrovés apskaitos principy ir atskleidimy reikalauja, kad baty nustatoma tiek finansinio, tiek nefinansinio turto ir
jsipareigojimy tikroji verté.

Ten, kur tinkama, Bendrove jvertina tikrgjq priemonés verte naudodama skelbiamg tos priemonés kaing aktyviojoje
rinkoje. Rinka laikoma aktyvia, jei sandoriai su tuo turtu ar jsipareigojimais vyksta pakankamai daznai ir pakankamai
didele apimtimi, kad suteikty nuolatine informacijg apie kainas.

Jei néra skelbiamos kainos aktyviojoje rinkoje, Bendrové naudoja vertinimo metodus, kurie maksimizuoja atitinkamy
stebimy kintamyjy naudojimg ir minimizuoja nestebimy kintamuyjy naudojimg. Pasirinktas vertinimo metodas jtraukia
visus veiksnius, | kuriuos atsizvelgty rinkos dalyviai, jkainodami sandorj.

Jeigu tikrgja verte vertinamas turtas ar jsipareigojimas turi siillomq ir praSomg kaing, tuomet Bendrove turtq ir ilggsias
pozicijas vertina sidloma kaina, o jsipareigojimus ir trumpgsias pozicijas - prasoma kaina.

Geriausias finansinés priemonés tikrosios vertés &altinis pradinio pripaZinimo metu paprastai yra sandorio kaing, t. y.
duoto arba gauto atlygio tikroji verté. Jei Bendrove nustato, kad tikroji verté pradinio pripaZinimo metu skiriasi nuo
sandorio kainos ir tikrosios vertés nepatvirtina nei identisko turto ar jsipareigojimo skelbiama kaina aktyviojoje rinkoje, nei
nepagrindZia vertinimo metodas, naudojantis tik duomenis i$ stebimuy rinky, tai finansiné priemoné pradinio pripazinimo
metu vertinama tikrgja verte, pakoreguota taip, kad skirtumas tarp tikrosios vertés pradinio pripazinimo metu ir sandorio
kainos baty atidétas. Veéliau Sis skirtumas pripazjstamas pelne (nuostoliuose) per priemonés galiojimo laikotarpj, bet ne
veéliau, kai jvertinimas visiskai pagrindZziamas stebimais rinkos duomenimis arba sandoris baigiamas.

Investicijos klasifikuojamos pagal tikrosios vertés lygius, kaip numatyta ,,Munich Re* politikoje, naudojamoje grupés lygiu.

1-ojo lygio atveju vertinimas yra grindziamas nekoreguotomis kotiruojamomis identisko finansinio turto kainomis
aktyvioje rinkoje, kuriomis Bendrové gali remtis finansinés baklés ataskaitos datq. Siam tikrosios vertés hierarchijos lygiui
priskirtos finansinés priemonés daugiausia yra j birzos sqrasus jtraukti arba nejtraukti akcijy fondai bei j birzos sgrasus
jtraukti obligacijy fondai.

2-ajam lygiui priskiriamas turtas yra vertinamas taikant modelius, kurie pagrjsti rinkoje stebimais duomenimis. Jei tam
tikrai finansinei priemonei yra nustatytas sutarties laikotarpis, vertinimo tikslu naudojami pradiniai duomenys turi bdti
matomi rinkoje visqg tos sutarties laikotarpj. Be to, Siam lygiui priskyréme tokj turtg, kurio kainas pateikia automatizuotos
kainy analizés priemonés, taciau kuriy atZvilgiu néra jrodymy, kad jos pagrjstos sandoriais rinkoje. Siam tikrosios vertés
hierarchijos lygiui priskirtos finansinés priemonés daugiausia yra pareikstines obligacijos ir j birzos sqrasus nejtraukti
obligacijy fondai.
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3-¢iajam lygiui priskirto turto atveju naudojame vertinimo metodus, pagrjstus pradiniais duomenimis, kurie néra stebimi
rinkoje - Sie daro tiek reikSminggq, tiek nereikSmingq jtakg vertinimui. Pradiniai duomenys atspindi Bendrovés prielaidas dél
veiksniy, j kuriuos rinkos Zaidéjai atsizvelgty savo kainodaroje. Tam naudojame visq prieinamgq informacijq, papildomg
Bendrovés vidiniais duomenimis. Siam tikrosios vertés hierarchijos lygiui priskirtos finansinés priemonés yra turto fondai ir
infrastruktdros fondai.

(o) Draudimo sutarciy jsipareigojimai

Gyvybés draudimo jsipareigojimai pripazjstami, kai sudaromos sutartys ir sumokamos jmokos. Draudimo sutarciy
jsipareigojimus sudaro:

Gyvybés draudimo techninis atidéjinys

Draudimo techniniy atidéjiniy apskaiciavimo procedira ir metodologija yra nustatyti Lietuvos Respublikos draudimo
jstatyme ir ERGO aktuarinés praktikos gairése. Techninis atidéjinys skai¢iuojamas kiekvienai sutarciai atskirai ir apima
sumas, gautas pagal draudimo sutartis, bei pagal sutartj sukauptas palukanas (ir papildomas ismokas), atémus sutarties
valdymo mokescius ir rizikos draudimo sgnaudas.

Kaupimo fazés produkty diskonto norma yra maZesnioji i$ garantuotos normos nuo 0,1 iki 4 proc., priklausomai nuo
sutarties pobudZio, sudarymo laiko ir apdraustos sumos valiutos ir kompanijos modelyje esancios planuojamos turto
grqzos, kurios adekvatumas vertinamas bent kartg per metus. Anuitety mokéjimo fazéje techninis atidéjinys
formuojamas su 0,05 proc. investicine grgza su galimomis isimtimis Latvijos anuitety atveju, kai konkreciai tarifo versijai
yra nustatoma kitokia planuojama investiciné grgza prie$ pradedant tq versijq platinti.

Isigijimo sgnaudos kapitalizuojamos (pripazjstamos kaip ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sgnaudos) toms gyvybes
draudimo sutartims, kuriy sgnaudos yra padengiamos remiantis techniniais veiklos planais per ilgesnj nei vieneriy mety
draudimo laikotarpj (Zr. 11 pastabq). Valdymo mokesciai, rizikos priemokos ir rizikos draudimo suma apskaiciuojami ir
atimami i$ sukaupty sutartiniy jsipareigojimy kas ménesj, atsizvelgiant | draudimo sutarties sqlygas. Atidéjiniai su
neigiama verte atskirojoje finansinés buklés ataskaitoje neapskaitomi.

Isipareigojimas nustatomas kaip tikétiny basimy iSmoky diskontuotos vertés, Zaly sureguliavimo ir draudimo sutarciy
administravimo sgnaudy, draudéjo pasirinkimo galimybiy ir garantijy bei investicijy pajamy i$ tokius jsipareigojimus
dengiancio turto, kiek jie tiesiogiai susije su sutartimi, suma, atémus diskontuotq jmoky, kuriy, numanoma, reikéty norint
padengti pinigy iSmokas ateityje, remiantis naudotomis vertinimo prielaidomis, verte. [sipareigojimas grindZziamas arba
esamomis prielaidomis, arba apskai¢iuojamas naudojant prielaidas, nustatytas sutarties sudarymo metu - Siuo atveju
paprastai jtraukiama rizikos marza ir nepalankus nuokrypis.

Perkelty jmoky techninis atidéjinys

Perkelty jmoky techninis atidéjinys atspindi tq gauty ar gautiny jmoky dalj, kuri susijusi su atskiryjy finansiniy ataskaity
dieng nepasibaigusia rizika. Techninis atidéjinys pripazjstamas, kai sutartys yra sudarytos ir jmokos sumoketos, ir
apskaitomas kaip jmoky pajamos per visq sutarties galiojimo laikotarpj atsizvelgiant j pagal sutartj teikiamq draudimo
paslauggq.

Perkelty jmoky techninis atidéjinys apskaiciuojamas sveikatos draudimui naudojant 365 dieny pro rata temporis metodg.
Skaiciavimai atliekami atskirai kiekvienai sutarciai. Atidéjinys sutarciai sudaro tokig procentine bendryjy pasirasyty jmoky
pagal sutartj dalj, kokig dalj visos sutarties termino sudaro sutarties terminas po atskiryjy finansiniy ataskaity sudarymo
dienos. Atskirojoje finansinés biklés ataskaitoje perkelty jmoky techninis atidéjinys pripaZjstamas gyvybés draudimo
techninio atidéjinio dalyje.

Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys

Numatomy ismokeéjimuy techninis atidéjinys yra lygus sumoms, kurios skiriamos padengti tikétinas galutines islaidas,
susijusias su draudZiamaisiais jvykiais, apie kuriuos draudikui buvo pranesta iki ataskaity dienos, ir susijusias su
draudZiamaisiais jvykiais, kurie jvyko prie$ ataskaity dieng, taciau apie kuriuos draudikui nebuvo pranesta iki ataskaity
dienos.

Draudimo jmoky grgzinimo techninis atidéjinys

Draudimo jmoky grgZinimo techninis atidéjinys yra lygus sumai, kuria ateinanciais ataskaitiniais laikotarpiais gali bati
didinami techniniai atidéjiniai ir finansiniai jsipareigojimai pridedant jau priskirtqg pelno dalj (papildomq pelno dalj).
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Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys pripaZzjstamas, kai jvertinimai rodo, kad perkelty jmoky techninio atidéjinio
nepakanka draudimo sutarciy, sudaryty iki ataskaity dienos, iSmokoms pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui ir susijusioms
sutarc¢iy administravimo islaidoms padenagti.

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys yra formuojamas su investiciniais vienetais susietoms sutartims,
klasifikuojamoms kaip draudimo sutartims - sutartims, su reikSminga draudimo rizika. Draudimo rizika yra laikoma
reikSminga, jei draudimo poliso draudimo suma sutarties sudarymo momentu virsija 5 % pirmy mety jmoky sumaq.
Atidéjinys nustatomas remiantis su Siomis draudimo sutartimis susijusiy vertybiniy popieriy rinkos verte.

Draudimo jsipareigojimy vertinimas

Su jprastinemis draudimo sutartimis susije jsipareigojimai vertinami konkreciu atveju atskirai, naudojant bruto draudimo
jmoky aktuarinj perspektyvinj metodq su prielaidomis, galiojusiomis sutarties sudarymo metu. Sveikatos draudimo
jsipareigojimai vertinami kaip perkelty jmoky techninis atidéjinys naudojant pro rata temporis metodq.

Isipareigojimy pakankamumo jvertinimas

Draudimo portfelis jvertinamas atliekant jsipareigojimy pakankamumo testg jvertinant bdsimus pinigy srautus is
draudimo sutarciy ir palyginant juos su jsipareigojimy apskaitinémis vertémis atskaicius ateinanciy laikotarpiy jsigijimo
sgnaudas. Taip pat atsizvelgiama j atitinkama turto portfel].

Grynyjy pinigy jplaukas sudaro jvertintos busimos investicijy pajamos

Kai jsipareigojimy pakankamumo jvertinimas rodo draudimo jsipareigojimy apskaitinés vertés nepakankamumg,
pirmiausia sumazinamos atidétosios jsigijimo sgnaudos. Jeigu to nepakanka, pripaZjstamas papildomas nepasibaigusios
rizikos techninis atidéjinys. [sipareigojimy pakankamumo jvertinimas taikomas atidéjiniy bendrosioms sumomes, t. y.

] perdraudimo jtakqg néra atsizvelgiama.

(p) Finansiniai jsipareigojimai
(i) IS investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai

Si klasé apima investicines sutartis, kuriy finansiniai jsipareigojimai nustatomi remiantis su investicine sutartimi susijusiy
vertybiniy popieriy rinkos verte. Tokie finansiniai jsipareigojimai jsigijimo dieng priskiriami finansiniams jsipareigojimams,
vertinamiems tikrgja verte pelne (nuostoliuose). Bendrove jsipareigojimus priskyré finansiniy jsipareigojimuy, vertinamy
tikrgja verte pelne (nuostoliuose), kategorijai, nes taip eliminuojamas arba reikSmingai sumazinamas neatitikimas tarp
turto ir jsipareigojimy, kuris atsirasty, jeigu i5 minéto turto ir jsipareigojimuy kylantys pelnas ir nuostoliai bty pripaZinti
taikant skirtingus apskaitos principus. Si klasé apima produktus su nereiksminga draudimo rizika. Draudimo rizika yra
laikoma nereik3minga, jei draudimo poliso draudimo suma sutarties sudarymo momentu nevirsija 5 % pirmy mety jmoky
sumMos.

(ii) Kiti finansiniai jsipareigojimai

Visi kiti finansiniai jsipareigojimai (prekybos mokétinos sumos, kiti trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai, gautos
paskolos ir i3leisti skolos vertybiniai popieriai) pirmg kartq apskaitoje registruojami tikrosiomis vertémis, o véliau
amortizuota savikaina, taikant apskaic¢iuoty paldkany normos metodg. Paprastai amortizuota trumpalaikiy finansiniy
jsipareigojimy savikaina atitinka ju nominaligjg verte, todél trumpalaikiai finansiniai jsipareigojimai atskirojoje finansinés
bukles ataskaitoje jvertinami mokétina suma. Ilgalaikiai finansiniai jsipareigojimai pradZioje apskaitomi tikrgja sandorio
verte, atemus sandorio islaidas. Vélesniais laikotarpiais jie vertinami amortizuota savikaina, taikant apskai¢iuoty paldkany
normos metodg.

(r) Atidéjiniai ir neapibréztieji jsipareigojimai

Atidéjinys apskaitomas tada, kai dél jvykio praeityje Bendroveé turi jsipareigojimag (teisinj ar neatSaukiamaq), ir tikétina, kad
jam jvykdyti Bendrovei bus reikalingi ekonomine naudgq teikiantys istekliai, ir jsipareigojimo suma gali bati patikimai
jvertinta. Jeigu Bendrove mano, kad dalis ar visas atidéjinys bus padengtas, kompensacija pripaZjstama kaip atskiras
turtas, bet tik tada, kai Bendrové yra tikra, kad kompensacija iSties bus gauta. Su atidéjiniu susijusios sgnaudos
pateikiamos atskirojoje pelno (nuostoliy) ataskaitoje, atémus kompensacijg, jeigu tokia yra. Jeigu pinigy vertés laike jtaka
yra reik3minga, atidéjiniai diskontuojami naudojant esama priesmokestine normgq, kuri atspindi jsipareigojimui badingg
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rizikq. Kai naudojamas diskontavimas, atidéjinio padidéjimas, atspindintis praéjusj laiko tarpg, yra apskaitomas kaip
finansinés veiklos sgnaudos.

(s) Atostoginiy jsipareigojimas ir kiti jsipareigojimai darbuotojams

Mokétinos sumos darbuotojams apima sukaupty atostoginiy jsipareigojimq, apskaiciuotg pagal darbo sutartis su
darbuotojais ir finansiniy ataskaity sudarymo dieng galiojancius teisés aktus.

Atostoginiy jsipareigojimas apima susijusj socialinio draudimo mokestj ir nedarbo draudimo jmokas. Sis straipsnis taip pat
apima iseitines iSmokas ir susijusj socialinio draudimo mokest;.

Socialinio draudimo mokestis apima jmokas privalomai valstybés finansuojamai pensijai. Bendrové, be socialinio
draudimo mokescio, neturi teisinio jsipareigojimo ar neatSaukiamo pasizadejimo vykdyti jokiy kity pensijy ar panasiy
mokéjimuy.

(t) Mokesciai
Pagrindiniai Bendrovei taikomy mokesciy (kity nei pelno mokestis) tarifai:

+ Draudimo prieziaros komisijos islaikymo mokestis - 0,234 proc. nuo 2021 mety geguzés ménesio nuo pasirasyty
draudimo jmoky Lietuvoje;

+ Socialinio draudimo jmokos - Lietuvoje 1,77 proc., Latvijoje 24,09 proc., Estijoje 33,00 proc. nuo darbuotojams
priskaiciuoty su darbo santykiais susijusiy pajamuy;
Pardavimo pridétines vertés mokestis - Lietuvoje 21 proc., Latvijoje 21 proc., Estijoje 20 proc. Skai¢iuojamas nuo PVM
apmokestinamy pardavimo pajamy, mokamas atémus atskaitomq pirkimy PVM;

+ Nekilnojamojo turto mokestis - Lietuvoje iki 1 proc., Latvijoje iki 0,5 proc., Estijoje O proc. nuo nekilnojamojo turto
vertes;

+ Aplinkos tersimo mokestis pagal jstatyme numatytus tarifus.

Pelno mokescio sgnaudas sudaro einamasis ir atidétasis mokesciai. Pelno mokescio sgnaudos pripazjstamos pelne
(nuostoliuose), iSskyrus atvejus, kai jis susijes su sumomis, pripazintomis nuosavybéje.

Einamasis pelno mokestis yra apskai¢iuotas nuo mety apmokestinamuyjy pajamy, naudojant mokesciy tarifus, kurie
galiojo arba i§ esmeés galiojo atskiryjy finansiniy ataskaity dieng. Ataskaitiniu laikotarpiu pelno mokescio tarifas Lietuvoje
buvo 15 proc. (kaip ir praéjusiais metais). Veikla Latvijos ir Estijos Respublikose pelno mokesciu neapmokestinama. UZuot
apmokestinus einamyjy mety pelng, mokestis yra taikomas tik pelno paskirstymo metu, t. y. mokant dividendus.

Atidétasis mokestis apskaiciuojamas atsizvelgiant j laikinuosius skirtumus tarp turto ir jsipareigojimy sumy atskirosiose
finansinése ataskaitose bei jy verciy mokes¢iy tikslais. Atidétasis mokestis apskai¢iuojamas taikant mokesciy tarifus, kurie
bus taikomi laikiniesiems skirtumams, kai jie bus atstatyti, remiantis atskiryjy finansiniy ataskaity sudarymo dieng
galiojanciais jstatymais.

Atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas tuomet, kai tikimasi, kad ateityje Bendroveé turés pakankamai mokestinio
pelno, kuris leis panaudoti mokestine naudq. Atidétojo mokescio turtas yra perzidrimas kiekvieng atskiryjy finansiniy
ataskaity sudarymo dieng ir yra mazinamas tokia suma, kokia mokestine nauda tikétina nebus realizuota.

Imoniy veikla Latvijoje ir Estijoje pelno mokesciu pelnas néra apmokestinamos. Pelno mokesc¢io pakeitimas Latvijoje
jsigaliojo nuo 2018 m. sausio 1 d. Pagal pasikeitusj Latvijos pelno mokes¢io jstatymg, pelno mokesciu jmoniy pelnas néra
apmokestinamas, taciau apmokestinami iSmokami dividendai. 2021 metais galiojo 20/80 tarifas iSmokamiems
dividendams apmokestinti (2020 m. - 20/80). Pagal galiojantj Estijos pelno mokes¢io jstatymg, pelno mokesciu jmoniy
pelnas néra apmokestinamas, taciau apmokestinami iSmokami dividendai. 2021 metais galiojo 20/80 tarifas
iSmokamiems dividendams apmokestinti (2020 m. - 20/80).

Bendrove turi nepaskirstyto pelno Latvijoje, sukaupto po 2018 m. sausio 1 d., kuris buty apmokestintas jj skirstant. Pagal
12-o0jo TAS 39-q straipsnj Bendrové turi pripaZinti atidétojo pelno mokescio jsipareigojimag uz visus apmokestinamuosius
laikinuosius skirtumus, susijusius su investicijomis j patronuojamasias jmones, filialus ir asocijuotas jmones, isskyrus
atvejus, kai taikoma pripazinimo isimtis. Bendrové nustaté, kad jai taikoma 12-ojo TAS 39 straipsnio pripaZinimo isimtis,

47



Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2021 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

nes néra tikétina, kad laikinas skirtumas artimiausioje ateityje pasikeis, t. y. - artimiausiu metu nepaskirstyto pelno
paskirstymas Latvijoje neplanuojamas.

(u) Sandoriai uZsienio valiuta

Sandoriai uZsienio valiuta yra apskaitomi taikant sandoriy dienomis galiojusius Europos Centrinio Banko nustatytus valiuty
kursus. Atskiryjy finansiniy ataskaity dieng uZsienio valiuta iSreikstas turtas ir jsipareigojimai yra konvertuojami naudojant
tqg dienq galiojusius Europos Centrinio Banko valiuty kursus. Pelnas ir nuostoliai dél valiutos keitimo yra pripaZjstami pelne
(nuostoliuose) tuo laikotarpiu, kai susidaro.

(v) Kapitalo valdymas

Nuo 2016 m. sausio 1 d. Bendrové kapitalo pakankamumag vertina remiantis ,,Mokumas II“ taisyklémis. ,Mokumas II“
apima kapitalo poreikio skai¢iavimo taisykles, taip pat atitinkancio kapitalo, rizikos valdymo ir vidaus kontrolés
reikalavimus, reglamentuoja ataskaity dél rizikos ir kapitalo biklés teikimq. Bendrovés kapitalo valdymo tikslas yra
uZtikrinti Bendrovés tvarumgq ir stabilumg, o kartu ir draudéjy bei akcininky interesus. Kapitalo valdymas yra paremtas
Bendrovés turto ir jsipareigojimy bei su jais susijusiy riziky valdymu ir kurj sudaro nuolatinis draudimo jstatyme numatyty
reikalavimy atitikties vertinimas. Pagal draudimo jstatymag, Bendrové turéty atitikti Siuos reikalavimus:

+ Tinkamy pagrindiniy nuosavy &8y suma negali buti maZesné uz minimalaus kapitalo reikalavimo apatine ribg, kurig
sudaro 6,2 min. eury.
+ Tinkamy pagrindiniy nuosavy &8y suma negali bati maZzesné uz mokumo kapitalo reikalavimag.

Bendroveé turi pakankamai tinkamy pagrindiniy nuosavy lésy, kurias sudaro paprastas akcinis kapitalas, akcijy priedai,
susije su paprastu akciniu kapitalu, nepaskirstytas pelnas ir perkainojimo rezervas. Remiantis ,Mokumas I1“ taisyklémis,
2021 m. gruodZzio 31 d. tinkamos pagrindinés nuosavos lésos 2,21 karto virsijo mokumo kapitalo reikalavimg (2020
gruodzio 31 d. - 2,18 karto).

(z) Tarpusavio uzskaitos ir palyginamieji skaiciai

Sudarant finansines ataskaitas turtas ir jsipareigojimai bei pajamos ir sgnaudos néra uzskaitomos tarpusavyje, isskyrus
atvejus, kai atskiras Tarptautinis finansinés atskaitomybés standartas reikalauja tokio uzskaitymo.

Kur buvo reikalinga, palyginamieji skai¢iai buvo pakoreguoti, kad atitikty einamyju mety informacijos pateikima.

4 pastaba. Nauji ir pakeisti tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai ir nauji
tarptautinés finansinés atskaitomybés aisSkinimo komiteto (TFAAK) iSaiskinimai

1. Apskaitos politikos pakeitimai ir atskleidimai

Imonés apskaitos politika, palyginus su praejusiy mety apskaitos politika, nesikeite, iSskyrus Sias TFAS pataisas, kurias
Imoné pradéjo taikyti nuo 2021 m. sausio 1 d.

Paliikany normy lyginamojo indekso reforma. 2-as etapas. 9-asis TFAS, 39-asis TAS, 7-asis TFAS, 4-asis TFAS ir
16-asis TFAS (pataisos)

2020 m. rugpjatj Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba paskelbé dokumentg ,,Palikany normy lyginamojo indekso
reforma. 2-as etapas. 9-ojo TFAS, 39-ojo TAS, 7-ojo TFAS, 4-ojo TFAS ir 16- ojo TFAS pataisos, taip uzbaigdama savo su
darbq, kuriuo siekiama reaguoti j IBOR reformg: pataisose numatyta laikina isimtis, kuria siekiama atsizvelgti

j tarpbankiniy paltkany normos (angl. Interbank Offered Rates, IBOR) pakeitimo alternatyvigja beveik nerizikinga paldkany
norma (angl. risk-free interest rate, RFR) pasekmes finansinei atskaitomybei. Visy pirma, pataisose numatyta praktiné
priemoné, pagal kurig apskaitant finansinio turto arba finansinio jsipareigojimo sutartyje numatyty pinigy srauty
nustatymo pagrindo pasikeitimg batina koreguoti faktine paltkany norma tiek, kiek pasikeité rinkos paldkany norma. Taip
pat pataisose numatyta iSimtis apsidraudimo santykiy nutraukimo reikalavimui, jskaitant laikingja iSimtj atskiro
identifikavimo reikalavimo laikymuisi, kai RFR priemoné naudojama kaip rizikos komponento apsidraudimo priemoné. Taip
pat buvo atliktos pataisos ir 7-ajame TFAS ,,Finansinés priemoneés. Atskleidimai“, kad finansiniy ataskaity vartotojai galéty
suprasti paldkany normy lyginamojo indekso reformos jtakg jmonés finansinéms priemonés ir rizikos valdymo strategijai.
Nors pataisos taikomos retrospektyviai, jmoné neprivalo koreguoti ankstesniy laikotarpiy informacijos.
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Pataisos neturi jtakos Bendroveés finansinéms ataskaitoms, nes apsidraudimo arba IBOR pagrjsti sandoriai néra sudaromi.
16-ojo TFAS ,Nuoma“ pataisa ,,Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos*

Pataisa taikoma retrospektyviai finansiniams metams, prasidedantiems 2020 m. birZelio 1 d. arba véliau. LeidZziama
taikyti anksciau, taip pat ir finansinése ataskaitose, kurias paskelbti 2020 m. geguzés 28 d. jgaliojimas nesuteiktas. TASV i§
dalies pakeité standartg, siekdama suteikti iSimtj nuomininkams, kurie gali netaikyti 16-ojo TFAS nuomos pasikeitimo
apskaitos nuostaty nuomos nuolaidoms, kurios yra tiesioginé COVID-19 pandemijos pasekmeé. Pataisa numato praktine
priemone, pagal kurig nuomininkas bet kokj nuomos mokesc¢iy pasikeitimg dél su COVID-19 susijusiy nuomos nuolaidy
gali apskaityti taip pat, kaip jj apskaityty taikydamas 16-qjj TFAS, jeigu pasikeitimas nebdty laikomas nuomos pakeitimu,
tik jei jvykdomos visos $ios sqlygos:

+ del nuomos mokesciy pasikeitimo patikslintas atlygis uz nuomag yra i$ esmeés toks pats kaip atlygis uz nuomga prie$ pat
pasikeitimg arba uz jj mazesnis;

+ bet koks nuomos mokesciy sumazinimas turi jtakos tik mokeéjimams, kurie turéjo bati sumokéti 2021 m. birZelio 30 d.
arba anksciau;
kitos nuomos sqlygos is esmés nekeic¢iamos.

Bendrovés nuomos sutartys atitiko privalomas sqglygas. Teigiama jtaka pelno (nuostoliy) ataskaitai 2021 metais buvo
30 122 Eur (2021 metais buvo 9 617 Eur).

2. Patvirtinti, bet dar nejsigalioje ir anksciau nepradéti taikyti standartai IFRS 9 Financial Instruments

Standartas taikomas metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2018 m. sausio 1 d. Gali bati taikomas
retrospektyviai su tam tikromis iSimtimis. Ankstesniy laikotarpiy patikslinimas neprivalomas ir leidZziamas tik tuo atveju, jei
informacija yra prieinama nesinaudojant retrospektyvia jzvalga. Pagal TFAS 4 Draudimo sutartys, galiojantj nuo 2018 m.
sausio 1 d., draudimo bendrovés turi galimybe taikyti 9 TFAS kartu su 17 TFAS nuo 2023 m. sausio 1 d.

Bendrové, kaip draudimo teikéja, pasirinko galimybe atidéti 9-ojo TFAS taikyma. Imoné atitinka atidéjimo salygas, nes
anks¢iau netaiké 9-ojo TFAS, o jos draudimo sutarties jsipareigojimy balansiné verté sudaro daugiau nei 90 % visy
jsipareigojimy balansinés verteés.

Sunku numatyti Bendroveés portfelio struktarg 2023 m. sausio 1 d. Visi skolos ir kiti fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai
2021 m. gruodzio 31 d. islaiké SPPI testg. SPPI testo neislaike galimos parduoti akcijos ir fondy vienetai bus perkelti ir
apskaitomi tikrgjg verte pelno nuostoliy ataskaitoje. Sukauptas nerealizuotas pelnas, susijes su akcijomis ir fondy
vienetais, galbdt padengs tikétinus kredito nuostolius, pripaZintus pagal 9-gjj TFAS, tikétina, kad pirminis standarto
pritaikymas neturés reikSmingos jtakos Bendrovés finansinéms ataskaitoms.

17-asis TFAS ,Draudimo sutartys*

Standartas taikomas metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d. arba véliau. LeidZziama
taikyti anksciau, jeigu taip pat taikomi 15-asis TFAS ,,Pajamos pagal sutartis su klientais® ir 9-asis TFAS ,,Finansinés
priemonés*. 2020 m. kovq vykusiame susitikime Valdyba nusprendé atidéti jsigaliojimo datq iki 2023 m. Pagal 17-qjj TFAS
nustatomi sudaryty draudimo sutarciy pripaZinimo, vertinimo, pateikimo ir atskleidimo principai. Pagal jj taip pat
reikalaujama, kad panasus principai baty taikomi ir turimoms perdraudimo sutartims ir investavimo sutartims su
savarankisko dalyvavimo elementais. Taip siekiama, kad Gkio subjektai pateikty svarbiq informacijqg taip, kad tie sandoriai
baty parodyti teisingai. Remdamiesi tokia informacija finansiniy ataskaity vartotojai gali jvertinti tokiy sandoriy jtakg tkio
subjekto finansinei buklei, finansiniams rezultatams ir pinigy srautams, kai taikomas 17-asis TFAS.

Bendrové laikosi prielaidos, kad pradéjus taikyti naujg standartg, jis turés reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms,
nes gyvybés draudimas yra pagrindiné Bendrovés veikla. Todél Bendrové turés keisti vertinimo modelius, draudimo
sutarciy (pelningy ir nuostolingy) klasifikacijg ir draudimo portfeliy sujungimo reikalavimus. Kol kas nejmanoma padaryti
patikimy apskaitiniy jvertinimy.

Siuo metu jmoné atlieka peréjimo skai¢iavimus. Vélesnius matavimo skaiciavimus atliks per 2022 m. Skirtingi vertinimo

modeliai nustatomi jvairioms verslo linijoms - kintamo mokes¢io metodui, bendrojo vertinimo modeliui ir priemoky
paskirstymo metodui.
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17-iasis TFAS ,Draudimo sutartys“ pataisos ,17-ojo TFAS ir 9-ojo TFAS taikymas pirmg kartq - lyginamoji
informacija“

Pataisa taikoma 2023 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams. LeidZiama
taikyti anksciau, jeigu taip pat taikomas 17-asis TFAS. Sia pataisa jmonéms, kurios pirmq kartg taiko 17-gjj TFAS ir 9-qjj
TFAS tuo pat metu, suteikiama galimybeé taikyti pereinamojo laikotarpio nuostatg dél ,,grupavimo persidengimo®, susijusio
su finansinio turto lyginamagja informacija. Jmoneé, kuri taiko finansinio turto grupavimo persidengimo nuostatg, turi
pateikti lyginamagjq informacijg taip, lyg 9-ojo TFAS grupavimo ir vertinimo reikalavimai baty taikomi ir tokiam finansiniam
turtui. Be to, taikydama finansiniam turtui grupavimo persidengimo nuostatg jmoné neprivalo taikyti 9-ojo TFAS vertés
sumaZzéjimo reikalavimy. Tokia pataisa siekiama padéti jmonéms iSvengti laikiny finansinio turto ir draudimo sutarties
jsipareigojimy apskaitos neatitikimy ir taip padidinti lyginamosios informacijos naudingumag finansiniy ataskaity
vartotojams. ES dar nepatvirtino iy pataisy.

Analizé dar néra baigta, taciau Bendrove nesitiki, kad pradéjus taikyti pataisas, jos turés reikSmingos jtakos finansinéms
ataskaitoms, jei bus taikoma grupavimo persidengimo nuostata.

10-ojo TFAS , Konsoliduotosios finansinés ataskaitos“ ir 28-ojo TAS , Investicijos j asocijuotgsias jmones ir bendras
jmones“ pataisos , Turto pardavimas ar jnasai tarp investuotojo ir jo asocijuotosios jmonés ar bendros jmonés*

Pataisose analizuojama pripazinta neatitiktis tarp 10-ojo TFAS ir 28-ojo TAS reikalavimuy, susijusiy su turto pardavimu ar
jnasais tarp investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendros jmoneés. Pagrindiné pataisy pasekmeé yra ta, kad visos pajamos ar
nuostoliai pripazjstami tada, kai sandoris yra susijes su verslo perleidimu (nepriklausomai nuo to, ar jis vykdomas
patronuojamojoje jmonéje ar ne). Dalis pajamy ar nuostoliy pripaZzjstama, kai sandoris apima turtg, kuris neatitinka verslo
apibréZties, net jei Sis turtas priklauso patronuojamajai jmonei. 2015 m. gruodj TASV atidéjo jsigaliojimo datg neribotam
laikui, laukdama nuosavybés apskaitos metodo tyrimo projekto rezultaty. ES dar nepatvirtino Siy pataisy.

Bendrove nesitiki, kad pataisos tures reikSmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms.

1-asis TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas®. | Isipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams ir ilgalaikiams
jsipareigojimams* (pataisos)

Pataisos i pradziy galiojo 2022 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, nors
ankstesnis taikymas yra leidZziamas. Taciau reaguodama j COVID-19 pandemijq TASV atidéjo jsigaliojimo datg vieniems
metams, t. y. iki 2023 m. sausio 1 d., kad jmonés turéty daugiau laiko jgyvendinti pataisomis numatytus klasifikavimo
pakeitimus. Pataisomis siekiama skatinti nuosekly reikalavimy taikyma padedant jmonéms nuspresti, ar finansinés buklés
ataskaitoje skolos ir kiti jsipareigojimai, kuriy atsiskaitymo data yra neapibrézta, turéty bati klasifikuojami kaip
trumpalaikiai ar ilgalaikiai. Pataisos daro jtakq jsipareigojimy pateikimui finansinés padéties ataskaitoje ir nekeicia
galiojanciy reikalavimy, susijusiy su turto, jsipareigojimy, pajamy ar sgnaudy jvertinimu ar pripaZzinimo momentu, taip pat
informacijos, kurig Gkio subjektai atskleidZia apie tuos straipsnius. Taip pat pataisose paaiskinamas skoly klasifikavimo
reikalavimas, kai uz tokias skolas jmoné gali atsiskaityti naudodama savo nuosavybés priemones.

2021 m. lapkritj Valdyba paskelbé parengiamagjj projektag (PP), kuriame paaiskino, kaip apskaityti jsipareigojimus, kuriems
taikomos privalomos sutarties salygos, po ataskaitinio laikotarpio datos. Pirmiausia, Valdyba sidlo siauros taikymo srities
1-ojo TAS pataisas, kuriomis is esmés keiciamos 2020 m. pataisos, kuriomis reikalaujama, kad jmonés klasifikuoty
Jsipareigojimus, kuriems taikomos sutarties sglygos, kaip trumpalaikius, jeigu sutarties sqlygas batina jvykdyti per
trumpesnj nei dvylika ménesiy po ataskaitinio laikotarpio pabaigos terming ir jei tokios sqlygos néra jvykdomos
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje. Vietoj to, sidlomu pakeitimu bty reikalaujama, kad jmonés atskirai rodyty visus
ilgalaikius jsipareigojimus, kuriems taikomos sutarties sqlygos, jeigu sutarties sglygas batina jvykdyti per trumpesnj nei
dvylika ménesiy po ataskaitinio laikotarpio pabaigos terming. Be to, jei jmonés nejvykdo tokiy sutarties sglygy ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje, jos privalo atskleisti papildomg informacijq. Pasialymas baty taikomas 2024 m. sausio 1 d. arba
véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams. Remiantis 8-uoju TAS, jis turéty bdti taikomas
retrospektyviai. LeidZiama taikyti anksciau. Valdyba taip pat pasilé atitinkamai atidéti 2020 m. pataisy jsigaliojimo datq,
kad jmonéms nereikety keisti esamos praktikos pries jsigaliojant sidlomoms pataisoms. ES dar nepatvirtino Siy pataisy,
jskaitant sidlomo PP.

Bendroveé turi reikiamo iSsamumo duomenuy, kurie atitinka pataisomis nustatytus reikalavimus.
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3-iojo TFAS ,Verslo jungimai“ 16-ojo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“, 37-ojo TAS , Atidéjiniai,
neapibreéztieji jsipareigojimai ir turtas“ pataisos ir 2018-2020 m. metiniai TFAS patobulinimai

Pataisos taikomos metiniams ataskaitiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1 d. arba véliau. LeidZiama
taikyti anksciau. TASV paskelbé Sias siauros taikymo srities TFAS standarty pataisas:

+ 3-iojo TFAS ,Verslo jungimai“ pataisomis atnaujinama 3-iajame TFAS pateikta nuoroda j Konceptualiuosius finansines
atskaitomybés pagrindus, nekeiciant verslo jungimy apskaitos reikalavimuy.

+ 16-0jo TAS ,Nekilnojamasis turtas, jranga ir jrengimai“ pataisose numatytas draudimas jmonei i$ nekilnojamojo turto,
jrangos ir jrengimy savikainos atimti pajamas, gautas pardavus turto vienetg, kol jmoné rengia turtg numatytam
naudojimui. Vietoj to, jmoné pripaZins tokias pardavimo pajamas ir susijusias sgnaudas pelno (nuostoliy) ataskaitoje.
37-o0jo TAS , Atidéjiniai, neapibréZztieji jsipareigojimai ir turtas” pataisose nurodoma, kurias islaidas jmoné turéty jtraukti
nustatydama sutarties vykdymo islaidas, kad galéty jvertinti, ar sutartis yra nuostolinga.

+ 2018-2020 m. metiniais TFAS patobulinimais daromi nedideli 1-ojo TFAS ,Tarptautiniy finansinés atskaitomybeés
standarty taikymas pirmg kartg*, 9-ojo TFAS , Finansinés priemonés®, 41-ojo TAS , Zemés Gkis“ ir 16-ojo TFAS ,Nuoma“
aiskinamuyjy pavyzdZiy pakeitimai.

Bendrové nesitiki, kad pradéjus taikyti pataisas, jos turés reiksmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms.
16-ojo TFAS ,Nuoma“ pataisa ,,COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos po 2021 m. birzelio 30 d.“

Pataisa taikoma 2021 m. balandZio 1 d. ar véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams (ankstesnis
taikymas yra leidZiamas), taip pat ir finansinése ataskaitose, kurias paskelbti pataisos jsigaliojimo datq jgaliojimas
nesuteiktas. 2021 m. kovg Valdyba pakeité 16-ojo TFAS praktines priemoneés sglygas siekdama suteikti isimtj
nuomininkams, kurie gali netaikyti 16- ojo TFAS nuomos pasikeitimo apskaitos nuostaty nuomos nuolaidoms, kurios yra
tiesioginé COVID-19 pandemijos pasekmeé. Remiantis Sia pataisa, praktiné priemoné dabar taikoma nuomos nuolaidoms,
del kuriy bet koks nuomos mokesc¢iy sumazinimas turi jtakos tik mokes¢iams, kurie i8 pradZziy turéjo bati sumoketi

2022 m. birZelio 30 d. arba anks¢iau, jeigu jvykdomos kitos praktinés priemonés sglygos.

Bendrové nesitiki, kad pradéjus taikyti pataisas, jos turés reiksmingos jtakos jos finansinéms ataskaitoms.

1-ojo TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas* ir 2-ojo TFAS pareiSkimo apie taikomgq praktikg pataisos , Apskaitos
politikos atskleidimas*

Pataisos taikomos 2023 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams. LeidZziama
taikyti anksciau. Pataisose pateikiamos gairés, kuriomis remiantis priimami reikSmingi sprendimai dél apskaitos politikos
atskleidimo. Pazymétina, kad 1-ojo TAS pataisomis reikalavimas atskleisti ,,svarbig“ apskaitos politikg pakei¢iamas
reikalavimu atskleisti ,,reikSmingq“ apskaitos politikq. Be to, pareiSkime apie taikomg praktikg pateikiamos gairées ir
pavyzdZziai, skirti padéti taikyti reikSmingumo sampratg priimant sprendimus dél apskaitos politikos atskleidimo. ES dar
nepatvirtino Siy pataisy.

Bendrové nemato jokiy 3iy pataisy taikymo kliaciy.

8-ojo TAS , Apskaitos politika, apskaitiniy jvertinimy keitimas ir klaidos“ pataisos

»Apskaitiniy jvertinimy apibréztis“

Pataisos, kurios jsigalioja 2023 m. sausio 1 d. ar véliau prasidedanciais finansiniais metais (ankstesnis taikymas yra
leidZiamas), taikomos apskaitos politikos ir apskaitiniy jvertinimy keitimams, kurie daromi minétu laikotarpiu arba véliau.
Pataisose pateikiamas naujas apskaitiniy jvertinimy apibréZimas - jie apibréZiami kaip finansinése ataskaitose
pateikiamos piniginés sumos, kurios susijusios su vertinimo neapibréztumu. Taip pat pataisose paaiskinama, kurie ir kaip

apskaitiniy jvertinimy keitimai skiriasi nuo apskaitos politikos keitimo ir klaidy taisymo. ES dar nepatvirtino Siy pataisy.

Bendrové nemato jokiy 3iy pataisy taikymo kliaciy.
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12-ojo TFAS ,Pelno mokestis“ pataisos , Atidétasis mokestis, susijes su turtu ir jsipareigojimais, kurie atsiranda
jvykus vieninteliam sandoriui“

Pataisos taikomos 2023 m. sausio 1 d. arba véliau prasidedantiems metiniams ataskaitiniams laikotarpiams. LeidZziama
taikyti anksciau. 2021 m. geguZe Valdyba paskelbé 12-ojo TAS pataisas, kuriomis siaurinama 12-ajame TAS numatytos
pirminio pripazinimo iSimties taikymo sritis ir kuriose nurodoma, kaip jmones turéty apskaityti su tokiais sandoriais kaip
nuoma ir eksploatavimo nutraukimas susijusj atidétgjj pelno mokest;. Siomis pataisomis numatoma, kad pirminio
pripazinimo iSimtis netaikoma sandoriams, kuriy sudarymo metu susidaro vienodo dydZio ir uzskaitomos
apmokestinamuyjy ir jskaitomujy laikinyjy skirtumy sumos. Ji taikoma tik, jeigu pripaZjstant nuomos turtg ar nuomos
jsipareigojimus (eksploatavimo nutraukimo jsipareigojimus ir eksploatavimo nutraukimo turto komponentq) susidaro
nevienodo dydZio ir uzskaitomos apmokestinamuyjy ir jskaitomyjuy laikinyjy skirtumy sumos. ES dar nepatvirtino Siy
pataisy.

Bendrové nemato jokiy 3iy pataisy taikymo kliaciy.

5 pastaba. Rizikos valdymas

Bidama ERGO grupés dalis, ERGO yra jsipareigojusi rizikg paversti verte. Rizikos valdymas yra neatskiriama masy
Bendrovés valdymo dalis siekiant Sio tikslo. Rizikos valdymas apima visas strategijas, metodus ir procesus trumpalaikei ar
ilgalaikei rizikai, su kuria ERGO susiduria arba gali susidurti ateityje, nustatyti, analizuoti, jvertinti, valdyti, stebéti ir teikti
ataskaitas.

ERGO grupe valdo rizikq visuose lygiuose pagal tris ,,gynybos linijas“: rizikq prisiimantys skyriai (1-0oji linija), rizikos valdymo
skyrius, aktuarinis skyrius, atitikties skyrius (2-oji linija) ir vidaus audito skyrius (3-ioji linija).

Bendrovés rizikos valdymo skyrius jsteigtas norint pasiekti svarbiausiy strateginiy rizikos valdymo tiksly:

+ i8saugoti finansinj tvirtuma taip uztikrinant, kad bus vykdomi jsipareigojimai klientams;
« apsaugoti ir padidinti akcininky investicijy verte;
+ apsaugoti Bendroveés ir ERGO grupés reputacijg.

Norédama pasiekti minétus tikslus, Bendroveé turi prisiimti tinkamag rizikg tinkamomis sumomis. Todél rizikos suvokimq ir
atsargy jos valdyma ji laiko prioritetiniais dalykais. Bendrové deda daug pastangy savo rizikos valdymo sistemai
patobulinti. Savo rizikos ir mokumo vertinimas, kuris apima visus procesus ir proceduras, kurie naudojami trumpalaikei ir
ilgalaikei rizikai nustatyti, jvertinti, stebéti, valdyti ir teikti ataskaitas, yra itin svarbi ERGO rizikos valdymo sistemos dalis.
Atliekant savo rizikos ir mokumo vertinimg, integruojama esama verslo strategijos jgyvendinimo padétis ir perspektyvos,
rizikos strategija ir kapitalo valdymas. Toliau pateiktuose skyriuose aprasomos svarbiausios rasys rizikos, su kuria susiduria
Bendrové dél pasirinkto verslo modelio.

a) Draudimo rizika

Draudimo aplinka yra reguliuojama jsipareigojimy ir draudimo veiklg reglamentuojanciy teisés akty. Visos Baltijos Salys
yra ES narés, todél visi jy jstatymai ir kiti teisés aktai turi atitikti atitinkamas ES direktyvas. Nuo 2016 m. sausio 1 d.
Lietuvos, Latvijos ir Estijos jstatymai, susije su draudimo prieZiara, atitinka EDPPI direktyvas, parengtas rezimui ,Mokumas
I

Draudimo rizikos valdymas yra sudétine Bendrovés rizikos valdymo sistemos dalis. Kad uZtikrinty subalansuotg draudimo
portfelj, Bendroveé yra parengusi kainodaros ir draudimo rizikos prisiémimo gaires, kurios yra reguliariai atnaujinamos.
Draudimo jmokos ir atidéjiniai apskai¢iuojami atidZiai parinkty aktuariniy prielaidy pagrindu. Draudimo rizikos portfelio
vertinimo gairés skirtingoms produkty grupéms yra skirtingos. Issamesné informacija apie tai pateikta kituose skyriuose.
Draudimo rizikos maZinimo politika

Bendrové, vykdydama draudimo veiklg, prisiima rizikg, kad jvyks draudZiamasis jvykis, apimantis asmenj, apdraustg
draudimo sutartimi. Rizika gali bati siejama su gyvybeés, sveikatos, nelaimingy atsitikimy ar kitais nuostoliais, kylanciais

del draudZiamojo jvykio; Siy nuostoliy atsiradimas ir dydis draudimo sutarties sudarymo dieng yra nezinomas.

Vykdydama draudimo ir investicine veiklg Bendrové susiduria ir su rinkos rizika.
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Bendrové draudimo rizikg valdo naudodama grieztq draudimo rizikos prisiémimo politikg, ERGO grupés naujy produkty
tvirtinimo proceddras ir esamy produkty rezultaty periodinj vertinimg, reguliariai tikrina rezervavimo prielaidy
suderinamumg su esamo portfelio tendencijomis.

Draudimo rizikai vertinti ir stebéti Bendrové naudoja kelis metodus. Sie metodai apima vidinius rizikos vertinimo modelius,
jautrumo analizes, scenarijaus analizes ir testavimg nepalankiausiomis sglygomis.

Kainodarai ir techniniy atidéjiniy apskai¢iavimui taikoma tikimybiy teorija. Pagrindiné rizika yra ta, kad iSmoky daznumas
ir sumos bus didesni, nei tikétasi. Draudimo jvykiai pagal jy pobud] yra atsitiktiniai, faktinis jvykiy skaicius ir iSmoky dydis
bet kuriais metais gali nesutapti su tais, kurie nustatomi naudojant statistinius metodus.

Pagrindiné su draudimo paslaugomis susijusi rizika yra draudimo rizika ir konkurencinga rinkos rizika. Bendrové taip pat
susiduria su draudéjy nesqgziningy veiksmy rizika.

Draudimo rizikos valdymo sistema

Bendrovés draudimo rizikos prisiémimo strategija siekiama diversifikavimo, kad portfelis baty subalansuotas. Bendrové
mano, kad didelis panasios rizikos portfelis leidZia patikimiau numatyti rezultatus.

Taip pat svarbi jvairové tarp produkty grupiy. Svarbiausios draudimo rizikos atskiroms draudimo grupéms yra tokios:

1. Produktai su garantuota investicijy grgza kaupimo etape. Si produkty grupé yra jautri mirtingumo, nutraukimo,
sgnaudy ir katastrofy rizikai. IS esmés Sio portfelio palaipsniui atsisakoma parduodant labai nedidelius produkty
kiekius ir neatnaujinant baigiancius galioti draudimo polisus. Sios produkty grupés rizikos kapitalas islieka mazdaug
tokio paties lygio, o laikui bégant Siek tiek sumaZzéja. Jo svyravimus lemia dideli nerizikingos palukany normos pokyciai
(didéjimas / mazéjimas). Sgnaudas sudétinga jvertinti ir dél ilgalaikiy prognoziy, kai sgnaudas tenka vertinti
ateinantiems 40 mety.

Dar vienas aspektas, kurj sudétinga prognozuoti, yra nutraukimo norma, nes skirtingas tendencijas lemia Bendrovés
strategija. Naujausia analizé parodé, kad padidéjo produkty nutraukimo apmokéjimo etape norma ir ji vis dar yra
aukstesné nei planuota. Atsizvelgiant j tai ir gavus finansy direktoriaus patvirtinimg, nuo 2021 mety liepg pradétos
taikyti didesnés nutraukimo normos. Dél gerai diversifikuoto ir koordinuoto gyvybés draudimo rizikos prisiémimo
proceso mirtingumo pelno marza yra gana auksta, o mirtingumo rizika - nereikSminga.

2. Pensijy anuitetai anuitety mokéjimo etape (produktas su garantuota investicijy grqza). Si produkty grupé jautri
ilgaamziskumo, nutraukimo ir sgnaudy rizikai. Ilgaamziskumo rizika nuolat auga dél didéjancios pensijy anuitety
apimties anuitety mokéjimo etapo portfelyje. Be to, Bendrovés patirtis negali biti laikoma pakankama tiksliems
faktiniams ilgaamziskumo vertinimams atlikti.

Dél nutraukimo apribojimuy (pasirinkimas numatytas tik Estijos pensijy anuitetams, mokamiems pagal Kaupiamy
pensijy jstatymaq) ir gana pastoviy anuiteto produkty islaidy nutraukimo ir sqnaudy rizika néra reikSminga.

Antrosios pensijy kaupimo pakopos anuitetams didele jtakq daro teisiné aplinka. Pasikeitus Estijos teisés aktams,
2021 m. rugséjj buvo perleista 63 proc. atitinkamo portfelio. 2022 m. saus;j likusi dalis Sio portfelio buvo perleista
vyriausybei. I3 karto po perleidimo, nutraukimo rizika nebebuvo bidinga i3 karto prasidedancio anuiteto produktams,
sumazéjo ir ilgaamziskumo rizika. Nuo 2020 mety liepos Lietuvoje nebeleidZiama pasirinkti privacios bendroves, kaip
antrosios pakopos pensijos anuiteto mokétojos, todél sio portfelio palaipsniui atsisakoma. Latvijoje vis dar sidlomi
antrosios pensijy kaupimo pakopos anuiteto produktai. Dél Siuo metu leidZziamos anuiteto struktaros ir klienty
pageidavimy pastarasis produktas kelia labai nezymy neapibréZztumg, todél atitinkamas rizikos kapitalas daugiausia
siejamas su investicijy grgza.

3. Su investiciniais vienetais susieti produktai. Produktai jautrds mirtingumo, negalios ir sergamumo, nutraukimo,
sgnaudy ir katastrofy rizikai. Sie produktai galioja ilgiau nei kiti ne anuiteto produktai, todél didZiausig draudimo rizikg
su investiciniais vienetais susietiems produktams kelia sqnaudos ir nutraukimas.

4. Rizikos produktai. Produktai jautrds mirtingumo, negalios ir sergamumo, nutraukimo, sgnaudy, katastrofy rizikai. Sie
produktai atspindimi gyvybés draudimo arba sveikatos draudimo, apskai¢iuojamo pagal panasius j gyvybés draudimo
metodus, draudimo rizikos moduliuose.

Draudimo rizikos valdymo principai apradyti Bendroveés rizikos strategijoje.
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Draudimo sutarciy grupeés

Bendrovés portfelj galima isskaidyti j tris pagrindines grupes: draudimas su garantuota investicijy grgza, su investiciniais
vienetais susietas draudimas ir rizika grindZiamas draudimas be taupymo dalies.

Draudimas su garantuota investicijy grgza

Grupei tenka didZioji dalis Bendrovés gyvybés draudimo produkty portfelio. Investiciju grqZzos garantijos taikomos
keturioms produkty grupéms:

1. Kaupiamasis draudimas. Sie produktai apima tiek taupymo elementg, tiek mirties rizikos dalj. Tiksliau, jeigu draudimo
sutartis néra nutraukta, sutarta draudZiama suma yra iSmokama mirties atveju arba pasibaigus draudimo sutarties
terminui, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

2. Studijy draudimas. Sio produkto tikslas - stipendija naudos gavéjui vaikui. Produktas taip pat apima tiek taupymo
elementgq, tiek mirties rizikos dalj. Taciau, jeigu nepasibaigus draudimo sutarties galiojimo laikui apdraustasis mirsta,
draudZiama suma ismokama tik pasibaigus draudimo sutarties galiojimo terminui. Si produkty grupé gana daznai
apima papildomag naslaicio pensijos rizikos apsaugg, kuri uztikrina naslai¢io pensijos mokéjimus apdraustojo mirties
atveju iki draudimo galiojimo pabaigos.

3. Atidétas anuitetas. Sis produktas yra sukurtas papildomai pensijai kaupti ir priskiriamas treciajai pakopai. Pagrindiné
Sio produkto iSmoka ismokama baigus galioti draudimo sutarciai, taciau, jeigu apdraustasis mirsta anksciau, naudos
gavejams ismokamos sumokeétos jmokos, atskaicius mokescius.

4. 18 karto prasidedantis anuitetas. Produktas skiriasi nuo pirmyjy trijy tuo, kad yra tik viena jmoka, o apdraustasis
pradeda gauti anuiteto iSmokas i$ karto jsigaliojus draudimo sutarciai. Apdraustasis gali pasirinkti anuitetg su
garantuotu laikotarpiu (5 ar daugiau mety) arba be jo. Jeigu pasirenkamas ne nulinis garantuotas laikotarpis ir
apdraustasis mirsta anksciau, nei baigiasi garantuotas laikotarpis, anuitetas toliau mokamas draudimo sutarties
naudos gavéjams arba iSmokama vienkartiné iSmoka.

Visi Sie draudimo pogrupiai labai jautrus rinkos investicijy grgZzos sumazéjimui. Atsizvelgiant j esama situacijq rinkoje,
tampa sudétinga patenkinti garantuotos investicijy grqgZos reikalavimg. Dél Sios prieZasties nauji kaupimo fazés produktai
su garantuota investicine grqZa jau nebeplatinami nuo 2021 m. Jautrumas kitoms pagrindinéms rizikoms priklauso nuo
draudimo rasies.

Mirtingumo rizika. Kaupiamojo ir studijy draudimo produktai labai jautrds mirtingumo svyravimames. Taciau grieZta rizikos
prisiemimo politika, portfelio apimtis ir reikSminga mirtingumo rizikos marza leidzia apsidrausti nuo 3ios rizikos. Atidétas
anuitetas daug maziau jautrus mirtingumui, nes iSmokos mirties atveju yra kur kas mazesnés, palyginti su kaupiamojo ar
studijy draudimo produktais. I3 karto prasidedancio anuiteto atveju tendencijos priesingos ir analizuojama ilgaamziskumo
rizika.

Nutraukimo rizika. Atsizvelgiant j esamas tendencijas rinkoje, kaupiamojo draudimo, studijy draudimo, atidéto anuiteto
produktai yra gan jautrds nutraukimo rizikai. IS karto prasidedancio anuiteto produktams nutraukimo rizika nebddinga,
nes nutraukimo galimybé yra numatyta tik Estijos pensiju anuitetams, kurie mokami vadovaujantis Kaupiamuy pensijy
jstatymu.

Tinkamy su sgnaudomis susijusiy prielaidy nustatymas gali bati sudétingas, nes projekcijas reikia daryti ateinantiems
40 mety. Todél su sgnaudomis susijusios prielaidos kasmet tikrinamos ir (jei reikia) atliekami koregavimai.

Koncentracijos rizika yra maza, nes Bendrovés portfelis yra gerai diversifikuotas.

Su investiciniais vienetais susietas draudimas

Si produkty grupé $iuo metu populiariausia rinkoje. Bendrovés portfelyje Sio produkto dalis auga ir dominuoja naujai
pasirasomy produkty portfelyje. Si produkty grupé beveik nejautri rinkos rizikai, nes investavimo rizikg prisima draudéjas,

taciau jai priskiriami produktai paprastai parduodami su papildanciais rizikiniais draudimo produktais, kuriuos reikia
vertinti atsargiai.
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Rizika grindziamas draudimas be taupymo dalies

Si produkty grupé apima ilgalaike papildomgq rizikos apsaugg ir sveikatos draudimo produktq, kurio trukmé ne ilgesné kaip

vieni metai.

Sveikatos draudimo produktas dél neilgo termino lankstesnis kainos koregavimams, taciau reikia nepamirsti, kad del
aukstesniy tarify sutarciy gali bati pratesiama maziau, dél ko gali reikSmingai sumazéti verslo apimtis. Tai netaikoma
papildomos apsaugos produktams, nes basimos jmokos apibréZiamos sudarant draudimo sutart;.

Jautrumas

Toliau pateikiama analizé atliekama dél pagrjstai galimy pagrindiniy prielaidy pokyciy, visoms kitoms prielaidoms
nekintant, parodant jtakg bendriesiems ir gryniesiems jsipareigojimams, pelnui pries apmokestinimg ir Bendroves turtui,
t. y. atidétosioms jsigijimo sgnaudoms. Prielaidy koreliacija turés reikSmingos jtakos nustatant galutinius iSmoky
jsipareigojimus, taciau siekiant parodyti prielaidy poky¢iy jtakg prielaidos turéjo bati pakeistos atskirai. Reikéty pazymeéti,
kad 3iy prielaidy poky¢iai yra netiesiniai. Jautrumo informacija skiriasi ir priklausomai nuo esamy ekonominiy prielaidy,
daugiausia dél vidiniy sgnaudy ir pasirinkimo galimybiy bei garantijy laiko vertes pokyciy jtakos. Pasirinkimo galimybés ir
garantijos yra pagrindiné jautrumo asimetrijos prieZastis. Metodas, naudotas jautrumo informacijai iSvesti, ir reikSmingos
prielaidos nuo ankstesnio laikotarpio nesikeite.

2021 m. gruodzio 31 d.

Isipareigojimy

Isipareigojimy

Pelno pries

Atidétyjy jsigijimo

Prielaidy bendrgja verte gryngja verte apmokestinimg sgnaudy
Eurais pokytis padidéjimas/ padidéjimas/ padidéjimas/ padidéjimas/
sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas
Mirtingumas +10 proc. -32 960 -32 960 -17 445 -25 513
Nutraukimas ir anuliavimas +10 proc. -102 953 -102 953 53919 81 062
Diskonto norma +1 proc. -3 139 593 -3 139 593 1069 563 511 467
Mirtingumas -10 proc. 35 324 35 324 17 446 23 451
Nutraukimas ir anuliavimas -10 proc. 115 203 115 203 -53913 -81 430
Diskonto norma -1 proc. 6325171 6325171 -1 079 183 -1 261 190
2020 m. gruodzio 31 d. Isipareigojimy Isipareigojimy Pelno pries Atidetyjy jsigijimo
Prielaidy bendrgja verte gryngja verte apmokestinimg sgnaudy
ETa pokytis padidéjimas/ padidéjimas/ padidéjimas/ padidéjimas/
sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas sumazéjimas
Mirtingumas +10 proc. -30 140 -30 140 -20 830 -31 630
Nutraukimas ir anuliavimas +10 proc. -138 429 -138 429 64 144 96 712
Diskonto norma +1 proc. -3 850 168 -3 850 168 1144 118 670 588
Mirtingumas -10 proc. 32 958 32 958 20831 29 286
Nutraukimas ir anuliavimas -10 proc. 153 392 153 392 -64 138 -97 120
Diskonto norma -1 proc. 8 117 019 8 117 019 -1 154 408 -1 484 905

Kainodaros rizika

Bendrovés naudojami jmoky dydZiai ir normos paprastai skaiciuojami ilgam laikotarpiui, bet jy pakankamumas tikrinamas
requliariai. J[moky dydZiai ir normos gali keistis dél iSmoky statistikos, rinkos tendencijy pokyciy ir dél draudimo apsaugos
padidinimo arba sumazinimo. Bendroveéje taikoma periodiné jmoky dydziy ir tarify keitimo procedara. Tarifai
apskaic¢iuojami taikant matematines prielaidas.

Todél yra rizika, kad realds parametrai neatitiks numatyty prielaidy ir jmoky dydZiai bei tarifai taps nepakankami. Si rizika
sumazinama tikrinant jprastose analizése taikomy prielaidy pagrjstuma.
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Kita gyvybés draudimo kainodaros rizika yra antiselekcijos rizika. Si rizika sumazinama taikant rizikos prisiemimo
procedlrqg arba nustatant specialias sqlygas.

Zaly sureguliavimo rizika

Zaly sureguliavimo rizika yra labai svarbi sveikatos draudimui. Pamatiniai Bendroveés Zaly sureguliavimo veiklos principai
yra skaidrumas ir atsargumas. Skaidrumas reiskia sureguliavimo proceso aiskumg ir jo atitiktj nustatytoms gairems. Viena
vertus, tai atitinka pagrindinius kliento lUkes¢ius, kita vertus, leidZia stebéti ir tikrinti sureguliavimo procesq. Procesui
btdinggq rizikg susvelnina grynyjy pinigy rizikos nebuvimas ir tinkamuy kokybés kontrolés priemoniy taikymas, proceso
skaidymas | etapus ir pasirasymo taisykliy laikymasis.

Remiantis atsargumo principu, kiekviena pranesta Zala vertinama atskirai, atsizvelgiant j su ja susijusias aplinkybes,
sureguliavimo proceso metu gautq informacijq ir esama patirtj dél panasiy Zaly dydZio. Dél verslo pobddzio labai sunku
uztikrintai prognozuoti busimag konkrec¢ios Zalos rezultatq ir galutines pranesty Zaly sgnaudas. Todél atvejy vertinimai
requliariai perZiarimi ir atnaujinami atsiradus naujos informacijos. Ta¢iau galutiniai jsipareigojimai gali skirtis dél vélesniy
poky¢iy. Daugelio veiksniy, lemianciy galutinius nuostolius, poveikj sunku vertinti. Atidéjiniy vertinimas, priklausantis nuo
produkto, taip pat priklauso nuo pamatinés draudimo sutarties nuostaty, Zaly sudétingumo ir dydZio, jvykio datos
nustatymo ir laiko, iki kol apie Zalg buvo pranesta.

Atidéjiniy rizika

Pagrindiné su techniniy atidéjiniy vertinimu susijusi rizika kyla dél to, kad didZioji dalis portfelio turi garantuotas iSmokas,
jo laikotarpis gana ilgas, reikia daryti 40-60 mety prognozes, bet esamos veiklos jmoky dydZio pakeisti negalima. Todél
atidéjiniy formavimo ir jsipareigojimy pakankamumo testo vertinimo parametrai kasmet perZiarimi. Nustacius naujy
tendencijy atitinkamai atnaujinami jsipareigojimo pakankamumui naudojami parametrai. Jei Sis testas parodyty
atidéjiniy nepakankamumag, atitinkamai bdty naujinami ir rezervy skaiciavimo parametrai.

Perdraudimo strategija

Bendrové perdraudzia tam tikrq dalj rizikos, kuriai ji teikia draudimo apsaugq pagal draudimo sutartis. Perdraudimo tikslas
yra sumazinti Bendrovei tenkancig nuostoliy dalj ir apriboti galimus grynuosius nuostolius diversifikuojant rizikg.
Pagrindiné perdraudimo sutarties forma yra privalomasis proporcinis perdraudimas. Rizika, virSijanti privalomojo
perdraudimo sutarciy ribas ar nepatenkanti j jy apimtj, yra perdraudziama pasirenkamai.

(b) Rinkos, kredito ir likvidumo rizika

ERGO investavimo strategija daugiausia grindZiama jos jsipareigojimy pasiskirstymu pagal trukme ir valiutq. Be grgZos,
saugumo ir kreditingumo, priimant sprendimg dél investavimo atsizvelgiama j likvidumag, diversifikacijq ir, ypac,

j draudimo jsipareigojimy struktdrg. Su finansiniu turtu susijusios rizikos valdymo principai yra jtvirtinti Bendrovés rizikos
valdymo politikoje ir stebimi i$ anksto nustatytuose rizikos apetito, turto strateginio investavimo ir konkrecios rizikos
valdymo procesuose.

Bendrové savo turto rizikg valdo kasmet parengdama naujq investavimo politikg. Strategijos jgyvendinimo ir apribojimy
laikymosi stebésena vykdoma naudojant keliy lygiy strukttrg. 2019 m. MEAG (,MEAG Munich ERGO Asset Management*
GmbH), ERGO pasamdyta investicijy valdymo bendrove, prieme ir jgyvendino taktiniy sprendimuy. Investicijy atitikties
nustatytai strategijai stebéseng vykdo turto ir jsipareigojimy valdymo komanda (T] komanda), kurig sudaro turto
valdytojas, Bendroveés aktuarai, investicijy darbuotojai, rizikos valdytojas, planavimo ir kontrolés skyriaus vadovas ir
valdybos narys. Daugelis ERGO grupés jmoniy taip pat dalyvauja vykdant investavimo rizikos planavimg, stebéseng ir
valdyma.

Rinkos rizika

Viena svarbiausiy su finansiniu turtu susijusiy riziky yra investicijy portfelio vertés sumazéjimo dél rinkos kainy pokyciy
rizika.
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Rizika, susijusi su rinkos vertés poky¢iais, yra nuolat vertinama naudojant NLL modelj. Pagal §j modelj, grynyjuy nuostoliy
limito (NLL, angl. Net Loss Limit), stebima tikimybé pasiekti rezultatg, virsijantj aktuary nustatytg minimaly investicijy
rezultatq. Aiskiai apibréZti procesai uzZtikrina, kad Bendrové galés laiku reaguoti j bet kokius reikSmingus kapitalo rinkos

pokycius.

(a) Palukany normos rizika

Paldkany normos rizika yra rizika, kad finansinés priemonés bisimieji pinigy srautai ar tikroji verté pasikeis dél paltkany

normy pokyciy.

Bendrovés investicijas daugiausia sudaro fiksuoty pajamuy vertybiniai popieriai, kuriy rinkos verté yra veikiama paldkany
normy pokyciy. 2021 m. gruodZio 31 d. fiksuoto pajamingumo portfelio vidutiné svertiné paldkany norma iki termino

pabaigos buvo 2,27 proc. (2020 m. gruodZio 31 d. - 2,38 proc.).

Investicijos j finansines priemones ir pinigus, kuriems budinga paldkany normos rizika, pagal paldkany normas:

Eurais

2021 m.

2020 m.

Apskaitiné verté

Apskaitiné verté

Fiksuoty pajamy skolos vertybiniai popieriai

0,00-2,50 proc. palukany norma 101 867 896 116 027 485
2,51-3,50 proc. palukany norma 14 043 346 21 569 993
3,51-4,50 proc. paldkany norma 39 838 963 50 690 701
4,51-5,50 proc. paldukany norma 27 689 966 35526 168
5,51-6,50 proc. palukany norma 20 063 116 23 564 021
6,51-7,50 proc. palikany norma 0 445 348
7,51-8,50 proc. palikany norma 235 826 254 606
Fiksuoty pajamy skolos vertybiniy popieriy, i$ viso 203 739 113 248 078 322
Paskolos

2,51-3,50 proc. palukany norma 12 006 125 6 005 617
Paskoly, is viso 12 006 125 6 005 617
Paldkanos netaikomos 101 735 080 86 215 809
IS viso 317 480 318 340 299 748

(b) Kita kainos rizika

Kita kainos rizika yra rizika, kad finansiniy priemoniy busimi pinigy srautai ar tikroji verté gali svyruoti kintant rinkos
kainoms (iSskyrus tas, kurios kyla dél paldkany normos rizikos ir valiutos rizikos), nepriklausomai nuo to, ar tie pokyciai
atsirasty dél atskirai finansinei priemonei ar jos emitentui badingy veiksniy, ar veiksniy, daranciy jtakq visoms rinkoje

prekiaujamoms panasioms finansinéms priemonéms.

Jeigu 2021 m. gruodZio 31 d. investicijy j nuosavybés ir fiksuoty pajamingumo fondus verté padidéty / sumazéty 10 proc.,
Bendrovés nuosavas kapitalas padidéty / sumazéty 2,5 min. eury (2020 m. - 1,9 min. eury).

Skirtingy geografiniy regiony ekonominiai pokyciai taip pat gali turéti jtakos su tais regionais susijusio finansinio turto

tikrosioms vertéms.
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Investicijos | finansines priemones ir pinigus pagal emitento vietq:

2020 m. gruodzio 31 d.

2021 m. 2020 m.

Eurais

Skolos ir kiti fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai

Austrija 10 490 449 15177 386
Australija 2 957 872 2 264 328
Belgija 14 752 914 18 601 237
Didziosios Britanijos Mergeliy salos 209 652 210 962
Kaimany salos 309 484 312 120
Kanada 2202 371 2292 187
Cile 1093 306 2113 175
Cekijos Respublika 0 189 189
Estija 3 844 258 2232902
Suomija 2 299 602 2 689 803
Prancizija 33100 921 41 003 566
Vokietija 18 584 369 22 941 584
Vengrija 4520179 5258 015
Indonezija 316 602 534 585
Airija 7 820 019 9 438 256
Izraelis 3987 604 5372 354
Italija 12 361 541 13 694 495
Kazachstanas 1546 622 2 115 875
Latvija 4 359 561 5 764 507
Lietuva 4 788 730 4184 751
Liuksemburgas 17 441 746 20 266 720
Meksika 570 931 2217 431
Nyderlandai 10 125 550 14 219 511
Naujoji Zelandija 0 0
Norvegija 1823 483 1876 107
Peru 1 054 523 2 585 948
Lenkija 5279 309 6 736 045
Portugalija 3710 250 223 223
Slovakija 2683719 4505 777
Slovénija 4717 021 5386 285
Ispanija 16 150 108 20222721
Svedija 1439170 1473 441
Sveicarija 0 0
Didzioji Britanija 3129 351 4 574 418
JAV 6 067 897 7 399 418
Europos investicijy bankas 0 0
Skolos ir kity fiksuoty pajamy vertybiniy popieriy, i$ viso 203 739 113 248 078 322
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2020 m. gruodzZio 31 d.

2021 m. 2020 m.
Eurais
Akcijos ir fondy vienetai
Airija 11 642 677 9 818 570
Vokietija 1629 667 1156 449
Estija 7083 034 6 343 769
Suomija 115 410 105 945
Liuksemburgas 4 693 472 1294 701
2020 m. gruodzio 31 d.

2021 m. 2020 m.
Eurais
Akcijy ir fondy vienety, is viso 25 164 261 18 719 434
Paskolos, Estija 12 006 125 6 005 617
Paskoly, is viso 12 006 125 6 005 617
Susieti su investiciniais vienetais
Airija 12 035 259 7712 417
Suomija 3857 588 2 527 626
Liuksemburgas 52 624 404 46928 723
Susije su investiciniais vienetais, i$ viso 68 517 251 57 168 766
Pinigai
Estija 6 097 185 1500 083
Latvija 2 914 549 4 628 750
Lietuva 2 332 296 4198 776
Pinigy, i$ viso 11 344 030 10 327 609
Investicijy j finansines priemones, is viso 320 770 780 340299 748

(c) Valiutos rizika
Valiutos rizika yra rizika, kad finansiniy priemoniy busimi pinigy srautai ar tikroji verté gali svyruoti kintant valiuty kursams.

DidZioji dalis Bendrovés jsipareigojimy skirtingomis valiutomis dengiami tomis pac¢iomis valiutomis jvertintu turtu. Valiutos
rizika valdoma prizidrint, kad nepadengta valiutos rizika nevirSyty 5 proc. viso turto.

Toliau pateikiamas turtas ir jsipareigojimai, kuriems baddinga valiutos rizika.

2021 m. 2020m.
Eurdis gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
usD usD
Draudimo ir kitos gautinos sumos 2 562 1911
Investicijos | finansines priemones - galimi parduoti skolos vertybiniai popieriai 0 0
Kiti tiesiogines draudimo veiklos jsipareigojimai 0 0
Perdraudimo mokétinos sumos 0 0
IS viso 2 562 1911
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Kredito rizika

Investicijy kredito rizika yra rizika, kad vertybinio popieriaus emitentas nejvykdys savo jsipareigojimy. Rizika velninama
jsigyjant vertybiniy popieriy is emitenty, turin¢iy aukstus kredito reitingus. Toliau pateikiamoje lenteléje aprasomas
Bendrovés skolos vertybiniy popieriy portfelis pagal emitento kredito reitingg. Mety pabaigoje fiksuoty pajamuy vertybiniy
popieriy svertinis vidutinis reitingas buvo A (2020 m. - A). Bendrové mano, kad jos kito finansinio turto kredito rizika yra
nedidelé, nes jo néra daug. Lenteléje pateikiamos finansinés priemoneés ir pinigai turi bent vieng atitinkamos reitingy
grupés reitingq, suteiktg nurodyty reitingy agentary. Pinigams ir pinigy ekvivalentams yra priskirtas patronuojancios

jmonés reitingas.

2021 m. St‘;"d“,'d & AAA AA A BBB BB Nereitinguota
oor’'s Suma
Eurais Moody’s Aaa Aa A Baa Ba Nereitinguota
Skolos ir kiti fiksuoty pajamy
o Co 48356489 62032904 46735831 46 613 889 0 0 203 739 113
vertybiniai popieriai
Skolos ir kity fiksuoty
pajamy vertybiniy popieriy 24 % 30% 23 % 23% 0% 0% 100 %
dalis
Akcijos ir fondy vienetai,
apskaitomi tikrgja verte 0 0 0 0 0 68 517 251 68 517 251
pelne (nuostoliuose)
Paskolos 0 0 0 0 0 12 006 125 12 006 125
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 0 6219 137 3375828 1723 745 0 25320 11 344 030
Pinigy ir pinigy ekvivalenty
. 0% 55 % 30% 15 % 0% 0% 100 %
dalis
2020 m. St“P"d“,'d & AAA AA A BBB BB Nereitinguota
oor’'s Suma
Eurais Moody’s Aaa Aa A Baa Ba Nereitinguota
Skolos ir kiti fiksuoty pajamy
. L 58870979 77955819 54465219 56 786 305 0 0 248 078 322
vertybiniai popieriai
Skolos ir kity fiksuoty
pajamuy vertybiniy popieriy 24 % 31% 2% 23% 0% 0% 100 %
dalis
Akcijos ir fondy vienetai,
apskaitomi tikrgja verte 0 0 0 0 0 57 168 766 57 168 766
pelne (nuostoliuose)
Paskolos 0 0 0 0 0 6005 617 6 005 617
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 0 7 887 383 230 965 2191 688 0 17 573 10 327 609
Pinigy ir pinigy ekvivalenty
0% 76 % 2% 21% 0% 0% 100 %

dalis

Kitam finansiniam turtui taip pat badinga kredito rizika. Lenteléje pateikiama finansinio turto terminy struktdros, kuri

atspindi jy kredito kokybe, analizé. Daugiau nei 180 dieny pradelstos gautinos sumos yra visiskai nurasomos.
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2021 m. gruodzio 31 d.

Pradelstos

. Vodeics  maia [ e
Eurais nei 30 dieny
I$ draudéjy gautinos sumos 8 996 627 636 039 295 545 264 681 10 192 892
I$ tarpininky gautinos sumos 1831 A 22 35 1932
I§ perdraudiky gautinos sumos 6 069 0 0 0 6 069
Kitos gautinos sumos 2473475 117 008 27 201 171 420 2 789 104
IS viso 11 478 002 753 091 322 768 436 136 12 989 997
2020 m. gruodzio 31 d. Pradelstos S .
Eurais Nepradelstos ne:’;%i:;:nq 30-60 dieny 60-180 dieny 18 viso
I$ draudéjy gautinos sumos 7 004 797 594 910 134 215 291 146 8 025 068
I8 tarpininky gautinos sumos 3451 102 0 49 3602
I8 perdraudiky gautinos sumos 58 024 12 328 0 1 444 71 796
Kitos gautinos sumos 240 278 306 141 13 412 174 075 733 906
IS viso 7 306 550 913 481 147 627 466 714 8 834 372

DidZiausia kredito rizika, su kuria susiduria Bendrové, vykdydama draudimo veiklg, yra ta, kad draudéjas neatliks
mokejimy. Bendrovés kredito rizika atsiranda daugiausia dél jos draudimo gautiny sumuy. Siekiant apsaugoti Bendroves
finansine bukle, rizikos valdymo priemonés taikomos visoms draudimo rtsims. Bendroveé taiko pradelsty gautiny sumy
nuoseklios stebésenos ir valdymo taisykles. Daugiau nei 180 dieny pradelstos gautinos sumos yra nurasomos. 13 draudéjy
gautiny sumy vertés sumazéjimo sumos atskleistos 18 pastaboje.

Siekdama susvelninti dél perdraudimo kylanciq rizikq, Bendrové sudaro privalomojo perdraudimo sutartis tik su tais
perdraudikais, kuriy nuosavas kapitalas siekia bent 250 mln. eury, o reitingas yra aukstesnis uz A- (pagal ,,Standard &
Poor’s“). Neprivalomojo perdraudimo sutartys sudaromos tik su tais perdraudikais, kurie yra jtraukti j atitinkamo ERGO
grupés padalinio patvirtintg sqrasqg. Be to, bet kuriam vienam perdraudikui perleistos jmokos negali virSyti 10 proc. ERGO
metiniy bendryjy jmoky pajamu.

Likvidumo rizika

Bendroveé turi bati pajégi vykdyti savo mokéjimo jsipareigojimus bet kuriuo metu. Tai uztikrinama vykdant likvidumo
planavimg, nustatytq turto ir jsipareigojimy valdymo (T]V) modelyje.

Kad bity pajégi jvykdyti savo atsiskaitymo jsipareigojimus bet kuriuo metu, Bendrové turi Zinoti savo jsipareigojimus ir
jsigyti tinkamgq investicijy portfelj. Tai uztikrinama glaudZiai bendradarbiaujant aktuarams, investicijy valdytojui ir TV
komandai.

Skolos vertybiniy popieriy portfelis sudaromas atsizvelgiant j jsipareigojimo pinigy srautus, siekiant sudaryti turto portfel]
su panasia pinigy srauty struktdra. Be to, didelé dalis Bendroveés turto investuojama j labai likvidZius vertybinius popierius,
kad net sudétingomis aplinkybémis bty uztikrintas pakankamas pinigy kiekis. Mety pabaigoje Bendrovés likvidZios lé3os
i3 viso sieké 248,96 mln. eury (2020 m. - 283,13 mln. eury), jskaitant 203,7 min. eury galimus parduoti vertybinius
popierius (2020 m. - 248,1 min. eury), 21,87 min. eury akcijas ir fondy vienetus (2020 m. - 18,72 min. eury), 12,01 mln.
eury paskolas (2020 m. - 6,00 mln. eury) ir 11,34 mln. eury pinigus ir pinigy ekvivalentus (2020 m. - 10,33 mln. eury).
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Investicijos j finansines priemones ir pinigus (pagal terming):

2020 m. gruodzio 31 d.

2021 m. 2020 m.
Eurais

Sutartiniy pinigy, is viso 320 770 780 340 299 748
Terminas nenustatytas 105 025 542 86 215 809
Tki vieny mety 9 911 367 8 243 828
2-3 593 18 553 789 30 955 388
4-5 593 28 360 328 25 415 993
6-10 593 72 511 175 83 758 102
11-15 593 42 555 049 48 620 803
16 ir daugiau mety 43 853 529 57 089 825

Mety pabaigoje vidutiné svertiné fiksuoto pajamingumo portfelio trukmeé iki iSpirkimo buvo 9 metai (2020 m. - 9 metai).
Portfelyje grynyjy pinigy judéjimo nebuvo.

Finansiniai jsipareigojimai (pagal terming):

2021 m. gruodzio 31 d. Nuo 2 Nuo 6 Daugiau

Eurais Tki 1 mety iki 5 mety iki 10 mety nei 10 mety I8 viso
Draudimo sutar¢iy techniniai

e 49 056 725 55369 170 46 262 738 46 010 39 196 699 024
atidgjiniai
Perdraudimo mokétinos sumos 246 157 0 0 0 246 157

I$ su investiciniais vienetais susiety
sutarciy kylantys finansiniai 6 430 720 7 271 499 13 094 434 25 034 663 51 831 316
jsipareigojimai

I investiciniy sutarciy kylantys

L N 8822 222 3 584 469 2 080 163 2 199 081 16 685 935
finansiniai jsipareigojimai
Su nuoma susije jsipareigojimai 421 436 583 230 0 0 1 004 666
Draudimo mokétinos sumos 4 437 406 0 0 0 4 437 406
Kitos mokeétinos sumos ir 3 896 419 0 0 0 3 896 419
sukauptos sgnaudos
IS viso 73 311 085 66 808 368 61 437 335 73 244135 274 800 923

Visas Bendrovés kitas finansinis turtas ir finansiniai jsipareigojimai, isskyrus i draudimo sutar¢iy kylancius finansinius
jsipareigojimus, yra trumpalaikiai, t. y. jy terminas yra iki vieny mety.

Likvidumo rizika mazinama per turto ir jsipareigojimy valdyma. Svarbiausia rinkos rizika yra galimybé, kad investicijy grqgza
bus nepakankama jsipareigojimy garantuojamai investiciju grqZai padengti. Rizika mazinama atidziai derinant turto ir
jsipareigojimy pinigy srautus.

Strateginé rizika

Strategineé rizika gali atsirasti dél blogy verslo sprendimuy ar netinkamai jgyvendinamuy jau priimty sprendimy. Be to,
Bendroveé taip pat atspindi nenorq prisitaikyti prie besikei¢iancios strateginés rizikos aplinkos (pavyzdZiui, prie teisines

aplinkos pokyc¢iy).

Strateginé rizika valdoma sujungiant strateginiy sprendimy priemimo ir rizikos valdymo procesus, ypac, kiek jie susije su
pasirengimu ir sprendimais, kurie yra planavimo proceso dalis.

62



Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2021 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Nepaisant stabilios politinés aplinkos Baltijos regione, pagrindinés rizikos, galin¢ios sukliudyti jvykdyti strategijg, yra galimi
reglamentavimo poky¢iai ir konkurencinga rinkos aplinka.

Kapitalo rinkos. Baltijos gyvybés draudimo verslas yra priklausomas nuo kapitalo rinkos pokyciy. Baltijos gyvybés
draudimo dkio subjekto investicijy portfelis negali uztikrinti grgzZos, kuri leisty mokéti garantuotas paldkanas, kurias
Ukio subjektas yra jsipareigojes pasidlyti klientams. 2021 m. gruodZio 31 d. vidutiné garantuota norma buvo 2,15 proc.,
tuo tarpu AAA- jvertintos euro zonos jmoniy obligacijy grgZa daugiau kaip 16 mety yra mazesné nei nulis, jei lyginama
su tokig pacig datg buvusia situacija.

+ Politiné aplinka. Siuo metu politiné aplinka Baltijos $alyse yra stabili.

ES teisés akty perkélimas j atskiry valstybiy nariy nacionaline teisine sistemq. Dabartiné vyriausybé daug démesio
skiria ES reglamenty jgyvendinimo stebésenai, pavyzdZiui, Draudimo produkty platinimo direktyvai ir Bendrajam
duomeny apsaugos reglamentui. Siems dalykams reikalingi papildomi istekliai, tinkama analizé, mokymai ir
komunikacija. Dél reglamenty nesilaikymo gresia didelés baudos ir neigiamas poveikis reputacijai.

+ Konkurenciné draudimo rinkos aplinka. Rinkos ir toliau islieka konkurencingos, ypa¢ atsizvelgiant j akivaizdZius
konkurencijos mazéjimo rinkoje pozymius. Paklausos sumazéjimas ir jos lemti Zemesni tarifai gali sukelti sunkumy
generuoti teigiamus draudimo veiklos rezultatus.

« Demografiné situacija. Sumazéjusi migracija dél galimo konkurencijos rinkoje mazéjimo ir ekonominio augimo
létéjimo, tolesnis visuomenés senéjimas gali paskatinti kitokiy nei sidlome produkty paklausos augimq ir dél to galimg
klienty skaiciaus nuolatinj mazéjimg.

+ Galima deél COVID-19 pandemijos ir skaitmenizavimo pasikeitusios vartotojy elgsenos ir poreikiy jtaka Bendroves verslo
modeliui.

* Rusijos Federacijos agresija pries Ukrainos Respublikg. ERGO nevykdo tiesioginés veiklos konflikto zonoje (Rusijoje,
Ukrainoje ir Baltarusijoje), ta¢iau Bendrove atidZiai perziaréjo savo parduodamus draudimo produktus ir émesi
papildomy prevenciniy priemoniy (t. y. nustaté draudimo apribojimus), skirty dar labiau sumazinti galimgq rizikq dél
padéties Ukrainoje, Rusijoje ir Baltarusijoje.

Strateginés rizikos valdymo procese valdyba nustato ir jvertina svarbiausiq rizikg bei jq aptaria valdybos lygmeniu. Jei
reikia, valdybos lygmeniu inicijucjamos atitinkamos priemonés. Sioms rizikoms paskiriamas uz priemoniy jgyvendinimg
atsakingas asmuo.

Veiklos rizika

Operaciné rizika Bendrovéje yra neiSvengiama. Jg reikéty mazinti arba, jei jmanoma, vengti tiek ilgai, kiek tai ekonomiskai
jmanoma. Operaciné rizika atsiranda dél procesy klaidy, netinkamai veikian¢iy informacijos ir telekomunikacijy
technologijy, isorés jtakos, tokios kaip katastrofos, ir teisinés rizikos.

ERGO, vykdydama veiklos rizikos valdyma, daugiausia démesio skiria Siems veiklos elementams:

istekliams, ypac informacijos ir infrastruktdros (informacinés technologijos ir pastatai);
Zmogiskiesiems iStekliams ir procesams;
+ projektams.

Operacinés rizikos valdymas grindZiamas kokybiniu ir kiekybiniu vertinimu.

Bendroveé su veiklos procesais susijusiq rizikq valdo taikydama atitinkamas kontrolés priemones atitinkamiems procesams
ir IT programomes. Be to, juridinio asmens lygmeniu jgyvendinamos kontrolés priemonés uztikrina prieziaros reikalavimy
laikymasi. Atskiry kontrolés sistemy funkcionalumas uzZtikrinamas bendradarbiaujant su skirtingas pirmos-trecios
gynybos linijy lygmens funkcijas vykdanciais asmenimis bei sujungiant skirtingy lygiy kontroles j Vidaus kontrolés sistemaq.

Vidaus kontrolés sistema apima procesq, kuris, pradedant nuo Bendrovés rizikos strategijos iki rizikos prisiémimo
gebéjimo, visy pirma yra skirtas susieti rizikos identifikavimg, analize ir vertinimg su kontrolés identifikavimu ir vertinimu
kaip pagrindg naudojant visos Grupeés kontrolés aplinkq. Tuomet palyginama grynoji rizika, pavyzdZiui, esant reikalui
valdoma limity sistema ir pertekliné rizika pasitelkiant mazinimo, perkélimo ir (arba) intensyvios stebésenos priemones.
ReikSminga operacineé rizika ar atitinkamos kontrolés sistemos yra nustatomos, analizuojamos ir vertinamos visoms
svarbioms rizikos dimensijoms (finansinei atskaitomybei, atitikciai ir operacijoms), o susijusios kontrolés sistemos yra
jraSomos ir (arba) inicijuojamas veiksmas.
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Proceso rizika sumaZzinama naudojant automatizuotas IT kontroles, o Vidaus kontrolés sistemos apimtyje Sios kontrolés
sistemos yra identifikuojamos, vertinamos, stebimos ir valdomos remiantis ,,CoIT“ - tarptautiniu mastu pripazinta IT
valdymo sistema, kuri isskaido IT uZduotis j procesus ir kontrolés sistemas. IT kontrolés sistemos vertinimas susideda i3
bendryjy kontrolés sistemy - kontrolés sistemy, susijusiy su atskiromis aplikacijomis, vertinimu ir su Gkio subjekto
lygmens kontrolés sistemos vertinimu - Bendroveés atliekamos kontrolés. Be to, su IT susijusi operaciné rizika valdoma IT
rizikos valdymo sistemos apimtyje.

Be to, Veiklos testinumo valdymo sistema uztikrina svarbiy verslo procesy ir sistemy nenutrikstamag veikimg
nenumatytais atvejais ir rizikinémis situacijomis. To tikslas - gebéti testi jprastq veiklg susiklos¢ius tokioms aplinkybémes.
Tai uztikrinama gerai apibréziant nenumatyty atvejy valdymo, tinkamo kriziniy situacijy valdymo ir tinkamo atstatymo
proceddry valdymo principus. Testinumo sistemos yra nuolat tikrinamos.

Personalo rizikai sumaZzinti Bendrové yra parengusi interesy konflikto vengimo gaires. Netinkama elgsena neutralizuojama
jgaliojimy sistema, pareigy atskyrimu, vidaus nuostatais ir atsitiktinai vykdomomis verslo sandoriy patikromis.

Nors veiklos rizika daugiausia valdoma per minétus procesus, kai kuri rizika (viena arba kartu su kita rizika) galimai gali
turéti milZiniskg jtakg tam tikram Bendrovés procesui, dél ko Bendrové gali tapti nepajégi uztikrinti jprastos veiklos
testinumo (veiklos pertraukimas). Dél Sios prieZasties svarbus jvykiai yra vertinami atskirai, siekiant geriau suprasti juos ir

galima jy jtaka.
Reputacijos rizika

Reputacijos rizika yra rizika prarasti pasitikéjimg institucijos sgziningumu dél neigiamos visuomenés nuomonés, teisinga ji
ar ne, apie ERGO verslo praktikq ir rySius. Reputacijos rizika gali kilti dél kity riziky (pvz., veiklos, strateginés ar
koncentracijos rizikos) ir (arba) kartu su kita rizika, todél reputacijos rizika yra kontroliuojama netiesiogiai kontroliuojant
atitinkamas rizikas ir rizikos rasis.

Reputacijos rizika gali atsirasti dél jvairiy prieZas¢iy: tiesiogiai dél pacios Bendrovés veiksmuy; netiesiogiai dél darbuotojy
veiksmuy; netiesiogiai dél kity tre¢iyjy 3aliy.

ERGO yra apibrézusi tris reputacijos rizikos antrines kategorijas:

« duomenys ir informacijc;
+ jvaizdZio rizika;
« investicinés veiklos rezultatai.

Augant visuomenés sgmoningumui apie asmens duomeny atskleidimg bei jgyvendinant duomeny apsaugos teisés aktus
ES Salyse auga su neleistinu konfidencialios informacijos atskleidimu susijusi reputacijos rizika.

Reputacijos rizikos nustatymo procesas vyksta trimis budais:

+ ,ad hoc“ atskaitomybé;

« reguliarus, kas ketvirtj vykstantis rizikos valdymo skyriaus bendravimas su atitinkamomis Salimis, tokiomis kaip
atitikties skyrius, vidaus audito ar jmonés komunikacijos skyrius;

+ vidaus kontrolés sistema, kurioje vykdomas pagrindinis galimo pakenkimo reputacijai jvertinimas kiekvienam veiklos
rizikos tipui.

Asmenys, prisiimantys atitinkama rizikg, nustato rizikos Svelninimo ir valdymo priemones bei jy jgyvendinimo plang.
Priklausomai nuo svarbos ir reikSmingumo, dél nustatyty priemoniy yra konsultuojamasi su kitomis atitinkamomis
Salimis, tokiomis kaip atitikties skyrius ar vidaus audito skyrius, Sios Salys apie nustatytas priemones yra informuojamos.
Svarbiausios reputacijos rizikos priemonés yra aptariamos ir tvirtinamos vietos valdybos. Kai reikia, apie inicijuojamas
priemones yra informuojama ,,ERGO Group“ valdyba, ,Munich Re“ valdyba ar atitinkami komitetai.

Pagrindinés reputacijos rizikos yra jtraukiamos j Bendroveés rizikos profilj ir apie jas teikiamos ataskaitos kas ketvirtj rizikos

atskaitomybeés metu. Siekiant uZtikrinti, kad apie (galimas) reputacijos rizikas yra nedelsiant praneSama, yra jdiegti ,,ad
hoc“ atskaitomybeés procesai.
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Uz atitikties funkcijas atsakingi skyriai - atitikties skyrius ir vidaus audito skyrius - jgyvendina reputacijos rizikos vertinimo
procesq naudodami savo paciy metodus ir apie nustatyta tikrg arba numanomg reputacijos rizikq pranesa rizikos
valdymo skyriui bei kitiems atsakingiems suinteresuotiesiems asmenims.

6 pastaba. Imoky pajamos

Lenteléje toliau pateikiamos bendrosios ir grynosios jmokos 2021 ir 2020 m. pagal draudimo klase.

2021 m. 2020 m.
Perkelty Perkelty
. Pasirasytos te!::r:li(:io UZdirbtos Pasirasytos te!:::i(:io UZdirbtos
EULdIS imokos, Perdraudiky atidéiinio jmokos, imokos, Perdraudiky atidéiinio jmokos,
bendrgja dalis ok Jtis gryngja bendrgja dalis okj is gryngja
verte et verte! verte . yt' ’ verte!
gryngja gryngja
verte verte
Gyvybes, papildoma
6 744 688 -447 825 0 6 296 863 6 092 914 -510 297 0 5582 617
apsauga
Gyvybeés, susietas su
. . . 14 920 085 -614 0 14 919 471 12 967 955 -527 0 12 967 428
investiciniais vienetais
Gyvybes, kaupiamasis
. 9972 873 -4 575 0 9968 298 11 197 289 -7 704 0 11 189 585
draudimas
Gyvybes, pensijy
. 11 676 748 0 0 11 676 748 12 070 807 0 0 12 070 807
draudimas
Gyvybes, terminuotas
. . 2 540 095 -437 615 0 2 102 480 2198 327 -443 986 0 1754 341
gyvybés draudimas
Sveikatos draudimas 34 866 948 0 -2473 194 32 393 754 30 668 832 0 -496 897 30171935
IS viso 80 721 437 -890 629 -2 473 194 77 357 614 75196 124 -962 514 -496 897 73736713

1 UZzdirbtos jmokos, gryngja verte = pasiradytos jmokos, bendrqja verte - perdraudiky dalis - perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis, gryngja verte.

Perkelty jmoky techninio atidéjinio pokytis bendrgja ir gryngja verte pateikiamas 22 pastaboje. Pasiradyty jmoky,
bendrgja verte, pasiskirstymas pagal valiutg

Eurais 2021 m. 2020 m.
Eurais 80 697 600 75 170 410
usb 23 837 25 714
I viso 80 721 437 75 196 124
Pasirasyty jmoky, bendrgja verte, pasiskirstymas pagal Salis

Eurais 2021 m. 2020 m.

Latvija 45 379 808 41 156 881
Lietuva 30 305 623 29 067 073
Estija 5 036 006 4972 170
I viso 80 721 437 75 196 124
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7 pastaba. Investicijy pajamos

Eurais 2021 m. 2020 m.
Paliikany pajamos

Galimy parduoti skolos vertybiniy popieriy 4 370 155 4 633 594
Paskolos 71 12
Terminuotyjy indéliy 104 213
Palikany pajamuy, i$ viso 4 370 330 4 633 819
Dividendy pajamos 320970 2 139 257
Galimy parduoti finansiniy priemoniy grynasis realizuotas pelnas 2 909 304 383 637
Investicijos | asocijuotgsias jmones 0 23 112
Galimy parduoti finansiniy popieriy vertés sumazéjimas 0 -313 792
IS viso 14 388 301 8 193 966

8 pastaba. Draudimo i§mokos ir iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams

Lenteléje parodytos iSmokos jvykus draudZiamiesiems jvykiams ir jvykusios Zalos 2021 ir 2020 m. pagal draudimo klase.

2021 m. 2020 m.
ISmokos Perdrau- . ISmokos Perdrau- .
i jvykus dikams R jvykus dikams YIS
EUglE dalk Atidéjinio ) zalos, VYIS Atidéjinio i zalos,
draudzia- okytis tenkanti rvnaia draudzia- okvtis tenkanti naia
miesiems poky iSmoky 9rynd miesiems poky iSmoky ayng
o a q verte a q q verte
ivykiams * dalis ivykiams ! dalis
Gyvybeés, papildoma
-1 364 344 61 027 133 545 -1 169 772 -1 059 038 246 226 -18 718 1323982
apsauga
Gyvybeés, kaupiamasis
. -13683103 4139853 0 9543250  -14273169 3832551 0 -10440618
draudimas
Gyvybeés, pensijy
. 20676823 8162655 0 -12514168  -12531414  -1597 938 0  -14129352
draudimas
Gyvybés, terminuotas
) . -250 420 66 009 49 180 135232 -167 592 239 347 3750 75 505
gyvybeés draudimas
Gyvybeés, susietas su
investiciniais vienetais -5 709 295 368 442 0 -5 340 852 -2 903 357 -820 785 0 3724 142
draudimas
Sveikatos draudimas 25958 156 -550 088 0  -26508244  -22 744 835 284127 0 -22 460 708
Su investiciniais
vienetais susieto 0 -12177 849 0 -12177849 0 -7341532 0 7 341 532
atidéjinio pokytis
IS viso -67 642 141 70 049 182725 -67389367 -53679405 -5 650 456 -14 968  -59 344 829

1 ISmokos jvykus draudziamiesiems jvykiams apima draudimo Zalas ir draudimo iSmokas, Zaly sureguliavimo sgnaudas ir pajamas i3 isieskoty sumy ir sumy, gauty realizavus

likutinj turtq.

2021 m. sausio 1 d. Estijoje pradéjus jgyvendinti pensijy reformg pasikeité dalyvavimo antros pakopos pensijy kaupimo
fonde ir pasitraukimo i3 jo procesas. Dabar asmuo gali rinktis i3 trijy pensijy kaupimo varianty. Pirmuoju atveju asmuo
toliau kaupia antros pakopos fonde kaip ir anksc¢iau. Antruoju atveju - nustoja kaupti antros pakopos pensijy fonde, taciau
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laikyti fonde visqg sumgq, kurig jis sukaupé fondo sgskaitoje iki pasitraukimo. Treciuoju atveju - nustoja moketi jnasus
] antros pakopos pensijy fondq ir pasiima visg sumgq, kuriq jis iki pasitraukimo buvo sukaupes.

Draudeéjai, nusprende nutraukti anuiteto pensijy sutartj, atitinkamg prasymag turéjo pateikti iki 2021 m. kovo 31 d.
Atitinkamai, rugseéjo 10 d. Bendrove sumokéjo draudéjams, kurie pasirinko trecigjj variantq, 8 824 164 Eur vertés
iSperkamuyjy sumy.

Likes 4 537 637 Eur vertés antros pakopos portfelis 2022 m. sausio 20 d. buvo perduotas Finansy ministerijai.

Katastrofos ir dideli nuostoliai 2021 m.

2021 m. nebuvo nuostoliy, patirty dél nenumatyty jvykiy ar katastrofy. DidZiausios Zalos buvo padengtos proporcinio
perteklinio perdraudimo sutartimis.

9 pastaba. Sagnaudos

Eurais Pastaba 2021 m. 2020 m.

Isigijimo sgnaudos 12 901 157 11 542 501
Paslaugy mokesciai ir komisiniai 7090 220 5890 354
Atlyginimai 2 993 347 2 930 045
Socialinio draudimo mokestis 444 831 402 566
Rinkodara 593 386 560 633
Nusidévéjimas ir amortizacija 229 780 200 117
Informacinés technologijos 649 385 516 504
Nuoma ir komunalinés paslaugos 373 652 388 521
Biuro sgnaudos 92 064 102 816
Mokymai ir kitos personalo sgnaudos 44 763 64 728
Rysiy sgnaudos, jskaitant mobiliyjy telefony sgnaudas 39129 41 125
Kitos darbo sgnaudos 70 141 64 784
Komandiruociy sgnaudos 3825 11 603
Bendrovés automobiliy sgnaudos 30711 26 259
Ivairios sgnaudos 245 924 342 446
Administracinés sgnaudos 4773 680 4 407 182
Atlyginimai 3055 252 2 798 641
Socialinio draudimo mokestis 379 293 357 653
Informacinés technologijos 451772 318 335
Nusidévéjimas ir amortizacija 261 313 220 499
Nuoma ir komunalinés paslaugos 259 846 273 452
Kitos darbo sgnaudos 57 773 64 452
Komandiruoc¢iy sqnaudos 14 857 22 237
Mokymai ir kitos personalo sgnaudos 44 069 57 939
Biuro sqnaudos 46 049 51 626
Rysiy sgnaudos, jskaitant mobiliyjy telefony sgnaudas 15 298 15 857
Bendrovés automobiliy sgnaudos 14 887 12 074
Ivairios sgnaudos 173 273 210 787
Audito Bendrovés suteiktos ne audito paslaugos (vertimas) 0 3630
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Eurais Pastaba 2021 m. 2020 m.

Kitos veiklos sgnaudos 619 828 383 423
Ateinanciy laikotarpiy sgnaudy pokytis 619 828 383 423
Investicijy sgnaudos 364 150 389 246
Isigytos paslaugos 300 726 324 207
Atlyginimai 46 498 46 492
Socialinio draudimo mokestis 15 716 15 714
Nuoma ir komunalinés paslaugos 487 1624
Mokymai ir kitos personalo sgnaudos 0 390
Komandiruo¢iy sqnaudos 0 0
Rysiy sgnaudos, jskaitant mobiliyjy telefony sgnaudas 125 235
Kitos darbo sgnaudos 309 249
Biuro sgnaudos 25 200
Informacinés technologijos 163 35
Ivairios sgnaudos 99 100
Kitos sgnaudos 813 621 746 873
Su valiutos perkainojimu susijusios islaidos 103 567 145 261
Vienkartinés iSmokos atidéjinio pokytis 50778 64 880
Nekilnojamojo turto ir jrengimy nurasymas <14 542 68 462
(Per)draudimo sutarties sudarymo sgnaudos 911 1025
Su patalpy nuoma susijusios islaidos pagal 16-qjj TFAS 6 161 8 240
Audito ir teisinés paslaugos 69 902 0
Prekiy Zenklas 158 815 0
Ivairios sgnaudos*® 438 029 459 005

* vairias sqnaudas sudaro audito paslaugos, priezidros tarnybos paslaugos, narystés jmokos, parama ir kt.
9.1 Komisiniy pajamos

Eurais 2021 m. 2020 m.

Perdraudimo komisiniai 81338 84 978
Dalyvavimas perdraudiky pelne 239902 299 472
IS viso 321 240 384 450

10 pastaba. Nekilnojamasis turtas ir jrengimai

Nekilnojamasis turtas ir jrengimai apima Bendrovés veikloje naudojamg materialyjj turtg, kurio naudingo tarnavimo laikas
yra ilgesnis nei vieni metai, ir Zeme bei pastatus, kuriuos Bendrové naudoja pati. Nekilnojamojo turto ir jrengimy vienetai

nudévimi tiesiniu metodu.

2021 m. gruodZio 31 d. visiSkai nusidévejusio, bet dar naudojamo veikloje turto verté sudaré 234 234 eurus (2020 m.
gruodZio 31 d. - 546 854 eurus). ERGO Life Insurance SE turi tik pacios naudojamy nekilnojamojo turto ir jrengimy.
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Iranga ir kiti

Eurais Zemeé Pastatai elementai I8 viso
Turto klasé

Savikaina

2020 m. gruodzio 31 d. 18 935 2 097 164 1 034 266 3150 365
Naudojimo teise valdomo turto pripazinimas 0 0 0 0
pirmaq kartq pritaikius 16-qjj TFAS

Isigijimas 0 0 115 339 115 339
Isigijimas pagal 16-gjj TFAS 0 194 247 6 036 200 283
Nutraukimai ir korekcijos pagal 16-qjj TFAS 0 -254 245 0 -254 245
Pardavimas -18 935 0 0 -18 935
Nurasymas 0 0 -5 248 -5 248
2020 m. gruodzio 31 d. 0 2 037 166 1150 393 3 187 559
Naudojimo teise valdomo turto pripaZinimas 0 0 0 0
pirmaq kartq pritaikius 16-qjj TFAS

Isigijimas 0 0 8 753 8 753
Isigijimas pagal 16-gjj TFAS 0 332917 0 332917
Nutraukimai ir korekcijos pagal 16-qjj TFAS 0 -10 238 0 -10 238
Pardavimas 0 0 -22 398 -22 398
Nurasymas 0 0 -3 755 -3 755
2021 m. gruodZio 31 d. 0 2 359 845 1132993 3 492 838
Sukauptas nusidévéjimas

2020 m. gruodZio 31 d. 0 458 415 619 599 1078 014
;trstlzepv’gﬁ:f(;zto pagal 16-qji TFAS, 0 498 248 46 168 S4k 416
Nusidévéjimas per metus 0 0 104 826 104 826
Pardavimas 0 0 0 0
Nurasymas 0 0 -3 873 -3 873
2020 m. gruodZio 31 d. 0 956 663 766 720 1723 383
;trstlzepv’gﬁ:f(;zto pagal 16-qji TFAS, 0 456 379 28 629 485 008
Nusidévéjimas per metus 0 0 99 320 99 320
Pardavimas 0 0 -22 398 -22 398
Nurasymas 0 0 -3 755 -3 755
2021 m. gruodzio 31 d. 0 1413 042 868 517 2 281 559
Apskaitiné verté

2020 m. gruodzio 31 d. 18 935 1638 749 414 667 2072 351
2020 m. gruodZio 31 d. 0 1080 503 383 673 1 464 176
2021 m. gruodzio 31 d. 0 946 803 264 47 6 1211 279
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11 pastaba. Ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sanaudos

Eurais 2021 m. 2020 m.
Likutis sausio 1 d. 4 996 925 5 380 348
Amortizuota dalis -1 978 027 -1 860 212
Isigijimas pagal naujas sutartis 1605 136 1476 789
Sumazinimas atlikus jsipareigojimy pakankamumo jvertinimg -246 937 0
2020 m. gruodzio 31 d. 4 377 097 4 996 925
12 pastaba. Kitas nematerialusis turtas
euris ORI e nemateraloo
turtas turto
Savikaina
2020 m. gruodzio 31 d. 2 813 501 579 538 3393039
Programinés jrangos ir licencijy jsigijimas 650 849 19 029 669 878
Isigijimas - viduje sukurti IT projektai 0 0 0
Nuradymas - viduje sukurti IT projektai 0 0 0
Programinés jrangos ir licencijy nurasymas 0 0 0
2020 m. gruodzio 31 d. 3 464 350 598 567 4 062 917
Programinés jrangos ir licencijy jsigijimas 1057 447 0 1057 447
Isigijimas - viduje sukurti IT projektai 134 080 0 134 080
Nuradymas - viduje sukurti IT projektai -222 257 0 -222 257
Programinés jrangos ir licencijy nuraSymas 0 0 0
2021 m. gruodzio 31 d. 4 433 620 598 567 5032 187
Sukaupta amortizacija
2020 m. gruodZio 31 d. 1995 799 525 836 2521 635
Amortizacija per metus 377 567 20 461 398 028
Nurasymas 0 0 0
2020 m. gruodZio 31 d. 2 373 366 546 297 2919 663
Amortizacija per metus 455 119 22 496 477 615
Nurasymas 0 0 0
2021 m. gruodZio 31 d. 2 828 485 568 793 3397 278
Apskaitiné verté
2020 m. gruodzio 31 d. 817 702 53 702 871 404
2020 m. gruodzio 31 d. 1090 984 52 270 1 143 254
2021 m. gruodzZio 31 d. 1605 135 29774 1634 909

2021 metais bendru Baltijos Saliy susitarimu, siekiant gerinti procesy efektyvumag ir suderinamumag tarp trijy Saliy
paleistas .NET projektas. 2021 m. gruodZio 31 d. pilnai nudéveto, bet vis dar naudojamo nematerialaus turto jsigijimo
verté sudaré 2 592 819 eury (2020 m. gruodZio 31 d. - 2 284 723 eurus).
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13 pastaba. Investicijos j patronuojamasias jmones

Investicija j patronuojamqjg jmone: 100 proc. bendroves ,,ERGO Invest® SIA akcijy, kuriy jsigijimo savikaina sudaro
4 677 870 eury. ,ERGO Invest” SIA buveinés adresas - Unijas 45, Ryga, Latvijos Respublika.

Bendroveé jvertino investicijos j dukterine jmone vertés sumazéjimg ir atsizvelgdama j tai, kad jmonés nuosavas kapitalas
yra didesnis nei investicijos | dukterine jmone balansine verté, taip pat dukteriné jmoné dirbo pelningai, padaré isvadg,

kad vertes sumaZzéjimo pozymiy néra.

Eurais

Investicijos j patronuojamgjg jmone apskaitiné verté

2020 m. gruodzio 31 d. 4 677 870
Isigytas turtas 0
Perleistas turtas - 0
Nurasytas turtas - 0
Perklasifikuotas turtas +/- 0
2020 m. gruodzio 31 d. 4 677 870
Isigytas turtas 0
Perleistas turtas - 0
Nurasytas turtas - 0
Perklasifikuotas turtas +/- 0
2021 m. gruodzZio 31 d. 4 677 870

,ERGO Invest“ SIA pagrindiné finansiné informacija (neaudituota) 2021 m. gruodzio 31 d. (eurais):

Turtas Isipareigojimai Nuosavas kapitalas Pajamos Rezultatas uz metus
5 249 462 171 201 5 078 261 741 145 269 801
15 pastaba. Investicijos j finansines priemones
2020 m. gruodzio 31 d.
Pastaba 2021 m. 2020 m.
Eurais
Galimas parduoti finansinis turtas
Akcijos ir fondy vienetai 15,1 25 164 261 18 719 434
Skolos ir kiti fiksuoty pajamuy vertybiniai popieriai 15,2 203 739 113 248 078 322
IS viso galimo parduoti finansinio turto 228 903 374 266 797 756
Investicijos, apskaitomos tikrgja verte pelne (nuostoliuose)
Akcijos ir fondy vienetai 15,1 68 517 251 57 168 766
IS viso investicijy, apskaitomy tikrgja verte pelne (nuostoliuose) 68 517 251 57 168 766
ISvestinés finansinés priemonés 15,2 0 0
Paskolos ir gautinos sumos
Paskolos 15,3 12 006 125 6 005 617
Terminuotieji indéliai kredito jstaigose 15,3 0 0
Paskoly ir gautiny sumy, i$ viso 12 006 125 6 005 617
I8 viso 309 426 750 329972 139
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15.1. Akcijy ir fondy vienety apskaita

2021 m. gruodzio 31 d.

2020 m. gruodzio 31 d.

Eurais

Savikaina Tikroji verte Savikaina Tikroji verté
Vienetai j birZos sgra3us jtrauktuose kapitalo 1299 620 1629 667 1099 907 1156 451
fonduose
Vienetai j birzos sqrasus jtrauktuose skolos 11 067 093 11 283 566 9215 350 9541 662
fonduose
Vler?etol 1 birZos sqrasus nejtrauktuose 1862 327 1877531 1 669 889 1677 557
kapitalo ir skolos fonduose
Infrastruktariniai skolos fondai 3 290 462 3290 462 0 0
Nekilnojamo turto fondai 5727 997 7 083 034 5000 000 6 343 769
Susieti su investiciniais vienetais 58 364 502 68 517 251 51 531 880 57 168 766
IS viso 81 612 002 93 681 512 68 517 026 75 888 200

Akcijos ir fondy vienetai klasifikuojami kaip galimas parduoti finansinis turtas. Nerealizuotas akcijy ir fondy vienety pelnas
ir nuostoliai pripazjstami kitose bendrosiose pajamose ar sgnaudose. Susijusios pardavimo, paltkany ir dividendy

pajamos pripazjstamos pelne (nuostoliuose).

Su investiciniais vienetais susietas finansinis turtas klasifikuojamas kaip finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte pelne
(nuostoliuose). Siai kategorijai finansinis turtas priskirtas pirminio pripazinimo metu.

15.2. Galimi parduoti skolos ir kiti fiksuoty pajamy vertybiniai popieriai

Skolos ir kiti fiksuoty pajamuy vertybiniai popieriai klasifikuojami kaip galimas parduoti finansinis turtas. Galimo parduoti
finansinio turto tikrosios vertés pokyciai pripazjstami kitose bendrosiose pajamose ar sgnaudose. Palikany pajamos

pripaZjstamos taikant apskai¢iuoty paldkany normos metodgq.

2021 m. gruodzio 31 d.

2020 m. gruodzio 31 d.

Eurais

Savikaina Tikroji verté Savikaina Tikroji verté
Fiksuoty pajamy skolos vertybiniai popieriai
Vyriausybés obligacijos 137772 723 163 147 074 162 671 830 201 947 783
Finansiniy institucijy obligacijos 21 062 996 22 022 200 23 436 590 25 280 786
Kiti skolos vertybiniai popieriai 18 197 760 18 569 839 20 149 014 20 849 753
IS viso 177 033 479 203 739 113 206 257 434 248 078 322

Fiksuoty pajamy vertybiniy popieriy tikrosios vertés ir jy judéjimas per periodq:

Eurais 2021 m. 2020 m.
Sausio 1 d. 248 078 322 227 877 839
Skolos vertybiniy popieriy pirkimai 9 631 204 17 488 831
Skolos vertybiniy popieriy pardavimai -36 804 290 -1 805 608
Skolos vertybiniy popieriy ispirkimas suéjus terminui -6 098 667 -2 157 841
Skolos vertybiniy popieriy amortizacija -880 801 -887 324
Perkainojimo rezervo pokytis -12 355 589 7319 191
Grynasis realizuotas pelnas 2 751 556 131 014
Grynasis realizuotas nuostolis -1 835 0
Sukaupty paltkany pokytis -580 788 112 220
2020 m. gruodzio 31 d. 203 739 113 248 078 322
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Galimus parduoti skolos vertybinius popierius sudaro vyriausybeés obligacijos ir finansiniy institucijy bei bendroviy isleisti
skolos vertybiniai popieriai.

Skolos vertybiniy popieriy tikroji verté nustatoma remiantis ,,Bloomberg Generic “ (BGN) kainomis, kurios prieinamos
,Bloomberg“ informacijos sistemose. Kai informacijos apie BGN kainas néra, tikroji verté nustatoma remiantis
kotiruojamomis rinkos kainomis. Jeigu rinkoje yra brokeris, kurio kotiruojama kaina apima nupirktg kiekj, naudojama tokia
kaina. Jeigu kotiruojama kaina, apimanti nupirktg kiekj, neprieinama, naudojama kotiruojama kaina be kiekio. Jeigu skolos
vertybinis popierius neturi birzinés kainos, taikomi vertinimo modeliai. Jeigu modeliy naudoti negalima ar baty
nepraktiska, vertybinis popierius vertinamas savikaina. 2021 ir 2020 m. gruodZio 31 d. portfelyje nebuvo skolos vertybiniy
popieriy, vertinamy savikaina ar naudojant vertinimo modelius.

Pinigy pokyciai, susije su galimais parduoti skolos vertybiniais popieriais, pateikiami atskirojoje pinigy srauty ataskaitoje.

15.3. Paskolos

Paskolos pagal terming

2020 m. gruodZio 31 d.

2021 m. 2020 m.
Eurais
5-10 593 12 006 125 6 005 617
IS viso 12 006 125 6 005 617

2021 m. gruodZzio 31 d. suteiktos tokios paskolos:

6 005 695 eury (2020 m. gruodzio 31 d. - 6 005 617 eury) paskola ERGO Insurance SE, kuriai taikomos 3,37 proc. fiksuotos
metinés palukanos. Paskola suteikta 2016 m. gruodZio 21 d., paskolos grgZinimo terminas - 2026 m. gruodzio 22 d., ir

6 000 430 eury paskola ERGO Insurance SE, kuriai taikomos 1,29 proc. fiksuotos metinés paltkanos 2021-2026 mety
laikotarpiui bei 1,42 proc. + Euribor 12M kintamos paltkanos 2026-2031 mety laikotarpiui. Paskola suteikta 2021 m.
gruodZio 22 d., paskolos grgZinimo terminas - 2031 m. gruodZio 30 d.

16 pastaba. Perdraudimo turtas
Finansiniy ataskaity dienq perdraudikams tenkanti draudimo atidéjiniy dalis:

2020 m. gruodZio 31 d.

2021 m. 2020 m.
Eurais
Numatomy ismokéjimy techninis atidéjinys - jvykusios ir pranestos Zalos 138 453 128 453
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, i$ viso 138 453 128 453
I8 viso 138 453 128 453

Informacija apie perdraudimo turtq taip pat pateikiama 22 pastaboje.

Kitos perdraudimo gautinos sumos pateikiamos draudimo gautinose sumose (Zr. 17 pastabq).
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Perdraudimo rezultatas

Eurais Pastaba 2021 m. 2020 m.
Perdraudikams sumokétos jmokos 6 890 629 962 515
Perdraudikams tenkanti perkelty jmoky techninio atidéjinio pokycio 0 0
dalis
Perdraudiky apmoketi komisiniai ir dalyvavimas pelne 91 -321 240 -384 449
Perdraudikams tenkanti draudimo iSmoky dalis 8 -172 725 -17 170
Perdraudikams tenkanti numatomy iSmokéjimy pokycio dalis 8 -10 000 498
Perdraudikams tenkanti ateinanciy laikotarpiy jsigijimo sqnaudy dalis 9,1 0 0
IS viso 386 664 561 394
17 pastaba. Draudimo ir kitos gautinos sumos
2020 m. gruodzio 31 d.
2021 m. 2020 m.
Eurais
I$ draudéjy gautinos sumos, bendrgja verte 10 672 198 8 509 589
I§ draudejy gautiny sumy vertes sumazejimas -479 306 -484 521
IS brokeriy ir kity tarpininky gautinos sumos 1932 3602
I§ perdraudiky gautinos sumos 6 069 71796
Draudimo gautinos sumos, i$ viso 10 200 893 8 100 466
Kitos gautinos sumos 2 349 947 420 382
Kitas finansinis turtas, is viso 2 349 947 420 382
Ateinanciy laikotarpiy sgnaudos 328 754 243 377
I§ anksto sumokéti mokesciai 110 403 70 147
Nefinansinis turtas, is$ viso 439 157 313 524
IS viso 12 989 997 8 834 372
18 pastaba. Pinigai ir pinigy ekvivalentai
Pinigy ir pinigy ekvivalenty likutj sudaro bankuose laikomi indéliai iki pareikalavimo.
2021 m. 2020 m.
Eurais 2020m. gruodzio 2020 m. gruodzio
31d. 31d.
Pinigai banke 11 344 030 10 327 609
Pinigai kasoje 0 0
IS viso 11 344 030 10 327 609
Pinigai ir pinigy ekvivalentai pagal pradine valiutq
2020 m. gruodzio 31 d. 2021 m. 2020 m.
Eurais 11 328 157 10 327 609
usbD 15 873 0
PLN 0 0
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19 pastaba. Akcininkai ir akcinis kapitalas

Akcinis kapitalas,

Akcijy skaicius i viso
2020 m. gruodzio 31 d. 15 124 4380 213
2021 m. gruodzio 31 d. 15 124 4380 213

Paprastosios akcijos suteikia visas teises pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymaq - teise dalyvauti
visuotiniame susirinkime, pelno paskirstyme ir likutinio turto paskirstyme jmonés likvidavimo atveju; teise gauti
informacijq i$ valdybos apie bendrovés veiklg; pirmumo teise pasirasyti naujas akcijas proporcingai jau turimy akcijy
skaiciui akcinio kapitalo didinimo atveju ir t. t. Bendrovés jstatuose nustatyta, kad akcijy perleidimo atveju kiti akcininkai
turi pirmumo teise pries trecigsias Salis. Remiantis jstatais, akcijos gali bati jkeistos tik turint valdybos sutikimaq.

Vienintelis ERGO Life Insurance SE akcininkas yra ,,ERGO International“ AG (registracijos numeris HRB 40871, adresas -
ERGO-Platz 1, 40198 Diuseldorfas, Vokietija). ,,ERGO International” AG akcininkas yra ,,ERGO Versicherungsgruppe® AG.

»ERGO Versicherungsgruppe“ AG konsoliduotosios finansinés ataskaitos, parengtos pagal tarptautinius finansinés
atskaitomybés standartus, prieinamos internete, adresu www.ergo.de. ,,ERGO Versicherungsgruppe® AG grupes
patronuojancioji jmoné yra ,,Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft” AG, kurios akcijos jtrauktos j Vokietijos akcijy
birzy sqrasus.

2021 m. gruodZio 31 d. jstatinj kapitalg sudaro 15 124 paprastosios vardinés akcijos, kuriy kiekvienos nominalioji verté yra
290 eury. Akcinis kapitalas yra apmokétas.

20 pastaba. Kapitalo rezervas

2021 m. gruodZzio 31 d. kapitalo rezervg sudaro 15 129 289 eury akcijy priedai, 450 591 euro privalomasis rezervas ir
289 621 euro kiti rezervai (2020 m. gruodZio 31 d. - 15 129 289 eury, 450 591 euro privalomasis rezervas ir 289 621 euro
kiti rezervai).

Istatinis kapitalas apskaitomas pagal Bendroveés jstatus. Sumokéta suma, kuria isleisty akcijy pardavimo kaina virsija
nominaligjq verte, apskaitoma kaip akcijy priedai. Akcijy priedai gali bati naudojami Bendrovés jstatiniam kapitalui didinti
ir nuostoliams dengti.

Rezervai sudaromi paskirstant ataskaitiniy ir ankstesniy mety pelnq visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu, laikantis
LR jstatymuy, pojstatyminiy akty bei Bendrovés jstaty. [statymo numatyti rezervai - tai privalomasis rezervas, kuris
sudaromas i$ paskirstytinojo pelno. Bendrové privalo pervesti j privalomgjj rezervg 5 proc. paskirstytinojo pelno, kol
bendra Sio rezervo suma pasiekia 10 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo. Privalomasis rezervas gali bati naudojamas tik
Bendrovés nuostoliams padengti. Privalomoji rezervo dalis, virsijanti 10 proc. jstatinio kapitalo, gali bati perskirstyta,
skirstant kity finansiniy mety pelnq.

2021 mety pabaigoje Bendrové buvo pilnai suformavusi privalomgjj rezervg.

21 pastaba. Tikrosios verteés rezervas

Tikrosios vertés rezervg sudaro galimo parduoti finansinio turto tikrosios vertés pokytis gryngja verte. Kai finansinis turtas
nustojamas pripaZinti, anks€iau nuosavybéje pripaZintas sukauptas pelnas ar nuostoliai pripazjstami pelne (nuostoliuose).
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Eurais 2021 m. 2020 m.
Sausio 1 d. 43 897 652 36 880 062
E;th(;zsrr;aj i[r)r\igftiérsﬂgcr]sor;:;rf;/ybéje, pripaZinta pelne (nuostoliuose) dél 752 362 312 408
Nutrouktas pripazinimas nuosavybéje, pripaZinta pelne (nuostoliuose) dél ispirkimo 730
ir vertés sumazéjimo
SG(;Z]r;ijziiekLoesri(:Ts]gteurstés pokytis, pripaZintas kitose bendrosiose pajamose ar 12 173 117 7329 998
2020 m. gruodZio 31 d. 28 964 871 43 897 652
22 pastaba. Draudimo sutarciy atidéjiniai ir perdraudimo turtas
2020 m. gruodzio 31 d.
Pastaba 2021 m. 2020 m.
Eurais
Atidéjiniai, bendrgja verte
Gyvybés draudimas 22,1 167 171 478 183 535 418
Perkelty jmoky techninis atidgjinys 14 850 817 12 377 623
Draudimo jmoky grgZinimo atidéjinys 22,3 1881 006 2 127 453
wodoct prmesioseios | nsees 7318229
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys - IBNR 931 786 823 482
eteiogints oty anequliovmo sqnaios ooz 29150
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, i$ viso 22,2 12 795 725 8 433 231
Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys 0 0
Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys 51 831316 39 653 466
IS viso atidéjiniy, bendrgja verte 248 530 340 246 127 191
Perdraudikams tenkanti techniniy atidéjiniy dalis
Gyvybes draudimas 0 0
Perkelty jmoky techninis atidéjinys 0 0
Draudimo jmoky grgzinimo atidéjinys 0 0
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys - IBNR 0 0
Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys, i$ viso 138 453 128 453
Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys 0 0
Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys 0 0
Perdraudikams tenkanti techniniy atidéjiniy dalis, i$ viso 138 453 128 453

76



Nepriklausomo auditoriaus iSvada, metinis vadovybés pranesimas ir atskirosios finansinés ataskaitos uz 2021 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

2020 m. gruodzio 31 d.

Pastaba 2021 m. 2020 m.

Eurais

Atidéjiniai, gryngja verte

Gyvybés draudimas 167 171 478 183 535 418
Perkelty jmoky techninis atidéjinys 14 850 817 12 377 623
Draudimo jmoky grgZinimo atidéjinys 1881 006 2 127 453
w7
Numatomuy ismokéjimy techninis atidéjinys - IBNR 931 786 823 482
etisiogints 2o irequicnim sqnoudon wees 0180
Numatomuy iSmokéjimy techninis atidéjinys, i$ viso 22,2 12 657 272 8 304 778
Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys 0 0
Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys 51 831 316 39 653 466
IS viso atidéjiniy, gryngja verte 248 391 887 245 998 738

Gyvybés draudimo matematinis techninis atidéjinys

Gyvybeés draudimo matematinis techninis atidéjinys apskaiciuojamas naudojant perspektyvinj aktuarinj vertinimaq.
Gyvybés draudimo matematinio techninio atidéjinio pasikeitimui (didéjimui) daro jtakg turimo sutarciy portfelio
senéjimas, naujy sutarciy pasirasymas ir requliarus rezervavimo diskonto normos mazinimas.

Perkelty jmoky techninis atidéjinys

Perkelty jmoky techninis atidejinys (PITA) yra skirtas draudimo veiklos sgnaudoms pagal visas galiojancias draudimo
rizikas padengti. Taip pat jis gali bati naudojamas trumpalaikiams jsipareigojimams padengti, kai draudimo rizika tolygiai
pasiskirsciusi per laikotarpj. Jis apskaiciuojamas kaip pasirasyty draudimo bruto jmoky dalis, kuri turi bati priskirta
Bendrovés pajamoms ateinanciais ataskaitiniais laikotarpiais.

Numatomy iSmokéjimy techninis atidéjinys

Ivykusiy, bet dar nepranesty Zaly techninis atidéjinys (IBNR) yra lygus didZiausiam i$ apskaiciuoty ,,Chain-Ladder*
,Bornhuetter-Ferguson®, ,Vidutinés iSmokos“ ar ,Nuostolingumo® metodais. IBNR sudaromas sveikatos, mirties ir negalios
dél nelaimingo atsitikimo produktams.

Pranesty, bet nesureguliuoty ar sureguliuoty, bet neiSmokéty Zaly techniniai atidéjiniai vertinami pagal faktiskai
pranestas, bet ataskaitinio laikotarpio pabaigoje nesureguliuotas, ar sureguliuotas, bet neiSmokétas, Zalas.

Dalj numatomy i¥mokeéjimy techninio atidéjinio sudaro numatomos Zaly sureguliavimo sgnaudos. Si techninio atidéjinio
dalis formuojama visoms basimoms Zaloms, apskaiciuojama kaip 10 proc. nuo numatomy draudimo i3moky techninio
atidéjinio sveikatos ir papildomos apsaugos produktams ir 1 proc. gyvybeés draudimo produktams. I8imtis padaryta Estijos
pensijy anuitety portfeliui, 2022 m. sausj perleistam valstybei: kadangi finansiniy ataskaity dieng buvo zinoma tiek
pervedama suma, tiek pervedimo data, 1 % Zaly sureguliavimo sqnaudos bty buvusios gerokai perteklines, todél
prilygintos nuliui.
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Draudimo jmoky grgzinimo techninis atidéjinys

Draudimo jmoky grgZinimo techninis atidéjinys laikotarpio pabaigoje sudaré 1,9 mln. eury (2020 m. gruodzio 31 d. -
2,1 mln. eury). Visa Si suma yra skirta papildomoms draudimo iSmokoms (dalyvavimui pelne).

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys aktualus tik sveikatos (medicininiy islaidy) draudimui. 2021 gruodzio 31 d. ir
2020 m. gruodZio 31 d. nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys formuotas nebuvo. 2021 gruodzio 31 d. jmoky
pakankamumo testo parodytu rezervy trakumo dydziu buvo mazintos Latvijos sveikatos draudimo atidétos jsigijimo
sgnaudos, 0 2020 m. gruodZzio 31 d. jmoky pakankamumo testas rodé, kad visy Saliy sveikatos draudimo rezervai yra
pakankami. Atlikus jsipareigojimo pakankamumo testg, buvo sumaZintos atidétos jsigijimo islaidos. Poveikis atskleistas
11 pastaboje.

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys

Su investiciniais vienetais susiety sutarciy atidéjinys yra formuojamas su investiciniais vienetais susietoms sutartims,
klasifikuojamoms kaip draudimo sutartims - sutartims, su reikSminga draudimo rizika. Draudimo rizika yra laikoma
reikSminga, jei draudimo poliso draudimo suma sutarties sudarymo momentu virsija 5 % pirmy mety jmokos sumos.

Atidéjinys nustatomas remiantis su investicine sutartimi susijusiy vertybiniy popieriy rinkos verte.

22.1 Gyvybeés draudimo techninis atidéjinys (bendrgja verte)

Eurais 2021 m. 2020 m.

Sausio 1 d. 183 525 418 185 964 106
Gautos jmokos 20 028 590 21 666 620
ISmokos mirties, nutraukimo, galiojimo pabaigos atveju -36 901 643 -26 441 464
Rizikiné jmokos dalis -1 052 414 -1 194 548
Nerizikingos normos pokytis -41 477 20 543
Draudimo sutarciy pakeitimai -1 447 496 -1 180 662
Investicijy grqza 3503771 3 667 354
Ezz\g:i;?gg)regovimoi (atidéjiniy pokyciai dél produkty daty koregavimo, duomeny 985 571 39 563
Rezervavimo investicinés grgZzos atnaujinimas -360 082 -
Pensijy anuitety rezervas po kaupimo fazés 675 258 242 194
Papildomas Estijos pensijy anuitety rezervas -318 659 843 984
Duomeny kokybés pagerinimas -154 221 -102 272
2020 m. gruodzio 31 d. 167 171 474 183 525 418
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22.2 Numatomy iSmokéjimy techniniai atidéjiniai pagal draudimo klase

Numatomy iSmokéjimy techninis
atidéjinys, bendrgja verte

Numatomy iSmokéjimy techninis
atidéjinys, gryngja verte

Eurais

2020 m. 2020 m. 2020 m. 2020 m.

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.
Draudimo klasé
Sveikatos draudimas 2 001 015 1 450 927 2 001 015 1450 927
Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy 79 760 105 335 78 078 103 652
i‘;oig(‘j’;izjmms fondais susietas gyvybes 1840 471 1988 848 1703 701 1862 078
Gyvybeés draudimas 8 874 479 4 888 121 8 874 478 4 888 121
IS viso 12 795 725 8 433 231 12 657 272 8 304 778
22.3 Draudimo jmoky grgzinimo atidéjinys (bendrgja verte)

Eurais Pastabos 2021 m. 2020 m.
Sausio 1 d. 2127 453 2 397 312
Draudimo jmoky grgzZinimas uz naujg verslg 34 89
Draudimo jmoky grgZinimas, realizuotas per metus -321 183 -358 974
Per metus sukauptas draudimo jmoky grgzinimas 74 702 89 026
2020 m. gruodzio 31 d. 1 881 006 2 127 453

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys

Nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys aktualus tik sveikatos (medicininiy iSlaidy) draudimui. 2020 m. gruodZio 31 d.

nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys suformuotas nebuvo.

23 pastaba. IS investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai

2020 m. gruodzio 31 d. 2021 m. 2020 m.

IS investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai

Mety pradzioje 17 515 299 19 577 873
Gauti mokeéjimai 5672 826 4 569 677
Nuskaitymai ir mokesciai uz paslaugas -602 148 -573 135
Suformuoti atidéjiniai ir atlikti mokéjimai -7 165 457 -7 183 830
Vertés pokytis, sukauptos paltkanos 1265 414 1124 714
Mety pabaigoje 16 685 935 17 515 299
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24 pastaba. Draudimo mokétinos sumos

2020 m. gruodzio 31 d.

2021 m. 2020 m.

Eurais

Draudéjams mokétinos sumos 3318575 3 388 406
Brokeriams ir kitiems tarpininkams mokétinos sumos 1118 831 912 823
IS viso 4 437 406 4 301 229

25 pastaba. Kitos mokétinos sumos ir sukauptos sgnaudos
2020 m. gruodzio 31 d.
2021 m. 2020 m.

Eurais

Tiekéjams mokeétinos sumos 655 139 779 840
Kitos mokeétinos sumos 649 201 471 913
Mokétini sukaupti atostoginiai 453 434 420 132
Mokétinas gyventojy pajamy mokestis 765 744 614 961
Mokétinas pajamuy mokestis uz papildomas lengvatas 4 025 955
Moketinas socialinio draudimo mokestis 97 021 81 347
Privalomasis mokéjimas uzZ antros pakopos pensijy fondus 2627 2 407
Mokétinas pridétinés vertés mokestis 187 638 110 823
Darbuotojams mokétinos sumos 225 756 175 026
Kitos sukauptos sumos 855 834 1422 376
IS viso 3 896 419 4 079 780
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26 pastaba. Finansiniy priemoniy tikroji verte

Lentelése parodomos finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy apskaitinés ir tikrosios vertés, taip pat jy lygiai tikrosios vertes hierarchijoje. Jose nepateikiama finansinio turto ir
finansiniy jsipareigojimy, nevertinamy tikrgja verte, informacija, jeigu apskaitiné verté yra artima tikrajai vertei. Jokiy perkélimy tarp tikrosios vertés hierarchijos lygiy nejvyko.

2021 m. gruodZio 31d. Apskaitiné verté Tikroji verte
' Pastaba Pr!sklrta Galimas Pusko‘los o Kiti finansiniai - . . . < vi
Eurais vertinamam N gautinos . . S I8 viso I lygis II lygis III lygis IS viso
0 parduoti isipareigojimai
tikrgja verte sumos

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte

Vienetai j birZos sqrasus jtrauktuose kapitalo fonduose 15,1 1629 667 1629667 1629667 0 0 1629667
Vienetai j birZos sqradus jtrauktuose skolos fonduose 15,1 11 283 566 11283566 11283566 0 0 11283566
Vienetai j birzos sqrasus nejtrauktuose kapitalo ir skolos

fonduose 15,1 1877531 1877531 1160019 717 512 1877531
Infrastruktdriniai skolos fondai 15,1 3290 462 3290 462 0 0 3290462 3290462
Nekilnojamojo turto fondai 15,1 7 083 034 7 083 034 0 0 708303 7083034
Susieti su investiciniais vienetais 15,1 68 517 251 68517251 44337898 24179353 68 517 251
Vyriausybés obligacijos 15,2 163 147 073 163 147 073 0 163147073 0 163147073
Finansiniy institucijy obligacijos 15,2 22 022 200 22022 200 0 22022200 0 22022200
Kiti skolos vertybiniai popieriai 15,2 18 569 839 18 569 839 0 18569 839 0 18569 839
Finansinis turtas, nevertinamas tikrgja verte

Paskolos 15,3 12 006 125 12 006 125 0 12006 125 0 12006 125
Draudimo ir kitos gautinos sumos 17 12 989 997 12 989 997

Pinigai 18 11 344 030 11 344 030

Finansiniai jsipareigojimai, vertinami tikrgja verte

I$ investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai 16 685 935 16 685935 10566186 6119 749 0 166850935
Finansiniai jsipareigojimai, nevertinami tikrgja verte

Perdraudimo mokétinos sumos 246 157 246 157

Draudimo mokeétinos sumos 4437406 4 437 406

Kitos mokeétinos sumos 1304340 1304 340
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2020 m. gruodZio 31d.

Apskaitiné verté

Tikroji verté (pertvarkyta)

Eurais Pastaba ve::;::::‘;m Gulimas. P;:t:il::slr Klt : ﬁnf:nsjniu.i I8 viso I lygis II lygis III lygis I8 viso
tikrgja verte parduoti sumos isipareigojimai

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte

Vienetai j birzos sqgrasus jtrauktuose kapitalo fonduose 15,1 1156 451 1156451 1156 451 0 0 1156451

Vienetai j birZos sqrasus jtrauktuose skolos fonduose 15,1 9 541 663 9541663 9541663 0 0 9541663

Vienetai j birZos sqgrasus nejtrauktuose kapitalo ir skolos

fonduose 15,1 1677 552 1677552 1090998 586 554 0 1677552

Nekilnojamo turto fondai 15,1 6343 770 6343 770 0 0 6343770 6343770

Susieti su investiciniais vienetais 15,1 57 168 766 57168766 35356982 21811784 0 57168766

Vlyriausybeés obligacijos 15,2 201 947 783 201 947 783 0 201947 783 0 201947 783

Finansiniy institucijy obligacijos 15,2 25280 786 25280 786 0 25280786 0 25280786

Kiti skolos vertybiniai popieriai 15,2 20 849 753 20 849 753 0 20849 753 0 20849753

Finansinis turtas, nevertinamas tikrgja verte

Paskolos 15,3 6 005 617 6 005 617 0 6005617 0 6005617

Draudimo ir kitos gautinos sumos 17 8834372 8 834 372

Pinigai 18 10 327 609 10 327 609

Finansiniai jsipareigojimai, vertinami tikrgja verte

IS investiciniy sutarciy kylantys finansiniai jsipareigojimai 17 515 299 17515299 11246323 6268976 0 17515299

Finansiniai jsipareigojimai, nevertinami tikrgja verte

Perdraudimo mokétinos sumos 303 600 303 600

Draudimo mokeétinos sumos 4301229 4301229

Kitos mokeétinos sumos 1251753 1251753
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27 pastaba. Nuoma

Bendrové pagal veiklos nuomos sutartis naudoja biuro patalpas, biuro jrangq ir automobilius. 2020 m. patalpy veiklos
nuomos sgnaudos i$ viso sudaré 78 578 eurus (2020 m. - 53 820 eury). Sios veiklos nuomos sutartys pagal pirminj
pripazinimq bei analizuojant 2021 mety naujas sutartis pagal 16-qjj TFAS buvo jvertintos kaip mazos vertés arba trumpo
termino. Kito turto veiklos nuomos sgnaudy nebuvo (2020 m. kito turto veiklos nuomos sgnaudy nebuvo).

Nuoma, kai Bendrové yra nuomininké (16-asis TFAS)

Bendrové pagal veiklos nuomos sutartis nuomojasi biuro patalpas, biuro jrangq ir automobilius. Daugumos biuro patalpy
nuomos sutarciy sqlygos neterminuotos. Tikétinas sutarciy galiojimo pabaigos datas jvertina atsakingi asmenys
atsizvelgdami j verslo prognozes. Kai kuriose nuomos sutartyse numatytas nuomos kainos didinimas remiantis i anksto

sutartu indeksu.

Informaciniy sutarciy ir biuro jrangos nuomos sutarciy laikotarpis yra nuo dviejy iki ketveriy mety. Informacija apie
nuomgq, kaip Bendrové yra nuomininke, yra pateikiama toliau.

Naudojimo teise valdomas turtas ir nuomos jsipareigojimai

Su nuomojamu turtu, kuris neatitinka investicinio turto apibrézties, susijes naudojimo teise valdomas turtas pateikiamas
kaip nekilnojamasis turtas ir jrengimai (Zr. 10 pastabq ,,Nekilnojamasis turtas ir jrengimai‘).

Eurais Pastatai o I viso
2021 m.
Likutis 2021 m. sausio 1 d. 1080 503 77 180 1157 683
Nusidévéjimas per metus -456 378 -28 629 -485 007
Naudojimo teise valdomo turto jsigijimas 332917 0 332917
Naudojimo teise valdomo turto perleidimas -10 238 0 -10 238
2021 m. gruodZio 31 d. 946 804 48 551 995 355
Eurais Pastatai Sy I viso
2020 m.
Likutis 2020 m. sausio 1 d. 1638 750 117 311 1756 061
Nusidévéjimas per metus -498 249 -46 168 -544 417
Naudojimo teise valdomo turto jsigijimas 194 247 6 037 200 284
Naudojimo teise valdomo turto perleidimas -254 245 0 -254 245
2020 m. gruodzio 31 d. 1 080 503 77 180 1157 683
Toliau nurodyta nuomos jsipareigojimy balansiné verteé ir jy judéjimas per laikotarpj:
Eurais 2021 m. 2020 m.
Sausio 1 d. 1166 282 1768 921
Isigijimai 332916 196 847
Paldkany padidéjimas 6 161 8 240
Mokéjimai -490 455 -500 731
Nurasymai ir perleidimai -10 238 -306 995
2020 m. gruodzio 31 d. 1 004 666 1166 282
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Sumos, pripazintos pelne (nuostoliuose)

2021 m. - nuoma pagal 16-gjj TFAS 2021 m.

Nuomos jsipareigojimy palukanos 6 161
Nusidévéjimas per metus 485 007
Sgnaudos, susijusios su trumpalaike nuoma 69 699
Sgnaudos, susijusios su mazavercio turto nuoma 8 879
2020 m. - nuoma pagal 16-gjj TFAS 2020 m.

Nuomos jsipareigojimy paldkanos 8 240
Nusidévéjimas per metus 544 417
Sgnaudos, susijusios su trumpalaike nuoma 44 275
Sgnaudos, susijusios su mazavercio turto nuoma 9 545

Pagal 16-gjj TFAS Bendrové 2019 m. ir velesniais laikotarpiais pripazjsta su minéta nuoma susijusias nusidévejimo ir
paltkany sqgnaudas, o ne veiklos nuomos sgnaudas. Lizingo jmoky diskontavimui naudota palukany norma 2021 m.
gruodZio 31 d. buvo nuo 0,15 % iki 0,90 % (2020 m.: nuo 0,08 % iki 0,90 %). Skaiciuodama naudojimo teise valdomaq turtg
Bendrové jvertino kiekvieng sutartj atskirai.

Minimalds nuomos jsipareigojimai pagal nuomos sutartis

2021 m. gruodzio 31 d. Daugiau kaip

— Iki 1 mety Nuo 1 iki 5 mety 5 mety I§ viso
Su nuoma susije finansiniai jsipareigojimai 421 436 583 230 0 1 004 666
IS viso 421 436 583 230 0 1 004 666
;020. - gruodiio 31 d Iki 1 mety Nuo 1 iki 5 mety D°”59::t:°i" I3 viso

urais
Su nuoma susije finansiniai jsipareigojimai 386 755 739 088 40 439 1166 282
I viso 386 755 739 088 40 439 1166 282

28 pastaba. Pelno mokestis

Pelno mokestj sudaro einamasis ir atidétasis mokesciai.

2021 m. mokétinas pelno mokestis uz veiklg Lietuvos Respublikoje lygus 357 643 eurams.

Pelno mokescio apskaiciavimui Lietuvoje 2021 ir 2020 m. taikytas 15 proc. pelno mokescio tarifas.

Atidétasis mokestis apskaiciuojamas atsizvelgiant j laikinuosius skirtumus tarp turto ir jsipareigojimy sumuy atskirosiose
finansinése ataskaitose bei jy verciy mokesciy tikslais. Atidétojo mokescio suma priklauso nuo numatomo turto
panaudojimo ir jsipareigojimy padengimo ateityje bei numatomy tada galiosian¢iy mokesciy tarify.

Atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas tik tuomet, kai tikimasi, kad ateityje Bendroveé turés pakankamai mokestinio

pelno, kuris leis panaudoti mokestine naudg. 2021 m. gruodzio 31 d. pripaZintas 107 845 eury atidétojo pelno mokescio
turtas.
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Eurais 2021 m. 2020 m.

Pelno mokescio sgnaudos

Pelno mokescio sgnaudos -358 087 -126 083
Atidétojo pelno mokescio pokytis -15 313 12 698
Pelno mokescio sgnaudy, i$ viso -373 400 -113 385
Eurais 2021 m. 2020 m.

Pripazintas atidétojo pelno mokescio turtas

I8skaitomi laikinieji skirtumai i$ nekilnojamojo turto ir jrengimy 0 0
ISSkClItOI'.ﬂI.lO.Ik.InIeJI.Sklr.'.tUI’T'TCII i kity 1§|pore|90J|mq: 107 845 123 158
(atostoginiy jsipareigojimai darbuotojams)

IS viso 107 845 123 158
Eurais 2021 m. 2020 m.
NepripaZintas atidétojo pelno mokescio turtas

Mokestiniai nuostoliai 3007 709 3 842 209
IS viso 3007 709 3 842 209

Bendrovés vadovybé nepripazino atidétojo pelno mokescio turto nuo mokestiniy nuostoliy, kadangi negali patikimai
jvertinti, ar &is turtas galés bati realizuotas ateityje. Bendroveé jvertino bdsimas apmokestinamasias pajamas ir padare
iSvadg, kad reiksmingo apmokestinamojo pelno, kuris leisty panaudoti perkeliamus mokestinius nuostolius, nebus.

Eurais 2021 m. 2020 m.

Pelno apskaitos tikslais ir pelno mokescio sgnaudy sutikrinimas

Pelnas pries apmokestinimg 10 011 949 5 554 899
Patronuojanciosios jmonés Salyje taikomas tarifas 1501 792 833 235
Mokesciy tarify uzsienio jurisdikcijose jtaka -192 432 -185 250
Neapmokestinamy pajamy ir neapmokestinamy sgnaudy jtaka -122 799 -270 472
NeleidZiami atskaitymai 21339 30 065
NepripaZinto atidétojo mokescio turto pokytis 0 0
Anksciau nepripaZinty mokestiniy nuostoliy pripazinimas -834 500 -294 193
Pragjusiy mety pelno mokescio jtaka 0 0
Pelno mokescio sgnaudos per metus 373 400 113 385

29 pastaba. Sandoriai su susijusiomis Salimis

Bendroveé 3alis laiko susijusiomis, kai viena kontroliuoja kitg arba daro reikSmingq jtakq kitos Salies veiklos sprendimams.
Susijusios salys:

+ patronuojancioji jmoné ,,ERGO International“ AG, o vadovaujancioji kontroliuojanti 3alis - ,,MUnchener
Ruckversicherungs-Gesellschaft” AG;

* @asocijuotosios jmonés;
kitos tai paciai grupei priklausancios jmones;
Bendrovés vadovai ir prieZidros organy nariai bei asmenys, turintys reikSmingq akcijy dalj, iSskyrus atvejus, kai mineéti
asmenys negali daryti reikSmingos jtakos Bendrovés veiklos sprendimams.
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Be to, susijusios Salys apima su pirmiau minétais asmenimis susijusias bendroves ir jy artimus Seimos narius.

2021 m. birZelio 15 d. Bendrové investavo j MEAG alternatyvy investavimo fondg MEAG Infrastructure Debt Fund II
(LU2182118013). 2021 metais investuota 3 290 462 Eur, jsigyty akcijy skaicius yra 3 250 847 vnt. Bendrove yra
Jsipareigojusi investuoti 8 000 000 eury.

MEAG Infrastructure Debt Fund II investuoja j pasirinktus infrastruktdros projektus Vokietijoje, Europoje ir JAV. Sie projektai
gali bati bet kuriame segmente, pvz., transportas, energijos tiekimas, atsinaujinanti energija, komunikacija ar socialiné
infrastruktdra. Prie§ priimdama sprendimg investuoti j tam tikrg turtq, MEAG kartu su ,,Munich Re“ ekspertais atlieka visy
projekty kruopstaus patikrinimo procesaq.

Bendrai ERGO / ,,Munich RE“ jmoniy grupé yra investavusios j 3j fondg 14,02 %. ERGO Life Insurance SE dalis siekia 0,6355 %.

Atlygis svarbiausiems vadovams

Svarbiausi Bendrovés vadovai - tai Bendroveés direktorius. Atlygio svarbiausiems vadovams suvestiné uz metus pateikiama
toliau:

Eurais 2021 m. 2020 m.

Darbo uZmokestis 181 117 100 440
Socialinio draudimo mokestis 4510 2501
Kitos trumpalaikés iSmokos darbuotojams 0 0
Premijos 0 0
IS viso iSmoky svarbiausiems vadovams 185 627 102 941

Lenteléje atskleistos sumos yra sumos, kurios ataskaitiniu laikotarpiu buvo pripazintos sgnaudomis, susijusiomis su
svarbiausiais vadovais.

Atlygis, priedai uz veiklos rezultatus ir kitos iSmokos valdybai per metus sudaré 368 108 eurus (2020 m. - 356 790).
Valdybos pirmininkas atlygj Bendrovéje gauna tik kaip Bendrovés direktorius. PrieZidros organo nariams atlygis nebuvo
mokamas.

Valdybos nario atlygj sudaro fiksuotas atlygis ir iSmokos uz veiklos rezultatus. ISmokos uz veiklos rezultatus priklauso nuo
to, kaip pavyksta pasiekti tiksly ir uzdaviniy, dél kuriy prie$ prasidedant finansiniams metams kiekvienas valdybos narys
susitaria su priezidros organo pirmininku.

Toliau pateikiami sandoriai su susijusiomis salimis:

2020 m. gruodzio 31 d.

Gautinos sumos Gautinos sumos Mokétinos Mokétinos
Eurai 2021 m.? 2020 m.! sumos 2021 m. sumos 2020 m.
urais
Susijusios Salys
Gru“pes pOtrOl’l‘L.JOJOnCIOJI jmoné - 0 0 44D TT4 309 992
,Munchener Rick*
Kitos grupés jmonés 12 042 985 6 039 035 108 900 220727
. . Parduotos Parduotos
Eurais Isigyt ;;ZP f slaugos Isigyt ;;;: slaugos paslaugos paslaugos
m- m- 2021 m2 2020 m.2
Susijusios Salys
G . t C e L
rupes patronuojanciojrimone 550 784 209 128 96 726 78 473
,Munchener Rick
Kitos grupes jmonés 8 154 609 1 314 591 389 496 4 766 809

1 Iskaitant 12 000 000 eury (2020 m. - 6 000 000 eury) paskolg, iSduotq ERGO Insurance SE.

2 Iskaitant ERGO Insurance SE isduotos paskolos paltkanas, kurios sudaro 6 125 eurus (2020 m. - 5 617 eury).
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PripaZinta pelne (nuostoliuose) remiantis perdraudimo sutartimis

Eurais 2021 m. 2020 m.

Perdraudimo sutartys

Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG

Perduotos perdraudimo jmokos 435 504 517 874
Perdraudikams tenkanti draudimo ismoky dalis 101 489 0
Perdraudimo komisiniai ir dalyvavimas pelne 122 968 160 868

Kitos Grupés jmonés

Perduotos perdraudimo jmokos 5121 0

30 pastaba. Neapibréztumai

2021 ir 2020 m. gruodZio 31 d. Bendrové nedalyvavo jokiose teisminése procedurose, kurios, vadovybés nuomone, turéty
reikSmingos jtakos atskirosioms finansinéms ataskaitoms.

Bendroveé turi likusj jsipareigojimg investuoti iki 1 277 449 eury | nekilnojamojo turto fondg , Eften Residential“. Investicijos
bus pareikalauta, jei turto valdytojas ras kitq patrauklig investavimo galimybe.

Isipareigojimas kvalifikuojamas kaip neapibréZtasis ir neatsispindi jmonés finansinése ataskaitose. Bendrove turi likusj
jsipareigojimq investuoti iki 4 709 539 eury j MEAG infrastruktdros skolos fondg II. Investicijos bus pareikalauta, kai turto

valdytojas pasirasdys paskolos sutartj su kita infrastruktaros jmone.

Isipareigojimas kvalifikuojamas kaip neapibréztasis ir neatsispindi jmonés finansinése ataskaitose.

31 pastaba. Jvykiai po ataskaitinio laikotarpio pabaigos

Po ataskaitinio laikotarpio pabaigos ir iki finansiniy ataskaity tvirtinimo dienos nebuvo svarbiy jvykiy, kurie turéty bati
atskleisti, i5skyrus Rusijos karine invazijg j Ukrainos Respublikq. ,,ERGO Life Insurance“ SE, jskaitant jos padalinius (toliau -
ERGO arba Bendrove), stebi geopolitine padétj Ryty Europoje ir atidZiai vertina visas aplinkybes, kurios galéty turéti jtakos
Bendrovés veiklai ir rizikos profiliui, jskaitant veiklos ir kibernetine rizikg. Atlikome kelias galimo konflikto padéties jtakos
Bendroveés verslui analizes.

I8samus draudimo, rinkos ir veiklos rizikos vertinimas pateiktas 2 (e) pastaboje. Geopolitiné rizika.
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2021 m. finansiniy ataskaity parasai

ERGO Life Insurance SE valdyba parengé Bendrovés veiklos apzvalgq ir 2021 m. finansines ataskaitas.

Bogdan Benczak
Valdybos pirmininkas 2022 m. kovo 31 d.

Maciej Szyszko
Valdybos narys 2022 m. kovo 31 d.

Tadas Dovbysas
Valdybos narys 2022 m. kovo 31d

Marek Ratnik
Valdybos narys 2022 m. kovo 31d

Ingrida Kirse
Valdybos narys 2022 m. kovo 31d

1 priedas.

Pagal Estijos Kaupiamy pensijy jstatymo 128 straipsnj draudimo jmoné, sudarydama pensijy sutartis, rengdama
finansines ataskaitas kaip jy priedqg turi pateikti ataskaitq apie pensijy sutartis. ERGO Life Insurance SE Estijos filialas
sudaro pensijy sutartis remdamasis Kaupiamy pensijy jstatymu.

2021 m. sausio 1 d. pradéjus jgyvendinti pensijy reformg pasikeité dalyvavimo antros pakopos pensijy kaupimo fonde ir
pasitraukimo i3 jo procesas. Draudéjai, kurie nusprendzia nebemokéti jnasy j antros pakopos pensijy fondq ir pasiimti visg
sumgq, kuriq jie iki pasitraukimo buvo sukaupe, turéjo iki 2021 m. kovo 31 d. pateikti atitinkamq prasyma. Atitinkamai,
rugsejo 10 d. Bendrove sumokéjo draudéjams, kurie pasirinko trec€igjj variantq, 8 824 164 Eur vertés iSperkamuyjy sumy.
Likes 4 537 637 Eur vertés antros pakopos portfelis 2022 m. sausio 20 d. buvo perduotas Finansy ministerijai.

Sgnaudos paskirstomos pensijy sutartims vadovaujantis toliau nurodytais principais.

Netiesioginés jsigijimo, administracinés, nepaskirstyty nuostoliy koregavimo sqnaudos paskirstomos proporcingai
sgnaudy marzai. Ataskaitinio laikotarpio sqnaudy marzos suma apskai¢iuojama remiantis netiesioginiy jsigijimo ir
administraciniy sgnaudy, naudojamy produkto kainodarai, skaiciavimu. Sgnaudy marzos procentai apskaiciuojami kartg
per metus ir perZidrimi kainodaros aktuary. Zaly sureguliavimo sgnaudos paskirstomos proporcingai per ataskaitinj
laikotarpj apmokétoms Zaloms.
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Lenteléje pateikiama 2021 ir 2020 mety pensijy sutarciy pajamy ataskaita:

Eurais 2021 m. 2020 m.

Pasirasytos jmokos, gryngja verte 21 644 484 311

PasiraSytos jmokos, bendrgja verte 21 644 484 311
Isigijimo mokesciai 0 0

Perdraudikams perduotos pasiradytos jmokos

Investicijy pajamos, gryngja verte (+/-) -152 330 848 738
Paldkany ir dividendy pajamos 456 692 228 734
Investicijy vertés pokycio pelnas/nuostoliai -2 046 677 620 004
Investicijy realizavimo pokycio pelnas/nuostoliai 1 437 655

Kitos finansinés veiklos pajamos (sgnaudos)

Kitos veiklos pajamos

Anuitety mokéjimai ir su anuitetais susijusiy jsipareigojimy pokyciai (+/-) -969 455 -544 400
Anuitety mokeéjimai -9 639 309 -860 850
Perdraudikams tenkanti anuitety mokejimy dalis 0 0
Sumokétos iSperkamosios sumos 0 0
Perdraudikams tenkanti sumokeéty isperkamuyjy sumy dalis 0 0
Su anuitetais susijusiy jsipareigojimy pokytis 8 669 854 316 450
Perdraudikams tenkanti jsipareigojimy pokycio dalis 0 0
Anuitety valdymo mokesciai 106 547 5879
Anuitety anuliavimo mokesciai 10 689 148 433
Veiklos sgnaudos (-) -83 329 -78 367
Isigijimo sqgnaudos -38 628 -38 574
Susijusiy Saliy jsigijimo sgnaudos 0 0
Administracinés sgnaudos -44 701 -39 793
Susijusiy Saliy administracinés sgnaudos 0 0
Investicijy valdymo sgnaudos 0 0
Susijusiy Saliy investicijy valdymo sgnaudos 0 0
Kitos veiklos sgnaudos 0 0
Kitos susijusiy Saliy veiklos sqnaudos 0 0
Ataskaitinio laikotarpio pelnas / nuostoliai (+/-) -1 183 470 710 282
Pelnas, kuris bus paskirstytas anuitety draudéjams ir naudos gavéjams 0 0
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2 priedas.

Pelno paskirstymo projektas

ERGO Life Insurance SE valdyba vienintelei akcininkei ERGO International AG sidlo:
1. nedaryti perkelimy j kapitalo rezervg, nes kapitalo rezervas virsija lygj, nustatytg jstatuose;

2. nedaryti perkelimuy j kitus rezervus;
3. vieninteliam akcininkui paskirstyti 3 500 000 eury dividendy.
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