ERGO Life Insurance SE

ZALU ADMINISTRAVIMAS — KA DARYTI ATSITIKUS DRAUDZIAMAJAM JVYKIUI?

@ Praneskite apie jvykj D Uzpildykite pranesima apie jvykj ﬁ Pateikite dokumentus ERGO

e Praneskite apie jvykj, prisijunge prie o UZpildykite pranesimg apie jvykj, prisijunge o UzZpildytg praneSimag apie jvykj ir turimus medicininius dokumentus galite
ERGO savitarnos mano.ergo.|t prie ERGO savitarnos mano.ergo.lt pateikti ERGO:
e Praneskite ERGO draudimo telefonu v' Prisijungus prie savitarnos mano.ergo.lt -> PraneSimai -> Naujas

pranesimas -> Pasirinkite temg ,Informacija apie gyvybés draudimo zalg".
Pavadinimo laukelyje prasome nurodykite Jusy zalos arba poliso numer;.

1887 (skambinant iS uzsienio " : L
e PraneSimy formas galite rasti ir internete

+370 5 2683 222). pasirinkus atitinkamg produktg ir paspaudus
o Pranedti apie jvyk] turite ne véliau kaip dokumenty skiltj. v" Atsiysti dokumentus registruotu pastu:
per 30 dieny. Pvz. ERGO Life Insurance SE
- Zalq administravimo departamentas
https://www.ergo.lt/privatiems/gyvybes- Gyvybés zaly administravimo grupé
draudimas-ir-taupymas/taupymui-ir- Gelezinio Vilko g. 6A, 03507 Vilnius
investavimui

v Atsiysti kokybiSkai skenuotus dokumentus elektroniniu pastu:
gyvybes zalos@ergo.lt;

Atkreipiame JUsy démesj, kad informacijg galite mums atsiysti nurodytu elektroniniu
pastu, taciau kartu primename, kad siysti informacijg su detaliais asmens duomenimis,
jskaitant ir specialiosios kategorijos asmens duomenimis (duomenimis apie asmens
sveikatg) jprastu (neSifruotu) elektroniniu pastu néra pakankamai saugu. Todél
rapindamiesi Jusy asmens duomeny saugumu rekomenduojame informacija mums
pateikti prisijungus prie ERGO savitarnos mano.ergo.It arba registruotu pastu.

y ) Mirties atveju pateikiama:

e Uzpildyta forma ,PraneSimas apie apdraustojo mirtj“. Atkreipiame démesj !

e Mirties liudijimo kopija. _ o L o .
Jeigu pateikiamos dokumenty kopijos, jos turi bati kokybiskos,
jskaitomos, turi matytis gydymo jstaigos rekvizitai, gydytojo vardas,
_ _ _ _ o _ pavardé, parasas, nukentéjusiojo asmens vardas, pavarde, gimimo
e Jeigu sutartyje néra nurodytas naudos gavéjas apdraustojo asmens mirties atveju — data.

paveldéjimo dokumentai (paveldéjimo teisés liudijimas, pergyvenusio sutuoktinio

nuosavybeés teisés liudijimas), kuriuose nurodyta, kas paveldi draudimo iSmoka;

paveldétojy banko sgskaity rekvizitai.

e Dokumento (santuokos / gimimo liudijimo ar kt.), liudijancio prane$éjo giminystés rysj su
mirusiuoju, kopija (bdtina rasant uzklausimus j gydymo jstaigas). (o)

e Jei dél jvykio atliekamas teisésaugos institucijy tyrimas ar pradétas teismo procesas —
jvykio tyrimo iSvada arba teismo sprendimas.

e Mirties atveju gali bati pateikiami ir kiti jvykj patvirtinantys dokumentai, jei tokiy yra.
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UzZpildytas praneSimas apie jvykj, prisijungus prie ERGO savitarnos mano.ergo.lt
arba
UZpildyta forma ,PraneSimas apie nelaimingg atsitikimg®.

Pateikti papildomi dokumentai pagreitinty zalos nagrinéjimo laika:
v

v

v

v

v

v

v

v

Nelaimingo atsitikimo atveju pateikiama:

Dokumentai iS sveikatos priezitros jstaigos, suteikusios pirmajg pagalbg.

Asmens sveikatos kortelés kopijos, kuriose nurodyta jvykio data, aprasyti apdraustojo
patirti suzalojimai, diagnozé, tyrimai, kuriais remiantis buvo nustatyta diagnozé, skirtas
gydymas, jo trukmé.

Epikrizé iS ligos istorijos, jeigu buvo atliekamas gydymas stacionarinéje gydymo

jstaigoje.

Atlikty radiologiniy tyrimy (pvz. rentgeno, kompiuterinés tomografijos, magnetinio
branduolinio rezonanso, ultragarsinio) aprasymai arba nuotraukos, skaitmeninés
laikmenos su nuotraukomis.

Jvykus danty traumai, gydytojo odontologo iSrasas apie traumos metu patirtus
pazeidimus (tiksliai nurodant, kiek danties vainiko ir / ar Saknies buvo pazeista, danty
rentgeno nuotraukos aprasyma, danty bukle iki jvykio ir kt. gydytojo nuomone svarbius
duomenis), suteiktg gydyma.

Patyrus minks$tyjy audiniy suzalojimus, medicininiuose dokumentuose turi bati
nurodytas zaizdos ilgis, gydymo budas, esant nudegimui — pazeidimo laipsnis ir plotas
(%).

Jeigu esate apdraustas dienpinigiy draudimo rizika — pateikite Nedarbingumo
pazyméjimo deél nelaimingo atsitikimo iSdavimo faktg patvirtinantj dokumentg. Jj galima
gauti prisijungus prie Jisy asmeninés paskyros Sodros paslaugy portale www.sodra.lt.

Jeigu esate apdraustas ligonpinigiy draudimo rizika — pateikite epikrize i$ ligos istorijos
apie gydyma stacionarinéje gydymo jstaigoje dél nelaimingo atsitikimo.

Jeigu deél jvykio atliekamas tyrimas teisésaugos institucijose ar pradétas teismo
procesas — jvykio tyrimo iSvada arba teismo sprendimas.

Kiti jvykio aplinkybes patvirtinantys dokumentai, jeigu tokiy yra.

Atkreipiame démesj !

Jeigu pateikiamos dokumenty kopijos, jos turi bati kokybiskos,
jskaitomos, turi matytis gydymo jstaigos rekvizitai, gydytojo vardas,
pavardé, parasas, nukentéjusiojo asmens vardas, pavarde, gimimo
data.

Jeigu apdraustasis nukentéjes asmuo yra nepilnametis, reikia pateikti:
- jo vardu atidarytos banko sgskaitos rekvizitus;

- nukentéjusiojo nepilnamecio apdraustojo asmens gimimo liudijimo kopija, kuri
batina rasant uzklausimus j gydymo jstaigas.
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Darbingumo netekimo atveju pateikiama:

e UZpildytas praneSimas apie jvykj, prisijungus prie ERGO savitarnos mano.ergo.lt Atkreipiame démes;j !
arba
e UzZzpildyta forma ,PraneSimas apie darbingumo netekimg®. Jeigu pateikiamos dokumenty kopijos, jos turi bati kokybiSkos,
e Darbingumo lygio pazymos, i§duotos Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos, @ Iskaitomos, turi matytis gydymo jstaigos rekvizitai, gydytojo vardas,
kopija. pavarde, parasas, nukentéjusiojo asmens vardas, pavardé, gimimo
e Pateikti papildomi dokumentai pagreitinty Zalos nagrinéjimo laika: data.

v' I8rasai i§ medicininiy dokumenty apie draudziamojo jvykio priezastj, pradzig ir eiga.

v' Kiti jvykj patvirtinantys dokumentai, jei tokiy yra.

|j Kritinés ligos atveju pateikiama:

e UzZpildytas praneSimas apie jvykj, prisijungus prie ERGO savitarnos mano.ergo.lIt Atkreipiame démesj !
arba
e Uzpildyta forma ,Pranesimas apie susirgima kritine liga*“. Jeigu pateikiamos dokumenty kopijos, jos turi bati kokybiskos,
e Pateikti papildomi dokumentai pagreitinty Zalos nagrinéjimo laika: o 1ska|tomos, tUl:I matytis gy_dlym_o.jstalgos rekvizitai, gydytop valnrd.as,
pavardé, parasas, nukentéjusiojo asmens vardas, pavarde, gimimo

v" Dokumentai i$ sveikatos priezilros jstaigy su patvirtinta ligos diagnoze, anamnezés,

atlikty tyrimy ir skirto gydymo apra3u. data.

Jeigu apdraustasis nukentéjes asmuo yra nepilnametis, reikia

Kiti jvykio aplinkybes patvirtinantys dokumentai, jeigu tokiy yra. pateikii

- jo vardu atidarytos banko sgskaitos rekvizitus;

- nukentéjusiojo nepilnamecio apdraustojo asmens gimimo liudijimo kopija,
kuri batina rasant uzklausimus j gydymo jstaigas.

ERGO



