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Jzanga

ERGO ir jos jmoniy grupés bendrovés — tai vienas didziausiy Vokietijos darbdaviy. ERGO
jmonése, kurios veikia kitose Salyse, taip pat dirba daug darbuotojy. Sio Elgesio kodekso (toliau
tekste — Kodeksas) paskirtis — pateikti visiems darbuotojams rekomendacijas apie tinkamas
elgesio su savo kolegomis ir vadovais taisykles, apie tai, kaip palaikyti santykius su klientais, ir
(kas taip pat svarbu), kaip bendrauti visuomenéje. Sio Kodekso tikslas — skatinti darbuotojus ir tuo
paciu — ERGO bendroves bei visg ERGO jmoniy grupe saziningai elgtis.

Prie$ |jsigaliojant Kodeksui, su jmoniy grupés Darbuotojy taryba buvo sudarytos atskiros
bendradarbiavimo sutartys.

| Tikslas ir taikymo sritis

1. Siame Kodekse i§déstytos svarbiausios visy ERGO Versicherungsgruppe AG (Siame
dokumente dar vadinama ERGO) bei jai priklausangiy® antriniy jmoniy (toliau tekste dar
naudojamos sgvokos ,ERGO bendrovés arba ,ERGO jmoniy grupé“) darbuotojy,
auksciausiojo lygmens vadovy ir vadovybés nariy (toliau tekste visi kartu — darbuotojai)
elgesio taisyklés ir principai.

2. Kodeksas taikomas visiems ERGO administracijos, tiesiogiai su klientais dirbantiems
darbuotojams bei visiems dirbantiems ERGO bendroviy darbuotojams Vokietijoje ir kitose
Salyse. Kodeksas taikomas ne tik ERGO draudimo bendroviy darbuotojams, bet ir kituose
sektoriuose veiklg vykdan¢iy ERGO bendroviy darbuotojams.

3. Atitinkamy ERGO bendroviy vadovai atsako uz tai, kad jy vadovaujamose jmonése baty
paskelbtas ir jgyvendintas Elgesio kodeksas (bei visi su juo susije dokumentai ir
bendradarbiavimo sutartys).

4. Kodekso privalo laikytis ir ERGO jmoniy stebétojy taryby, konsultaciniy komitety, ar
panasiy organy nariai, arba ERGO atstovai, jeinantys j tokiy organy sudétj kitose jmonése.

5. Sio Kodekso paskirtis — pateikti aiSkig informacijg ir rekomendacijas darbuotojams apie
pagrindinius teisés reikalavimus, kuriy jie privalo laikytis dirbdami ERGO jmoniy grupéje ir
atskirose ERGO bendrovése.

6. Jei atskiry skyriy arba bendroviy elgesio taisykles nustato specialios rekomendacijos, arba
taisyklés, tokios taisyklés be apribojimy taikomos kartu su Siuo Kodeksu, nebent
prieStarauty jo nuostatoms.

I Bendrieji principai

1. Pagrindinis principas, kurj taikome savo veiklai — laikytis kiekvienos jurisdikcijos, kurioje
vykdome savo Ukine veiklg, jstatymy. Visi darbuotojai privalo laikytis masy dkinés veiklos
vykdymui taikomy jstatymais nustatyty ir priezidros institucijy priimty taisykliy. Si nuostata
taikoma ir vidaus instrukcijoms bei direktyvoms, su kuriomis darbuotojai yra supazindinami,
taip pat bendradarbiavimo sutartims, kolektyvinéms sutartims bei saugos darbe taisykléms.
Kitas masy principas — vengti jsitraukti j tokius sandorius, kurie aiSkiai siekty tas taisykles
apeiti.

! Priklausancios jmonés — tai tokios jmonés, kurioms ERGO gali daryti tiesioginj arba netiesioginj
kontroliuojantj poveikj.



2. |statymy nustatyty arba priezidros institucijy priimty taisykliy nesilaikymas arba Sio Kodekso
pazeidimas gali padaryti zalg ERGO ir atskiry ERGO bendroviy reputacijai. Be to, dél tokiy
pazeidimy gali bati skirtos valstybés sankcijos (baudos, jsikiSimas j miusy dkine veiklg).
Sgmoningas arba Siurkdtus Kodekso pazeidimas gali bati prilygintas individualios
darbuotojo darbo sutarties pazeidimui, todél darbuotojui gali bati taikomos drausminés
priemonés. Taikomos sankcijos turi bati nuoseklios ir proporcingos pazeidimo rimtumui.

Il Visuomenéje priimtinas elgesys

1. Masy tikslas — puoseléjant visuomenéje priimting ir atsakingg visy ERGO darbuotojy elges;j,
skatinti ir iSlaikyti pasitikéjimu bei partneryste grindZziamag mikroklimatg darbe.

Privalome gerbti kiekvieno asmens oruma, privatumg bei asmens teises.

Visi darbuotojai turi zinoti, kad jy pareiga — neleisti pasireiksti diskriminacijai (jskaitant
netiesioging) ar lygiy galimybiy paZeidimui dél asmens rasés, etninés kilmés, lyties,
religiniy jsitikinimy, ideologijos, nejgalumo, amziaus ar lytinés orientacijos, arba tiesiog
pasalinti tokio elgesio apraiskas.

Netoleruojame priekabiavimo, kity diskriminacijos formy, bet kokio pobudzio jZeidinéjimy,
prievartos ar grasinimo prievarta, arba bet kokiy kity visuomenéje nepriimtino elgesio
apraisky. Visais atvejais darbuotojai privalo uzkirsti kelig tokiam elgesiui.

IV Saziningumas / visuomenés nuomoné

1. ERGO priklauso nuo Klienty, darbuotojy, akcininky, ir, svarbiausia, visuomenés
pasitikéjimo. Tai privalo jsisgmoninti ir darbuotojai, vykdydami savo profesines pareigas.
Todél jie turi ne tik profesionaliai ir kruopsciai vykdyti savo oficialias pareigas, bet ir paisyti
bei gerbti treCiyjy asmeny teises bei nevykdyti jokiy diskriminaciniy veiksmy, dél kuriy
galéty nukentéti ERGO reputacija visuomenés akyse. ERGO valdyba ir visy grandziy
vadovai vaidina ypatingg vaidmenj demonstruodami darbuotojams tinkamo elgesio pavyd;.

2. Bdatina uztikrinti, kad Siy principy baty tinkamai laikomasi, taip pat ir planuojant bei
organizuojant Bendrovés renginius, jskaitant oficialaus pobidzZio renginius. Bendrovéje
vieningai sutariama, kad bet kokio oficialaus renginio metu turi bati skiriamas tinkamas
démesys Bendrovés pagarbai ir reputacijai.

V  Interesy konfliktas

Darbuotojai privalo vengti toliau apradyty situacijy, kurios galéty sukelti asmeniniy ir bendrovés
interesy konfliktg. Apie neiSvengiamus asmeniniy interesy konfliktus darbuotojai privalo pranesti
savo tiesioginiams vadovams.? Jei atsirasty abejoniy, $iuo klausimu reikéty kreiptis j Reikalavimy
laikymosi uztikrinimo tarnyba.’

2 Valdybos nariai turi pranesti stebétojy tarybos pirmininkui, generaliniai direktoriai — direktoriy valdybos
g)irmininkui arba partneriui (-iams).

Reikalavimy laikymosi uZtikrinimo tarnyba — tai paskirtasis asmuo arba struktdrinis padalinys, kuriam
atitinkamoje bendrovéje pavesta vykdyti reikalavimy laikymosi uzZtikrinimo funkcija. Jei aptariamojoje
bendrovéje tokio asmens ar padalinio néra, rapimu klausimu reikéty konsultuotis su ERGO reikalavimy
laikymosi uztikrinimo padaliniu.



V.I  Asmeninés naudos ir dovany teikimas

Darbuotojams draudziama tiek sidlyti, tiek gauti nepateisinamus su jy profesine veikla susijusius
paskatinimus. Verslo partneriams (pvz., klientams, tarpininkams, bendradarbiavimo partneriy
atstovams) skirtos dovanos ir kvietimai savo dydZiu neturi perzengti padorumo riby, ir negali bati
neteiséta jtakos verslo sprendimams priemone. Sprendimai dél dovany arba kvietimy tinkamumo
priimami atsizvelgiant j atitinkamoje $alyje nusistovéjusig verslo praktika.* Jei dovanos virsija
nustatyta ribine verte®, o kvietimai j visuomeninius arba pramoginius renginius yra daugiau negu tik
kvietimas verslo piety, vadovaujantis minétais principais, apie tai batina pranesti savo tiesioginiam
vadovui, ir gauti jo iSankstinj sutikimg. Tokj susitarimg darbuotojas ir jo vadovas dokumentuoja ir
uzfiksuoja uzpildydami 1 priede nurodytg forma, prie kurios pagal galimybes turéty bdati
pridedamas ir iSlaidas patvirtinantis dokumentas.

V.l Asmeninés naudos ir dovany priémimas

Darbuotojams arba su jais susijusiems asmenims draudzZiama priimti dovanas, kvietimus arba
kitokius paskatinimus, kurie perzengia nusistovéjusios verslo praktikos ribas. Ir Siuo atveju
sprendimas dél tinkamumo priimamas atsizvelgiant j nusistovéjusig verslo praktikg. Darbuotojams
leidZiama kartais priimti ne didesnés kaip 40 eury vertés dovanéles (Zr. 4 iSnasg). Jei verslo rysiy
labui tenka priimti dovanas, kuriy verté aiSkiai didesné uz leidziamg, tokias dovanas privaloma
perduoti bendrovei, kuri visais atvejais tokias dovanas skirs labdarai. Bendrové gali atsisakyti
labdaringos dovanos, jei tai batina dél verslo santykiy. Dovana turi bati eksponuojama bendroveés
patalpose (arba dovanos gavéjo kabinete).

Be jokiy iSim¢&iy draudziama priimti tiesioginius finansinius paskatinimus. Apie visas kitas didesnés
nei ribinés vertés dovanas privaloma pranesti tiesioginiam vadovui. LeidZiama priimti kvietimus |
jprastus verslo pietus. Leidziama priimti ir kvietimus | kitokius renginius (pvz., aiSkiai pramoginio
pobudzio), jei jie atitinka nusistovéjusios verslo praktikos normas.

V.l Piniginés dovanos valstybés pareigiinams

DraudZiama duoti valstybés tarnautojams, politikams ir kitiems valstybés jstaigy atstovams tokias
dovanas, piniginius paskatinimus arba kvietimus, kurie galéty paveikti jy nepriklausomumg arba
$gzininguma.

Prie§ teikiant dovanas S$iai grupei priskiriamiems asmenims, bdtina i§ anksto pasitarti su
Reikalavimy laikymosi uztikrinimo tarnyba.

V.IV  Kysininkavimas ir korupcija

Visiems darbuotojams draudziama sitlyti arba duoti kySius. Sprendziant klausimus su valstybés
institucijomis arba valdzios jstaigomis, reikia bati ypaC apdairiems, ir nezadeéti arba neduoti jokiy
finansiniy paskatinimy, kurie galéty paveikti pareiglino ar kito valstybés tarnautojo sprendimg arba
veiksmus.

V.V  Priva€iy ir profesiniy interesy konflikty vengimas

Visi darbuotojai privalo uztikrinti, kad nekilty jy privaciy interesy ir ERGO arba jos bendroviy
interesy konfliktas. Tai reiSkia, kad bdtina paisyti ERGO pagrindinés jmonés — Miuncheno

* Galima laikyti, kad verslo praktika yra nusistovéjusi, jei pasitaiké keli panasis atvejai, dél kuriy tiesioginis
vadovas neprieStaravo.
® Paprastai tokia ribiné verte yra 40 eury.



perdraudimo bendrovés (Munich Reinsurance Company) — interesy. Siame kontekste privaloma
laikytis tokiy taisykliy:

- Sudaryti sutartis ir pateikti bendrovés uzsakymus gali tik tam jgaliojimus turintys darbuotojai, ir tik
laikydamiesi sutarCiy sudarymo ir pirkimy tvarkos.

- Jei darbuotojy darbas antraeilése pareigose gali turéti jtakos darbdavio interesams, apie tokj
antraeilj darbg darbuotojas privalo pranesti savo tiesioginiam vadovui.®

ISkilus abejonéms bet kuris darbuotojas gali pasitarti su Reikalavimy laikymosi uzZtikrinimo tarnyba.
VI  Konfidencialumas ir duomeny apsauga

1. Darbuotojai privalo saugoti visy konfidencialaus pobidzio ERGO jmoniy grupés ir
bendrovés reikaly bei visos i$ klienty (verslo partneriy) gautos arba su jais susijusios
konfidencialios informacijos slaptumg. Informacija laikoma konfidencialia, jei ji pazyméta
konfidencialumo Zyma, arba jei akivaizdu, kad jos turinyje yra bendrovés arba verslo
paslapCiy. ISkilus abejonéms galima pasitarti su tiesioginiu vadovu arba su Reikalavimy
laikymosi uztikrinimo tarnyba. Konfidencialioje informacijoje paprastai blna einamosios
veiklos ir verslo paslapciy, neskelbty ataskaitiniy ir apskaitos duomeny.

2. Konfidencialig informacijg bitina apsaugoti taip, kad ji nebaty atskleidZiama treciosioms
Salims. Netgi tais atvejais, kai tokia informacija apdorojama jmonés viduje, ir po to
perduodama kitiems ERGO jmoniy grupéje dirbantiems asmenims, privaloma laikytis
bendrojo principo: konfidencialig informacijg galima perduoti tik tiems darbuotojams,
kuriems jos reikia savo oficialioms uzduotims atlikti (principas ,reikia zinoti).

3. Darbuotojai privalo laikytis duomeny apsaugos taisykliy ir uztikrinti, kad konfidencialGs
duomenys, ypac asmens duomenys (pvz., duomenys apie sveikatos bikle) blty apsaugoti
taip, kad jy negaléty pasiekti tretieji asmenys. Asmens duomenis galima rinkti, apdoroti ir
naudoti tiek, kiek tai leidzia Vokietijos federalinis duomeny apsaugos jstatymas (arba
lygiaverCiai atitinkamos Salies jstatymai), kiti galiojantys teisés aktai bei susijusios
bendradarbiavimo sutartys. ISkilus abejonéms, darbuotojas privalo kreiptis j uz duomeny
apsaugg atsakingg bendrovés tarnybg. Visi darbuotojai privalo laikytis duomeny apsaugos
taisykliy ir saugoti einamosios veiklos bei verslo paslap&iy konfidencialuma.

VIl Informuotiems asmenims taikomos prekybos akcijomis taisyklés

Informuotiems ERGO darbuotojams draudziama jsitraukti j prekybg akcijomis. Draudziama
atskleisti paSaliniams asmenims jmonés vidaus informacijg, arba sudaryti galimybes su ja
susipazinti, draudZiama tokiems paSaliniams asmenims teikti vidaus informacija grindZiamas
rekomendacijas dél investavimo. ISsamesné informacija Siuo klausimu pateikta ERGO draudimo
jmoniy grupés rekomendacijose dél reikalavimy laikymosi uztikrinimo.

® Valdybos nariai turi gauti stebétojy tarybos arba stebétojy tarybos valdymo komiteto sutikimg; generaliniai
direktoriai turi gauti stebétojy tarybos arba partnerio (-iy) sutikima.



VIII  Finansiniy nusikaltimy ir pinigy plovimo prevencija bei finansinés sankcijos

1. Visi darbuotojai privalo uztikrinti, kad ERGO jmoniy grupe ir jos bendrovémis, ypac
draudikais, neblty pasinaudota neteisétai veiklai vykdyti. Tokio pobldZio klausimai yra
iSsamiai aprasSyti ERGO kovos su suk&iavimu valdymo direktyvoje, kurioje ypa¢ daug
démesio skiriama sgvokai ,sukCiavimas®, tvarkai, kurig reikia taikyti jtarus sukciavima, bei
procesui, pagal kurj galima nustatyti, ar jvyko suk¢iavimas.

2. Visi darbuotojai uztikrina, kad ERGO jmoniy grupés bendrovémis nebdty galima
pasinaudoti pinigy plovimo ar kitais neteisétais (ypac teroristinés veiklos finansavimo)
tikslais. Darbuotojai privalo laikytis jvesty prekybos ir finansiniy sankcijy. Jei yra pagrindo
jtarti, jog esama neteiséty veiksmuy, arba jei kyla abejoniy dél teisingo jstatymy taikymo ir jy
nuostaty turinio bei dél jvesty sankcijy, vadovaujantis Pinigy plovimo prevencijos jstatymu
bdtina nedelsiant pasitarti su atsakingu pareigdnu.

IX  Konkurencijos ir antimonopolinés taisyklés

ERGO jmoniy grupé ir jos bendrovés yra sipareigojusios savo verslo tiksly siekti etiSkomis ir
teisine prasme nepriekaistingomis priemonémis. Mes naudojame sgzZiningus ir teisétus
konkurencijos bidus. Antimonopolinés taisyklés ir jstatymai dél karteliy steigimo yra privalomi
visiems musy darbuotojams. ISsamesnés taisyklés pateiktos rekomendacijose dél antimonopoliniy
taisykliy laikymosi tvarkos.

X Santykiai su verslo partneriais ir klientais

Misy santykiai su verslo partneriais ir klientais privalo bati atviri ir sgziningi. Masy siekis — suteikti
savo draudimo klientams iSsamig informacijg ir visapuses konsultacijas, kurios leisty jiems patiems
priimti geriausiai jy interesus atitinkancius sprendimus. Esamy ir buvusiy klienty skundus
iSnagrinéjame nedelsdami ir sgziningai. Mes tinkamai valdome pinigus, kuriuos mums patikéjo
klientai.

Xl Informacijos teisingumas ir komunikacija

1. Visi duomenys ir ataskaitos, kurios naudojamos tiek bendrovés viduje, tiek ir iSorinei
komunikacijai, turi bati tikslios, iSsamios ir teisingos. Si nuostata ypa¢ aktuali tada, kai
kalbama apie bendrovés buhalterine apskaitg ir sgskaity tvarkymag, taip pat apie kitas
ERGO ir jai priklausan€iy bendroviy verslo plétrg bei finansine padétj atspindinias
ataskaitas.

2. Tik bendrovés vadovybé ar aiSkiai jgalioti asmenys (pvz., atstovas spaudai ar rySiy su
investuotojais specialistai) gali teikti oficialius komentarus Ziniasklaidai arba bendrauti su
Ziniasklaidos atstovais ir akcininkais.

X1l Bendrovés turto apsauga

1. ERGO jmoniy grupés ir ERGO bendroviy turtas — tai ne vien tik materialus turtas, bet ir su
ukine veikla susijes nematerialus turtas (intelektiné nuosavybe).



2. Kiekvieno darbuotojo pareiga — saugoti §j turta, kurj galima naudoti tik numatytais tikslais.
Draudziama §j turtg panaudoti neteisétiems siekiams jgyvendinti. Naudojantis bendrovés
veiklos istekliais (telefonu, kompiuteriu, interneto prieiga bei kitomis informacinémis
technologijomis) privaloma laikytis Sio turto naudojimg reglamentuojanciy ir kity bendroves
taisykliy.

3. Jstatymais nustatytose ir vidaus saugos (saugumo) taisyklése (pvz., dél sveikatos ir saugos
darbe, duomeny apsaugos) bei pasiradytose bendradarbiavimo sutartyse yra nustatytos
svarbios bendroves turto apsaugos ir atsakomybés rizikos maZinimo iki minimumo
taisyklés, kuriy privalo laikytis visi darbuotojai (zr. 1.3 punktg dél darbuotojy mokymo ir
instruktavimo).

Xl Aplinkos apsauga

ERGO ir jai priklausan&ios jmonés suvokia savo atsakomybe uz gamtos apsaugg ir klimato kaita.
Darbuotojai privalo laikytis galiojanCiy jstatymais nustatyty aplinkos apsaugos taisykliy bei esamy
aplinkos apsaugos instrukcijy. Taisyklés numato, kad vykdydama savo veiklg bendrové ir jos
darbuotojai privalo atsizvelgti j galimg savo sprendimy bei veiksmy poveikj aplinkai ir kartu stengtis
iSvengti neigiamo poveikio arba stengtis kaip galima labiau jj sumazinti.

XIV  Labdarair parama

1. Tais atvejais, kai ERGO bendrovés skiria labdarg’ ir teikia parama, batina uztikrinti, kad
baty laikomasi atitinkamos jurisdikcijos ir galiojan€iy vidaus taisykliy reikalavimy. LéSos
politinems partijioms gali bati skiriamos tik pagal jstatymuose nustatytg tvarkg, ir tik
bendrovés vadovybei i§ anksto leidus.

Visais kitais atvejais ERGO parama yra skiriama tik labdaros organizacijoms arba kitoms
pelno nesiekianioms jstaigoms.

2. Draudziama atlikti kitokius ERGO mokéjimus ar jnesti jnasus, uz kuriuos nebity numatytas
tinkamas atlygis.

XV  Kodekso jgyvendinimas ir pranesSimy apie pazeidimus teikimas

1. Tam, kad darbuotojai galéty laikytis Kodekse nustatyty elgesio taisykliy, visi vadovai
uztikrina, kad jiems tiesiogiai pavaldis darbuotojai susipazinty su Kodekso turiniu ir
laikytysi jiems taikomy elgesio taisykliy bei principy. Su Kodekso nuostatomis susijusias
konsultacijas teikia ir j klausimus atsako Reikalavimy laikymosi uztikrinimo tarnyba.

2. Darbuotojai, suzinoje apie aiSky jstatymy arba Kodekse nustatyty taisykliy pazeidima, ypac
apie kySininkavimo, korupcijos, aplaidzios apskaitos ar panaSiy pazeidimy, kurie galéty
uztraukti baudZiamajg arba civiline atsakomybe, atvejus, turéty apie juos pranesti savo
tiesioginiam vadovui, Vidaus audito skyriui arba Reikalavimy laikymosi uztikrinimo tarnybai,
o finansiniy nusikaltimy arba panaSiy jstatymy pazeidimy atveju — ne bendrovéje
dirbangiam ombudsmenui. Prane$imo teikimo ombudsmenui tvarka apradyta 2 priede. Si
tvarka neatmeta darbuotojy galimybés apie tokius pazeidimus pranesti kompetentingoms

" Labdara — tai I&€30s, kurios skiriamos siekiant paremti politing, moksling ar labdaringg veiklg, pvz., arba
kultdrines iniciatyvas, kurios pripazjstamos ypac vertingomis.



valstybés jstaigoms ir priezitros institucijoms. PraneSimai apie paZeidimus bus nagrinéjami
konfidencialiai ir diskretiSkai. Esant pagrjstam jtarimui dél pazeidimo, Reikalavimy laikymasi
uztikrinanti tarnyba (arba kitas paskirtas skyrius) uZztikrinusi gautos informacijos
konfidencialuma jtarimui istirti gali pasitelkti ir Vidaus audito skyriy arba, priklausomai nuo
atvejo, — uz duomeny apsaugag, pinigy plovimo prevencijg atsakingus pareigiinus arba kitus
kompetentingus asmenis. Darbuotojams, praneSusiems apie jtariamus pazeidimus jokia
bausmé nebus taikoma, nebent jie iS5 anksto zZinojo, kad informacija yra neteisinga, arba
nesunkiai galéjo tai numanyti.




ERGO ir jos bendroviy darbuotojy, aukd€iausiojo lygmens vadovy ir valdyby nariy Elgesio kodekso
(2011-04-12 versija) 1 priedas

Pranesimo apie asmeninés naudos ir dovany teikimg forma
Gerb. p. (vadovo vardas ir pavardé),
Planuoju:

jteikti dovang, kurios verté yra ................... (>40,- EUR):

Dovanos apibudinimas

padovanoti kvietimg, kurio verté yra didesné nei nurodymuose rekomenduojama jprasty verslo
piety verté (pvz., jskaitant kvietimg j bendrovés arba pramoginj renginj) ir sudaro (EUR x vienam
asmeniui, kurig virsijus reikia gauti sutikimag: iSlaidos > 40,- EUR vienam asmeniui):

Kvietimo pobUdZio ir masto apradymas

kuris bus skirtas arba kuriuo bus kvieCiamas <gavéjas> ir todél prasau jusy sutikimo.

Dovana arba kvietimas jteikiamas toliau nurodyta proga ir (arba) toliau nurodytais pagrindais:

Progos arba pagrindy aprasymas

Dabatrtiniai verslo santykiai su dovanos gavéju (kvieCiama Salimi) yra tokie:

Verslo rySiy statuso apibidinimas, pvz., nurodyti, ar tie santykiai yra nuolatiniai, ar planuojama juos
apsvarstyti i$ naujo, iSplétoti arba nutraukti.

, data

Vieta Darbuotojo vardas ir pavardé, bendrovés
padalinio pavadinimas

PraSycCiau Sig forma pasira8yti ir man grazinti (tai reikSty jasy sutikimg) arba savo sutikimg
patvirtinti el. pastu.

Patvirtinta

, data

Vieta Vadovo vardas ir pavarde, paraas

Bendrovés padalinio pavadinimas
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ERGO ir jos bendroviy darbuotojy, aukd€iausiojo lygmens vadovy ir valdyby nariy Elgesio kodekso
(2011-04-12 versija) 2 priedas

Pranesimo apie pazeidimus teikimo ombudsmenui tvarka
[ Prielaidos

PraneSimo apie pazeidimus teikimo ombudsmenui tvarka — tai nepaprastai svarbi priemoné,
padedanti iSaiskinti finansinius nusikaltimus. Ombudsmenas, kuris yra ne bendrovés darbuotojas ir
nepriklausomas asmuo, j kurj galima kreiptis, ateityje taps (greta kity vidaus institucijy, kurioms
galima pranesti apie pazeidimus, t. y. Audito skyriaus, Reikalavimy laikymosi uZtikrinimo tarnybos,
darbuotojo vadovo, inter alia — darbuotojy sajungos) dar vienu papildomu tasku, kur darbuotojai
galés konfidencialiai pranesti apie jstatymy pazeidimus ir, jei pageidauja, anonimiSkai pranesti
bendrovei (ypac finansiniy nusikaltimy atvejais).

Ombudsmeno pareiga — tam tikru badu apsaugoti pateiktos informacijos ir informuojancio asmens
konfidencialuma. Jtarimy apie galimus pazeidimus atveju ombudsmenas tampa darbuotojo
patikétiniu. Kiekvieng atvejj, apie kurj jam buvo pranesta, ombudsmenas patikrins asmeninio
pokalbio su praneSusiu asmeniu metu. Tokia asmeniné diskusija kartu bus ir apsaugos nuo
demaskavimo priemoné.

ERGO kovos su kySininkavimu valdymg ombudsmenas remia taip, kaip numatyta 2008 m. vasario
20 d. pagrindinéje direktyvoje. Priimtoji direktyva padeda ne tik atskleisti finansinius nusikaltimus,
bet ir atlikti tokig galutine analize, kuri leisty uztikrinti finansiniy nusikaltimy prevencija.

Kalbant konkrediai, tai reiSkia:

- praneSimy teikimo tvarka siekiama atskleisti tokius paZeidimus, kuriuose buty nusikalstamy
veiksmy prie$ bendrovés interesus pozymiy;

- | pareikStus nepagrjstus ar anoniminius jtarimus nekreipiama démesio;

- kai nebereikia asmens duomeny, jie pasalinami.

Il Proceso aprasymas

Visi ERGO jmoniy grupés darbuotojai gali bet kuriuo metu jvairiomis tinkamomis ir jprastomis
komunikacijos priemonémis (telefonu, el. pastu, nusiysdami laiskg pastu) kreiptis j ombudsmena.

Jei ombudsmenui bus pranesta tiesiogiai, asmeninio pokalbio metu jis iSsiaiSkins su atitinkamu
atveju susijusias aplinkybes, garantuos konfidencialumg ir pasiteiraus, ar darbuotojas pageidauja,
kad jo tapatybé ir su aptariamuoju atveju susijusios aplinkybés bty atskleistos ERGO. Jei
darbuotojas pageidauja, kad jo tapatybé ir (arba) su aptariamuoju atveju susijusios aplinkybés baty
atskleistos ERGO, ombudsmenas trumpame praneSime uZregistruos darbuotojo nustatytus faktus
bei visas i$ to iSplaukianCias rekomendacijas dél tolesnio tyrimo. Toks praneSimas bus laikomas
saugioje duomeny saugojimo patalpoje, kuri yra prieinama tik ombudsmenui ir trims ERGO
paskirtiesiems asmenims: vienam ERGO Teisés departamento atstovui, vienam Vidaus audito
skyriaus atstovui ir vienam bendrovés darbuotojy sgjungos atstovui. Gali bati paskirtas kiekvieng i$
minéty darbuotojy pavaduojantis asmuo, kuris duomenis gali pasiekti tik tada, kai turi jgaliojimus
pavaduoti.

Visi paskirtieji darbuotojai privalo grieztai laikytis konfidencialumo. Gave praneSima, jie tarpusavyje
susitaria, kas toliau tirs tg atvejj. Tolesnis tyrimas gali bati atliekamas ERGO, o esant reikalui —
padedant iSoriniams tyrimo paslaugy teikéjams.

Ombudsmenas privalo laikytis jsipareigojimo iSsaugoti konfidencialumg panasiai kaip advokatas ar
gydytojas. Kitais aspektais ombudsmenui taikoma liudytojo teisé atsisakyti duoti parodymus ir
nepriklausomiems apskaitos specialistams (bei juos pavaduojantiems atstovams) taikomas
atskyrimas taip, kaip numatyta Vokietijos Baudziamojo proceso kodekso 53 ir 53a straipsniuose.
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Jei kokiu nors individualiu atveju prireikia, kad informuojantis asmuo pateikty papildomos
informacijos, jg pateikti papraSys ombudsmenas, kuris dar kartg susisieks su pranesusiu asmeniu.

Kalbant apie atsakingy darbuotojy sagjungos atstovy informavimg pacioje pradzioje, tokiu atveju
taikoma ERGO Versicherungsgruppe jmoniy grupés sutartis su darbuotojy sgjunga dél darbuotojy
elgesio taisykliy (3.1 straipsnis dél darbuotojy sajungos nariy informavimo) bei pagrindiné jmoniy
grupés sutartis su darbuotojy sgjunga dél informavimo ir komunikacijos tvarkos (7.3.2 straipsnis
dél vidaus audito atliekamo vertinimo).

Duomenys turi bati saugomi kaip galima trumpiau, t. y. kai tik iSkeltu tikslu duomeny nebereikia, jie
pasalinami atsizvelgiant j jstatymuose numatytg tokiy duomeny saugojimo trukme.

Ombudsmeno asmens ir kontaktiniai duomenys
ERGO jmoniy grupei paskirtas ombudsmenas:
Dipl.-Kfm. Markus Brinkmann

Ponas M. Brinkmann yra atestuotas kySininkavimo atvejy tyréjas. Jis yra BDO Deutsche
Warentreuhand Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft [sertifikuota audito bendrové]
Vidaus audito ir sgZiningumo tyrimo paslaugy departamento vadovas.

| ombudsmeng galima kreiptis telefonu, el. pastu arba i$siunciant laiSkg standartiniu pastu.
Ombudsmeno adresas:
p. Dipl.-Kfm. Markus Brinkmann
BDO Deutsche Warentreuhand AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Ferdinandstrasse 59
20095 Hamburgas

AsmeniSkai susisiekti telefonu galima pirmadieniais — penktadieniais nuo 9.00 iki 19.00 val. Sia
nemokama telefono linija:

0800-6645895

Tuo atveju, jei ombudsmeno nebity ilgesnj laikotarpj (pvz., dél atostogy arba ligos), skambuciai
bus nukreipiami jo pavaduotojui.

Ne darbo valandomis arba tuo atveju, jei su ombudsmenu arba jj pavaduojan€iu asmeniu negalima
susisiekti asmeniskai, darbuotojai gali savo praneSimg jrasyti j ombudsmeno balso pasts.

Be to, su ombudsmenu galima susisiekti el. pastu:

Ombudsmann.ergo@bdo.de

Skambugiai i$ toliau nurodyty Saliy darbuotojams nemokamais numeriais:

Kanada: 866-65 65 14 5

JK: 0808-23 8957 7

Kinija (Pekinas ir Sanchajus) Pekinas: 10-800-712-2617
Sanchajus: 10-800-120-2617

Lenkija: 00-800-12 13 62 9

IS kity Saliy Ombudsmenui galima skambinti numeriu 0049-40 33 47 53 74 35.
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