ERGO

Naudojimosi tinklalapiu taisykles
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Bendroji informacija

Naudojimosi tinklalapiu taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato bet kurio fizinio ar juridinio asmens, susipazZinusio su
Taisyklémis bei ju nustatyta tvarka ir besinaudojancio Siuo tinklalapiu (toliau - Klientas), ir tinklalapj valdancio
verslininko santykius, teises bei pareigas, taip pat naudojimosi tinklalapiu sglygas ir tvarkg.

Taisyklés yra privalomos visiems Klientams, ketinantiems naudotis tinklalapiu www.ergo.lt (toliau - Tinklalapis).
Patvirtinimas apie susipazinimg su Taisyklémis reiskia besglyginj Kliento jsipareigojimag jy laikytis.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

Tinklalapis skirtas draudimo jmokos uz Kliento pasirinktg draudimo paslaugq dydziui apskaiciuoti, draudimo
paslaugos pasitlymui gauti, apskai¢iuotai draudimo jmokai sumokeéti, pasirinktai draudimo sutarciai sudaryti ir
kitoms su tuo susijusioms paslaugoms gauti.

Draudimo paslaugy teikéjas (pardavejas) yra verslininkas - Europos bendroves ERGO Insurance SE, registruota A.
H. Tammsaare 47, 11316 Taline, Estijoje, jmonés kodas 10017013, apimanti pagrindine bastine Estijoje ir filialus
Lietuvoje bei Latvijoje, Lietuvoje veikianti per Lietuvos filialg, adresas GeleZinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius, Lietuva,
kodas 302912288, ir ERGO Life Insurance SE, registruota Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilniuje, Lietuvoje, jmonés
kodas 110707135, apimanti pagrindine bustine Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje, toliau - ERGO.

Klientai privalo naudotis Tinklalapiu tik teisétais tikslais ir tik taip, kad ju veiksmai nepaZeisty ERGO, treciyjy asmeny
teisiy ir (arba) teiséty interesy bei neapriboty juy galimybés naudotis Tinklalapiu.

Klientas sutinka, kad informacijos (jskaitant asmens duomenis) pateikimas ir (arba) kitoks jos tvarkymas Tinklalapyje
bhty laikomas tinkamu sutikimo davimu ERGO tvarkyti tokiqg informacijq tiek, kiek tai yra reikalinga Kliento
pasirinktoms draudimo paslaugoms teikti.

ERGO yra atsakinga uz Tinklalapio funkcionalumg ir tinkamg Klienty asmens duomeny apsaugg (daugiau
informacijos pateikiama ERGO privatumo politikoje).

Jeigu kuri nors Taisykliy nuostata neteks galios, tai netureés jtakos kity Taisykliy nuostaty galiojimui.

Draudimo sutarties sudarymo ir draudimo liudijimo perdavimo salygos

Norédamas suZinoti apskai¢iuotq draudimo jmokos uz pasirinktg draudimo sutartj dydj ir sudaryti tokig sutartj,
Klientas privalo nurodyti Tinklalapyje reikiamg informacijag (pvz., kelionés kryptj ir laikotarpj), jskaitant asmens
duomenis (pvz., keliautojy vardus ir pavardes).

Prie§ sudarydamas pasirinktg draudimo sutartj, Klientas privalo susipaZinti su atitinkamomis ERGO draudimo
paslaugy (produkty) taisyklémis, draudimo produkto informaciniu dokumentu, privatumo politika ir tai patvirtinti
Tinklalapyje.

Pasirinkta draudimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Klientas sumoka ERGO Tinklalapyje nurodytg
apskaiciuotg draudimo jmokq uz pasirinktqg draudimo sutartj. Pasirinkta draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo
sutartyje nurodytos datos.


http://www.ergo.lt
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UZ naudojantis Tinklalapiu sudaroma pasirinktq draudimo sutartj mokama pasirenkant vieno i§ Tinklalapyje
nurodyty banky teikiamag elektroninés bankininkystés paslaugq. ERGO neatsako uz iy banky teikiamuy elektroninés
bankininkystés paslaugy kokybe.

Sudarius pasirinktg draudimo sutartj, ERGO Tinklalapyje nurodytu Kliento elektroninio pasto adresu atsiuncia
draudimo dokumentus (draudimo sutartj, draudimo liudijimq ir kt.). Esant poreikiui, draudimo dokumentus galima
gauti pateikus prasymg ERGO tel. 1887, el. pastu info@ergo.lt arba bet kuriame ERGO klienty aptarnavimo skyriuje.

Klientai, naudodamiesi Tinklalapiu, privalo elgtis sqgZiningai ir teisétai. Neteisétas informacijos (jskaitant asmens
duomenis) pateikimas arba kitoks jos tvarkymas, svetimy elektroninés bankininkystés duomeny panaudojimas

yra draudZiamas, o uz tokius veiksmus taikoma Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatyta atsakomybé.

DraudZiama naudotis Tinklalapiu per programas, kurios siuncia Tinklalapiui automatines uzklausas.

Teisé atsisakyti draudimo sutarties

Klientai, kurie yra vartotojai, t.y. fiziniai asmenys, sudarantys draudimo sutartis su savo verslu, prekyba, amatu ar
profesija nesusijusiais tikslais naudodamiesi Tinklalapiu, turi teise atsisakyti tokios draudimo sutarties per 14 dieny
nuo jos sudarymo dienos (gyvybeés draudimo atveju - per 30 dieny nuo Kliento informavimo apie draudimo
sutarties sudarymaq), iSskyrus:

- kelioniy, bagazo ir panasias draudimo sutartis, kuriy terminas trumpesnis nei 30 dieny;
- draudimo sutartis, pagal kurias yra gautas praneSimas apie draudziamajj jvykj.

Norédami atsisakyti draudimo sutarties, Klientai turi ERGO pateikti uZpildytg pavyzdine sutarties atsisakymo formg
(jg galima rasti www.ergo.lt, arba, esant Kliento prasymui, gauti el. pastu ar bet kuriame ERGO klienty aptarnavimo
skyriuje) arba aisky pareiskimag dél savo sprendimo atsisakyti draudimo sutarties. UZpildyta sutarties atsisakymo
forma ar pareiskimas turi bati pateikti el. pastu info@ergo.lt arba adresu GeleZinio Vilko g. 6A, Vilnius.

Draudimo sutarties atsisakymas vykdomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Intelektinés nuosavybeés teisés

Visos intelektinés nuosavybes teisés, susijusios su Tinklalapiu, priklauso ERGO.

Bet koks Tinklalapio turinio arba jo dalies atgaminimas, platinimas, saugojimas arba bet koks kitoks naudojimas
be ERGO leidimo draudziamas ir uZ tai taikoma teisés aktuose numatyta atsakomybe.

Kitos salygos

Jeigu Klientas nevykdo arba netinkamai vykdo Taisyklése numatytas savo pareigas, privalo atlyginti visus dél ERGO
ir (arba) tre¢iyjy asmeny patirtus nuostolius.

Visi gin¢ai, atsirade dél naudojimosi Tinklalapiu, sprendZiami Kliento ir ERGO tarpusavio derybomis. Jeigu Siuo btdu
gincai neissprendZiami, tuomet jie sprendZiami Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka Klientai turi teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZidros institucijq -
Lietuvos bankg adresu: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius. Informacijq apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
nagringjimo tvarkq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai - Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (www.vvtat.lt) ir
Elektroninio gin¢y sprendimo platforma (http://ec.europa.eu/odr/).

Sios Taisyklés galioja neterminuotai. ERGO turi teise bet kuriuo metu vienasaliskai, laikydamasi teisés akty nustatyty
reikalavimuy, keisti Taisykliy nuostatas.
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