NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2003 M. BIRZELIO 12 D.
NUTARIMO NR. 756 ,,DEL KELIONIU ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU
IVYKDYMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2018 m. rugseéjo 12 d. Nr. 924
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d. nutarimg Nr. 756
,Deél Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo* ir
ji i8déstyti nauja redakcija:

L,LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 12 straipsnio 4 dalimi ir
23 straipsnio 8 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjo prievoliy
jvykdymo uztikrinimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. Jgalioti Valstybinj turizmo departamentg priec Ukio ministerijos atlikti Kelioniy
organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZztikrinimo
tvarkos apraSe nurodytos Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos funkcijas.

2. Nustatyti, kad 2019 m. sausio 1 d. jsigalioja tokia Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. birZelio 12 d. nutarimo Nr. 756 ,,D¢l Kelioniy organizatoriaus ir turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarkos apraso patvirtinimo*
2 punkto redakcija:

»2. Jgalioti Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlikti Kelioniy
organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
tvarkos apraSe nurodytos Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos funkcijas.*

Ministras Pirmininkas Saulius Skvernelis

Ukio ministras Virginijus Sinkevicius



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. rugséjo 12 d. nutarimu Nr. 924

KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio pardavejo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo tvarkos apraSe (toliau — ApraSas) nustatoma Lietuvos Respublikoje isteigto
kelioniy organizatoriaus, iSskyrus kelioniy organizatoriy, teikiant] atvykstamojo turizmo
paslaugas (toliau — kelioniy organizatorius), ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
jvykdymo uztikrinimo galiojan¢iu draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu
(toliau — laidavimo draudimas) ir (arba) finansy jstaigos suteikta finansine garantija (toliau —
finansiné garantija) tvarka, prievoliy jvykdymo uZtikrinimo biidai, informacijos ir pranesimy,
kuriuos kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas turi teikti turistui
(-ams), Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotai institucijai (toliau — Vyriausybés jgaliota
institucija), draudimo jmonei (-éms), finansy jstaigai (-oms), teikimo tvarka ir Vyriausybés
jgaliotos institucijos teisés ir pareigos.

2. ApraSe vartojamos s3avokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme, Lietuvos
Respublikos draudimo jstatyme, Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatyme, Lietuvos
Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatyme, Lietuvos Respublikos paslaugy
jstatyme, Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme.

3. Kelioniy organizatorius, pries pradédamas teikti kelioniy organizavimo paslaugas ir
jas teikdamas, privalo turéti galiojantj prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinantj
dokumentg (draudimo jmonés pasiraSyta kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimo laidavimo draudimo sutartj (toliau — laidavimo draudimo sutartis) ir (ar) finansing
garantijg), kuris uztikrinty Turizmo jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodyty prievoliy
ivykdyma.

4. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, pries sitilydamas turistui (-ams) padéti jsigyti
turizmo paslaugy rinkinj ir teikdamas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo paslaugas, privalo
turéti galiojant] prievoliy ivykdymo uZztikrinimg patvirtinant; dokumentg (laidavimo draudimo
sutart] ir (ar) finansing garantijg), kuris uZztikrinty Turizmo jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje
nurodyty prievoliy jvykdyma.

5. Kelioniy organizatorius, teikiantis iSvykstamojo turizmo paslaugas, Vyriausybeés
jgaliotai institucijai teikdamas prievoliy jvykdymo uZtikrinima patvirtinant; dokumenta, kartu
turi pateikti Turizmo jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 6 punkte nurodyta jplauky lentele, kurios
formga tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija.

6. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo pateikti
Vyriausybés jgaliotai institucijai nauja kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimg patvirtinantj dokumentg ir prievoliy ivykdymo uztikrinimg patvirtinanciame
dokumente nurodytg prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumg pagrindziancius dokumentus,
likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy jvykdymo uztikrinimo dokumento
galiojimo pabaigos.
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Il SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZATORIAUS IR TURIZMO PASLAUGU RINKINIO
PARDAVEJO PRIEVOLIU [IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

PIRMASIS SKIRSNIS
PRIEVOLIU JVYKDYMO LAIDAVIMO DRAUDIMAS

7. Europos Sajungos valstybés narés pilietis, kitas fizinis asmuo, kuris naudojasi
Europos Sajungos teisés aktuose jam suteiktomis judéjimo valstybése narése teisémis, turintis
teise gyventi Lietuvos Respublikoje, arba Lietuvos Respublikoje jsteigtas juridinis asmuo, jo
filialas ar kitas padalinys, taip pat Europos Sajungos valstybés narés juridinio asmens ar kitos
organizacijos filialas ar kitas padalinys, jsteigtas Lietuvos Respublikoje (toliau — pareiskéjas),
kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, norintis sudaryti laidavimo
draudimo sutart]j arba pakeisti galiojancig laidavimo draudimo sutartj, dél prievoliy jvykdymo
uztikrinimo sumos patikslinimo pateikia draudimo jmonei praSyma, kuris turi biiti pasiraSytas
pareiSkejo, jo vadovo ar vadovo jgalioto asmens, kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo vadovo ar jo jgalioto asmens, kartu su kitais draudimo jmonés praSomais
dokumentais ir su jais susijusia informacija, reikalinga draudimo rizikai jvertinti.

8. Jeigu sudaroma nauja laidavimo draudimo sutartis, draudimo jmon¢ ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo Apraso 7 punkte nurodyto prasymo, dokumenty ir su jais susijusios
informacijos gavimo dienos privalo sudaryti arba atsisakyti sudaryti laidavimo draudimo
sutart].

9. Visg laidavimo draudimo sutarties galiojimo laikg draudimo jmoné turi teis¢ tikrinti
kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pateiktus dokumentus ir su jais
susijusig informacija.

10. Vadovaujantis Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalimi ir 23 straipsnio 2 dalimi,
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma mokama pagal Vyriausybés jgaliotos institucijos, kuri
veikia kaip naudos gavéja (toliau — Naudos gavéja), rasytinj reikalavimg. Kartu su Siuo
reikalavimu, be Draudimo jstatyme ir laidavimo draudimo sutartyje nurodyty ir (arba)
draudimo jmonés reikalaujamy dokumenty, draudimo jmonei turi biiti pateikti Sie reikalavima
patvirtinantys dokumentai:

10.1. draudziamajj jvykj patvirtinantys dokumentai;

10.2. Apraso 22 punkte nurodyti dokumentai,

10.3. kiti Naudos gaveéjos rasytinj reikalavimg patvirtinantys dokumentai.

11. Prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo iSmokos mokamos laikantis $iy terminy:

11.1. draudimo jmoné laidavimo draudimo iSmoka, skirtg ApraSo 19.11ir
19.5 papunkciuose nurodytiems nuostoliams kompensuoti, iSmoka nedelsdama, bet ne véliau
kaip per vieng darbo dieng nuo ApraSo 10 punkte nurodyto Naudos gavéjos raSytinio
reikalavimo ir ji patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos; Siuo atveju dokumentus ir su jais
susijusig informacija draudimo jmonei Naudos gaveéja pateikia nedelsdama, bet ne véliau kaip
per vieng darbo dieng nuo raSytinj reikalavimg patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos;

11.2. draudimo jmoné prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo iSmoka, skirta kitiems
ApraSo 19 punkte nurodytiems nuostoliams kompensuoti, iSmoka ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo ApraSo 10 punkte nurodyto Naudos gavéjos raSytinio reikalavimo ir jj
patvirtinan¢iy dokumenty gavimo dienos.

12. Draudimo jmon¢ turi teis¢ nemokéti prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo
iSmokos, kai turétus nuostolius visiSkai atlygina kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas arba treciasis asmuo, arba sumazinti laidavimo draudimo iSmoka
proporcingai kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo arba treciojo
asmens atlyginty nuostoliy sumos dydZiui. Tre€iajam asmeniui, atlyginusiam nuostolius,
pereina reikalavimo teis¢ j laidavimo draudimo i§moka ar jos dalj Civilinio kodekso nustatyta
tvarka.
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13. Kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavé¢jas ir draudimo jmoné
apie planuojamg laidavimo draudimo sutarties nutraukimg privalo pranesti Naudos gavéjai
pries 2 ménesius iki laidavimo draudimo sutarties nutraukimo dienos.

14. Laidavimo draudimo i$mokos mokamos tik uz laidavimo draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu susidariusias aplinkybes, nustatytas Turizmo jstatymo 15 straipsnio
2 dalyje ir 23 straipsnio 2 dalyje.

ANTRASIS SKIRSNIS
FINANSINE GARANTIJA

15. Finansin¢je garantijoje turi biiti nurodyta tiksli garantavimo suma ir finansinés
garantijos galiojimo terminas.

16. Finansing garantija iSdavusi finansy jstaiga, gavusi Naudos gavéjos raSytinj
reikalavimg sumokéti finansingje garantijoje nurodyta sumg, kai kelioniy organizatorius ar
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy turistui (-ams) dél
bent vienos Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ir 23 straipsnio 2 dalyje nurodytos
aplinkybés, taip pat §j reikalavimg patvirtinancius dokumentus, finansinés garantijos sumg
perveda ] Naudos gavéjos banko saskaita ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo finansinés
garantijos salygas atitinkancio reikalavimo sumokéti finansinéje garantijoje nurodyta suma
gavimo dienos.

17. Pavyzding finansinés garantijos forma tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija.

18. Naudos gavéja, gavusi finansinés garantijos suma:

18.1. sickdama kompensuoti Apraso 19.1 ir 19.5 papunk¢iuose nurodytus nuostolius,
18moka iSmoka nedelsdama, bet ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo finansinés garantijos
sumos gavimo dienos;

18.2. siekdama kompensuoti kitus, nei nurodyti Apraso 18.1 papunktyje, ApraSo
19 punkte nurodytus nuostolius, iSmoka iSmoka ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
finansinés garantijos sumos gavimo dienos.

111 SKYRIUS
PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMO PANAUDOJIMO TVARKA

19. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma naudojama atlyginti:

19.1. turisto (-y) grazinimo, kurj organizuoja Naudos gavéja Lietuvos Respublikos
tikio ministro nustatyta tvarka, j prading jo (-y) iSvykimo vietg nuostoliams, jskaitant biiting
apgyvendinima, numatytg organizuotos turistinés kelionés sutartyje, laikotarpiu, kol turistas
(-ai) grazinamas (-i) j prading jo i§vykimo vieta;

19.2. Kkai turistas (-ai) savarankiSkai grjzta j prading iSvykimo vieta, — Vvisiems
dokumentais pagrjstiems turisto (-y) grizimo | prading jo iSvykimo vieta nuostoliams,
iskaitant biiting apgyvendinima, numatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje,
laikotarpiu, kol turistas (-ai) sugrjzta j prading jo (-y) iSvykimo vieta;

19.3. uZ organizuotg turisting kelione turisto (-y) sumokéty pinigy sumos,
atitinkancios nesuteikty paslaugy kaing, graZinimui turistui (-ams), kai prasidéjus organizuotai
turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos
turistinés kelionés sutarties;

19.4. uz organizuotg turisting keliong turisto (-y) sumokéty pinigy graZinimui turistui
(-ams) islaidoms, jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad
kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties;

19.5. turisto (-y) grazinimo, kurj organizuoja Naudos gavéja Lietuvos Respublikos
tkio ministro nustatyta tvarka, | prading jo (-y) iSvykimo vieta iSlaidoms, kai turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima;
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19.6. kai turistas (-ai) savarankiskai grjzta | prading iSvykimo vieta, — visiems
dokumentais pagristiems turisto (-y) grizimo ] prading jo iSvykimo vieta nuostoliams,
jskaitant biiting apgyvendinimg laikotarpiu, kol turistas (-ai) sugrjzta j prading jo (-y)
iSvykimo vieta, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz
keleiviy vezima;

19.7. turisto (-y) sumokétos pinigy sumos grazinimui turistui (-ams) uz nesuteiktg ir
(ar) netinkamai suteikta turizmo paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis;

19.8. biitinoms turisto apgyvendinimo iSlaidoms iki turisto grazinimo, kai turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima.

20. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma naudojama laikantis §io nuoseklumo:

20.1. turisto (-y) grazinimo ] prading jo i§vykimo vieta, jskaitant biiting organizuotos
turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinimg tol, kol turistas (-ai) graZinamas (-1) i
prading jo (-y) i8vykimo vietg, nuostoliams padengti;

20.2. kitiems, nei nurodytiems Apraso 20.1 papunktyje, Apraso 19 punkte
numatytiems nuostoliams ir i§laidoms padengti.

21. Jeigu kelioniy organizatorius ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas savo
prievoliy jvykdymui uztikrinti yra sudargs kelias laidavimo draudimo sutartis ir (arba)
finansinés garantijos sutartis, draudimo jmoné (-és) ir (arba) finansy jstaiga (-0S) atlygina
nuostolius proporcingai prievoliy jvykdymo wuztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente
nurodytai sumai. Bendra prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma, kuri iSmokama turistui
(-ams), negali virSyti visy pagrijsty pagal visas kelioniy organizatoriaus ar turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo organizuotos turistinés kelionés sutartis turisto (-y) turéty nuostoliy dydzio.

22. Turistas (-ai), siekdamas (-1), kad buty atlyginti jo (-y) nuostoliai, ne véliau kaip
per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos informacijos, nurodytos Turizmo
jstatymo 35 straipsnio 4 dalyje, paskelbimo dienos turi kreiptis j Vyriausybés jgaliota
institucijg ir pateikti Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos praSymg ir Siuos
dokumentus:

22.1. turisto (-y) su kelioniy organizatoriumi sudarytos organizuotos turistinés
kelionés sutarties kopijg ar su turizmo paslaugy rinkinio pardavéju sudaryty turizmo paslaugy
teikimo sutarciy kopijas arba kitus dokumentus, patvirtinancius organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo fakta ar atskiros turizmo paslaugos jsigijimo fakta, ir pinigy
sumokéjimo faktg patvirtinanc¢ius dokumentus (mokéjimo kvity originalai arba banko
mokéjimo pavedimy per elektroninés bankininkystés sistemg kopijos);

22.2. bitino apgyvendinimo ir (ar) savarankiSko grizimo j prading turisto (-y)
iSvykimo vieta, nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje ar turizmo paslaugy
teikimo sutartyje, iSlaidas patvirtinanc¢ius dokumentus;

22.3 informacija, svarbig draudziamojo jvykio faktui, aplinkybéms, padariniams ir
laidavimo draudimo i§mokos dydziui nustatyti.

23. Vyriausybés jgaliota institucija, pasibaigus Apraso 22 punkte nurodytam terminui,
per 10 darbo dieny jvertina pateiktus turisty praSymus ir nuostolius pagrindZiancius
dokumentus ir pateikia raSytinj reikalavimg draudimo jmonei dé¢l draudimo iSmoky.

24. Kai prievoliy jvykdymo uZtikrinimas yra laidavimo draudimas, laidavimo
draudimo iSmoka mokama ApraSo II skyriaus pirmajame skirsnyje nustatyta tvarka, o kai
prievoliy jvykdymo wuZtikrinimas yra finansiné garantija, finansinés garantijos iSmoka
mokama ApraSo II skyriaus antrajame skirsnyje nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS IR PRANESIMU TEIKIMAS

25. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo savo
interneto svetainéje ir sudaromose organizuotos turistinés kelionés sutartyse su turistais
skelbti draudimo jmonés, iSdavusios laidavimo draudimg, arba finansy jstaigos, iSdavusios
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finansing garantija, pavadinima, buveinés adresa, laidavimo draudimo liudijimo numerj ar
finansinés garantijos numerj, taip pat laidavimo draudimo sutarties ar finansinés garantijos
galiojimo terming.

26. Kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per visg prievoliy
ivykdymo uztikrinimg patvirtinancio dokumento galiojimo laikg privalo pateikti:

26.1. Vyriausybés jgaliotai institucijai — dokumentus ir informacija, patvirtinan¢ius
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma;

26.2. Vyriausybés jgaliotai institucijai, draudimo jmonei ir (arba) finansy jstaigai —
informacija apie sudarytas ir (ar) ketinamas sudaryti laidavimo draudimo sutartis ir (arba)
finansines garantijas, kai atitinkama informacijg kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas suzino ar tur¢jo suzinoti,

26.3. Vyriausybés jgaliotai institucijai — informacija apie pokycius, dél kuriy
nebevykdomi Turizmo jstatymo 12, 13, 14 ir 23 straipsniy reikalavimai, ne véliau kaip per
vieng dieng po to, kai atitinkamg informacijg kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas suzino ar turé¢jo suZinoti.

27. Kelioniy organizatorius ir (ar) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, nevykdantys
prisiimty jsipareigojimy turistui (-ams) dél bent vienos Turizmo jstatymo 15 straipsnio
2 dalyje ar 23 straipsnio 2 dalyje nurodytos aplinkybés, privalo:

27.1. nedelsdami, bet ne véliau kaip kita darbo dieng po Turizmo jstatymo
15 straipsnio 2 dalyje ar 23 straipsnio 2 dalyje nurodytos aplinkybés paaiSkéjimo dienos
pranesti Vyriausybés jgaliotai institucijai, draudimo jmonei ir (arba) finansy jstaigai apie
atsiradusig Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ar 23 straipsnio 2 dalyje nurodyta
aplinkybe ir pateikti turistui (-ams), turizmo paslaugy teikéjui (-ams), teikian¢iam (-iems)
atskiras organizuotos turistinés kelionés turizmo paslaugas, nejvykdyty jsipareigojimy sgrasa,
nurodyti visg organizuotos turistinés kelionés sutarties ar su turizmo paslaugy rinkinio
pardavéju sudaryty turizmo paslaugy teikimo sutar¢iy ar kity dokumenty, patvirtinanciy
prisiimtus jsipareigojimus turistui (-ams), sudarymo, apmokéjimo informacija, turisto (-y) ir
turizmo paslaugy teikéjo (-y) kontaktinius duomenis;

27.2. imtis jiems prieinamy priemoniy zalai sumazinti, laikydamiesi draudimo jmonés
nurodymy, jeigu tokie nurodymai duoti;

27.3. bendradarbiauti su draudimo jmone, su kuria sudaryta laidavimo draudimo
sutartis, ir (arba) finansy jstaiga, iSdavusia finansing garantijg, ir teikti visg draudimo jmonés
ar finansy jstaigos praSoma informacijg, reikalingg Turizmo jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje ir
(ar) 23 straipsnio 2 dalyje nurodytoms aplinkybéms ir (ar) nuostoliy dydziui nustatyti.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Visi Aprase nurodyti kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio
pardavejo, draudimo jmonés, finansy jstaigos ar Vyriausybés ijgaliotos institucijos
paklausimai, kreipimaisi, praneSimai, paaiSkinimai, prasymai, pretenzijos, reikalavimai,
ispéjimai, deklaracijos, ataskaitos, iplauky lentelés ar kita informacija (toliau kartu —
praneSimas) pateikiami rastu (tiesiogiai, per atstumg (siunc¢iami registruotu ar paprastu pastu,
faksu ir pana$iai), per kontaktinj centra, o jeigu galima tinkamai nustatyti praneS§img teikiantj
asmenj (pavyzdziui, naudojamasi elektroniniu parasu ar elektronine bankininkyste), —
elektroninémis priemonémis.




