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1. Draudimo objektas

1.1. Draudimo objektas yra turtiniai interesai, susije su kompiuteri-
nés jrangos (kompiuteriy, duomeny saugykly, tinklo jrangos ir progra-
minés sistemos jrangos) sugadinimu ar sunaikinimu (dél kibernetinés
atakos), duomeny sugadinimu (dél kibernetinés atakos), o taip pat tur-
tiniai interesai, susije su draudéjo civiline atsakomybe dél kibernetinés
atakos.

2. Draudimo teritorija

2.1. Draudimo teritorija - Lietuvos Respublika, jeigu draudimo sutar-
tyje néra nurodyta kitaip.

3. Draudimo sumos, verte ir isskaita

3.1. Draudimo suma yra nustatoma draudimo sutarties 3aliy susita-
rimu ir nurodoma draudimo sutartyje (civilinés atsakomybés draudimo
dalyje).

3.2. DraudZiamo turto verte, sudarant draudimo sutartj, nurodo
draudéjas. Draudéjas yra atsakingas uz teisingos informacijos apie tur-
to verte pateikimgq, kad baty iSvengta nevisisko draudimo arba draudi-
mo padidinta verte.

3.3.  DraudikuiiSmokéjus dalj draudimo sumos kaip draudimo iSmokgq
dél nuostoliy, draudiko prievolé lieka galioti iki draudimo sutarties ga-
liojimo laikotarpio pabaigos likusiai draudimo sumos daliai. Draudikui
iSmokeéjus visg draudimo sumg kaip draudimo iSmokg (iSmokas) dél
nuostoliy, draudiko prievolés pagal tg draudimo sutartj pasibaigia.
3.4. Draudéjo ir draudiko susitarimu gali bati nustatomas besqlygi-
nés idskaitos dydis.

4. Draudimo apsauga

4.1. Kad draudimo sutarties Salys yra susitarusios dél draudimo ap-
saugos, yra laikoma tik tuo atveju, jeigu draudimo sutartyje yra nuro-
dytas konkrecios draudimo apsaugos pavadinimas. Standartinés drau-
dimo apsaugos dalys yra Sios:

4.1.1. Draudéjo duomeny sugadinimas dél kibernetinés atakos (T)
(Data damage);

4.1.2. Draudéjo kompiuterinés jrangos sugadinimas ar sunaikinimas
del kibernetinés atakos (T) (Physical asset damage);

4.1.3. Tre€iyjy asmeny asmens duomeny atskleidimas dél kiberneti-
nés atakos (CA) (Third party personal data loss).
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5. Draudziamieji jvykiai

Draudéjo duomeny sugadinimas dél kibernetinés atakos (T) (Data
damage).
5.1. Draudéjo duomeny sugadinimo atvejais draudZiamasis jvykis
yra:
5.1.1. Duomeny sugadinimas draudéjo kompiuterinése sistemo-
se, kurj tiesiogiai sukélé piktavaliski kompiuteriniai veiksmai ar ken-
kéjiska kompiuteriné programiné jranga.
5.1.2.  Visi5.1.p. nurodyto draudZiamojo jvykio reikalavimus atitin-
kantys jvykiai, jvyke 30 kalendoriniy dieny laikotarpiu, laikomi vienu
draudZiamuoju jvykiu.

5.1.3.  Draudéjo duomeny sugadinimo atveju atlyginama:
5.1.3.1. duomeny atkdrimo islaidos*;
5.1.3.2. kenkéjisky programy pasalinimo i kompiuteriy islai-
dos**;
5.1.3.3. kriziniy situacijy suvaldymo iSlaidos***;
5.1.3.4. bdatinosios eksperty islaidos****;
5.1.3.5. neiSvengiamos papildomos iSlaidos (susijusios su
IT)******.

*(5.1.3.1.) Duomeny atkdrimo islaidos - pagrjstos ir batinos islai-
dos, kurias draudéjas patyré siekdamas atlikti duomeny paieskg
ir juos surinkti i§ esamy kompiuterio atsarginiy kopijy arba pakar-
totinai suvesti duomenis rankiniu badu tam, kad baty atgauti ar
atkurti sugadinti duomenys;

** (5.1.3.2.) Kenkéjisky programy pasalinimo i kompiuteriy islai-
dos - pagrijstos ir batinos islaidos, kurias draudéjas patyré siekda-
mas pasalinti virusus, iSvalyti ir atkurti duomenis bei kompiuteri-
nes atsargines kopijas.

*** (5.1.3.3.) Kriziniy situacijy valdymo islaidos - pagrjstos ir ba-
tinos profesionaliam kriziy suvaldymui islaidos, kurias draudéjas
patyré dél to, kad samdé ekspertus ar mokéjo papildomg darbo
uZzmokestj darbuotojams per 30 dieny po to, kai jvyko draudZia-
masis jvykis.

**** (5.1.3.4.) Batinos eksperty ISlaidos - pagrjstos ir batinos i3-
laidos ekspertams, siekiant nustatyti jvykio kilme, sumaZinti ar
jvertinti patirtas islaidy ir sgnaudy sumas, susijusias su draudZia-
muoju jvykiu.

**¥xx (5.1.3.5.) NeiSvengiamos papildomos islaidos (susijusios su
IT) - batinos ir pagrjstos islaidos, kurias patyré draudéjas, siekda-
mas sumaZinti nuostolius arba jy iSvengti, ir kurios atsirado dél:
papildomos IT jrangos ir jtaisy nuomos, papildomai pasitelkus IT
tiekéjq, pasitelkus papildomus darbuotojus.

5.1.4.
5.1.4.1. Nuostoliai ar Zala, atsiradusi dél bet kokio draudéjo kom-
piuteriniy sistemy ar duomeny naujinimo, perprojektavimo ar
konfigQravimo i3 naujo j tokig padétj, kuri baty kitokia nei buvo iki
draudZiamojo jvykio.
5.1.4.2. Netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos dél duo-
meny sugadinimo.

Draudéjo duomeny sugadinimo atveju neatlyginima:

Draudéjo kompiuterinés jrangos sugadinimas ar sunaikinimas dél ki-
bernetinés atakos (T) (Physical asset damage).

5.2. Draudéjo kompiuterinés jrangos sugadinimo dél kibernetinés
atakos atveju draudZiamasis jvykis yra:
5.2.1. Draudéjo kompiuterinés jrangos sugadinimas, kurj tiesiogiai
sukelé piktavaliski kompiuteriniai veiksmai ar kenkéjiska kompiuteri-
né programiné jranga.
5.2.2.  Visi5.2.p. nurodyto draudZiamojo jvykio reikalavimus atitin-
kantys jvykiai 30 kalendoriniy dieny laikotarpiu laikomi vienu drau-
dZiamuoju jvykiu.
5.2.3.  Draudéjo kompiuterinés jrangos sugadinimo dél kiberneti-
nés atakos atveju atlyginama:

5.2.3.1.
atveju;

kompiuterinés jrangos taisymo i3laidos sugadinimo

5.2.3.2. kompiuterinés jrangos atkdrimo islaidos sunaikinimo
atveju (pagal 3iy taisykliy specialiojoje dalyje 8.4 p. nurodytq tai-
sykle);
5.2.3.3.
5.2.3.4.
5.2.3.5.
5.2.3.6.
5.2.3.7.

5.2.3. Draudéjo kompiuterinés jrangos sugadinimo dél kiberneti-
nés atakos atveju neatlyginama:

5.2.3.1. Nuostoliai ar Zala, atsiradusi dél bet kokio draudéjo tur-
to naujinimo, perprojektavimo ar konfiglravimo i$ naujo j padét;,
kuri baty kitokia nei buvo iki draudZiamojo jvykio.

kenkéjisky programy pasalinimo i kompiuteriy iSlaidos;
kriziniy situacijy suvaldymo islaidos;

batinos islaidos ekspertams;

neisvengiamos papildomos islaidos, susijusios su IT;
prieigos kontrolés sistemos atkdrimo islaidos.

5.2.3.2. Netiesioginiai nuostoliai, negautos pajamos dél turto su-
gadinimo, sunaikinimo, praradimo.

Treciyjy asmeny asmens duomeny atskleidimas dél kibernetinés
atakos (CA) (Third party personal data loss).

5.3.  Treciyjy asmeny asmens duomeny atskleidimo dél kibernetinés
atakos atvejais draudZiamuoju jvykiu laikomas draudimo laikotarpiu
draudéjui pareikstas reikalavimas atlyginti Zalg tre¢iajam asmeniui,
kilusig draudimo laikotarpiu, kai draudéjas pagal civiline atsakomybe
reguliuojancius jstatymus atsako uz padarytq Zalq ir kai Zala yra susiju-
si su:

5.3.1.  treciyjy asmeny asmens duomeny, esanciy draudéjo kom-

piuterinése sistemose, kuriuos draudéjas saugo ir kontroliuoja at-

skleidimu treciosioms Salims dél kibernetinés atakos.

5.4.  Jeigu draudimo sutartyje néra nustatyta kitaip, draudZiamuoju
ivykiu laikomas draudéjui pareikstas reikalavimas dél treciyjy asmeny
asmens duomeny atskleidimo, jeigu tenkinamos visos Sios sglygos:

5.4.1.  rastiskas reikalavimas atlyginti Zalg pareiskiamas ne véliau
kaip per 3 ménesius po draudimo sutarties galiojimo laikotarpio pa-
baigos;

5.4.2. reikalavimas pateikiamas dél Zalos, padarytos draudimo su-
tarties galiojimo laikotarpiu;

5.4.3.reikalavimas atlyginti Zalg susijes su kibernetine ataka, kuri
buvo jvykdyta draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu;

5.4.4.  Zala susijusi su trec¢iyjy asmeny asmens duomeny, kuriuos
saugo ar kontroliuoja draudéjas, atskleidimu tre¢iosioms Salims;

5.4.5. draudéjas pagal jo atsakomybei taikomus teisés aktus atsa-
ko uz atsiradusiq Zalg;

5.4.6. draudéjui nebuvo pareiksta tokiy reikalavimy dél Zalos at-
lyginimo, apie kuriuos nebuvo pranesta draudikui iki sutarties pa-
siraSymo datos, o draudéjui néra Zinoma aplinkybiy, dél kuriy toks
reikalavimas gali bati pareik3tas.

5.5. Civilinés atsakomybés dél tre¢iyjy asmeny duomeny atskleidi-
mo draudimo atveju atlyginama:

5.5.1.  Pagrjsti nuostoliai, kile dél kibernetinés atakos ir susije su
draudéjo civiline atsakomybe dél tre¢iyjy asmeny asmens duomeny
vagystés ar atskleidimo tretiesiems asmenims.

5.5.2.  Neturtiné Zala. Neturtinés Zalos sublimitas draudimo sumo-
je yra 1.000 Eur tiek vieno draudZiamojo jvykio atveju, tiek ir visam
draudimo sutarties galiojimo laikotarpiui, jeigu draudimo liudijime
néra nurodyta kitaip.

5.5.3.  Bylingjimosi islaidos, patirtos ginantis nuo nukentéjusio
tre¢iojo asmens reikalavimo atlyginti Zalg. Bylinéjimosi iSlaidos at-
lyginamos draudimo sumos ribose (draudimo iSmokai ir bylinéjimosi
iSlaidoms kartu nevirsijant draudimo sumos).
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6. Nedraudziamieji jvykiai
NedraudZiamaisiais jvykiais, be nurodyty Siy Taisykliy 5.1.4. ir 5.2.3.
punktuose, yra laikomi tie atvejai, kai nuostoliai kilo dél:

6.1. bet kokio draudéjo turto naujinimo, perprojektavimo ar konfiga-
ravimo i$ naujo j tokiq padétj, kuri baty kitokia nei buvo iki draudZiamo-
jo jvykio;

6.2. draudéjo kompiuteriniy sistemy are3tavimo, konfiskavimo, suar-
dymo arba sugadinimo;

6.3. nelegalios arba licencijos neturin¢ios programinés jrangos nau-
dojimo;

6.4. elektroninés jrangos ir kito draudéjo naudojamo turto nusidéve-
jimo, efektyvumo sumazéjimo arba pasenimo

dél jprasto veikimo arba progresuojancio buklés pablogéjimo;

6.5. draudéjo kompiuteriy sistemos trakumuy, defekty, klaidy ar pra-
leidimy jos projekte, plane, specifikacijoje, medZiagose ar atliktame
darbe;

6.6. programavimo klaidy;

6.7. draudéjo ar uzsakomuyjy paslaugy teikéjo tycios ar didelio neat-
sargumo;

6.8. sutartyse ar (ir) teisés aktuose numatyty baudy, nuobaudy (civi-
liniy, baudZiamyjy, administraciniy ar sutartiniy), baudZziamyjy nuos-
toliy (angl. Exemplary ir ( ar) punitive ir (ar) multiplied damages) ir kity
panasaus pobddZio netesyby ar sankcijy;

6.9. kompiuteriniy sistemy arba kompiuteriniy sistemy daliy planuo-
ty prastovy, planuoty stabdymy ar neveikimo laiko;

6.10. ispirkos reikalavimo reketavimo virtualioje erdvéje atvejais;

6.11. j kompiuteriy sistemas nukreiptos sistemos atakos, siekiant pa-
Zeisti jprastg naudotojy aptarnavimq (Ddos);

6.12. bet kokios Zmogaus klaidos;

6.13. netiesioginés civilinés atsakomybés, t. y., kai jstatymy nustaty-
tais atvejais draudéjui kyla civiliné atsakomybé uZ kito asmens veiks-
mais padarytq Zalg;

6.14. draudéjo teisés akty nesilaikymo (jstatymy pazeidimo);

6.15. draudéjo jsiskolinimo, nemokumo, komercinio Zlugimo, negaléji-
mo pateikti uztikrinimo garantijos, finansiniy jsipareigojimy nevykdy-
mo;

6.16. asmens patirto kiino suZalojimo ar mirties;

6.17. bet kokios intelektinés nuosavybés vagystés, pazeidimo, atsklei-
dimo ar pasikésinimo j jg;

6.18.
6.19.
6.20.
6.21.

6.22. branduolinés reakcijos, branduolinés spinduliuotés ar radioakty-
vios tar3os;

reikalavimy, kuriuos pateiké su draudéju susije asmenys;
terorizmo (iSskyrus kibernetinj terorizmag);

streiky, riausiy ar pilietiniy neramumuy;

karo;

6.23. fejerverky, ginkly, amunicijos ar kity sprogstamuyjy medZiagy,
suskystinty dujy, nuodingy medZziagy;

6.24. cheminio, biologinio, biocheminio ar elektromagnetinio ginklo;
6.25. pelésiy, miltligés, grybeliy, spory ar kity bet kokios rasies, poba-
dZio ar apibddinimo mikroorganizmuy;

6.26. asbesto, dioksino ar polichlorinato bifenily pasalinimo;

6.27. gaisro, Zaibo, elektromagnetinés iskrovos, sprogimo, vétros,
krusos, potvynio, vandens padarytos Zalos, $alcio, krintanciy objekty,
sniego svorio, ledo arba Slapdribos, ugnikalnio issiverzimo, Zemés dre-
béjimo, smegduobés, dimuy, orlaivio ar transporto priemoniy;

6.28. veiksmy (neveikimo), kurie prieStarauja bet kokioms prekybos
ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar
Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus arba reglamentus.

7. Zalos nustatymo tvarka

7.1. Draudikas, gaves pradine informacijqg, atlieka jvykio, kuris gali
bati pripaZintas draudZiamuoju, tyrimgq, kurio metu jungiamasi prie
draudéjo kompiuteriniy sistemy, apziGrima jvykio vieta, surenkama
ivykio aplinkybiy nustatymui reikalinga dokumentacija, uzklausiamos
institucijos, kurios gali turéti duomeny apie jvykio faktg, aplinkybes ir
pasekmes. Draudikas, fiksuodamas jvykio aplinkybes, turi teise foto-
grafuoti, daryti vaizdo (garso) jrasus ir atlikti kitus batinuosius veiks-
mus, kiek tai neprieStarauja galiojantiems teisés aktams.

7.2.  DraudZiamojo jvykio aplinkybéms ir pasekméms nustatyti drau-
dikas gali pasitelkti institucijas, ekspertus, atitinkamos srities specia-
listus arba mokslininkus. Sios draudiko patirtos i§laidos kartu su Zalos
iSmoka negali virsyti draudimo liudijime numatytos draudimo sumos.

8. Draudimo iSmokos. Jy apskai¢iavimo
ir mokéjimo tvarka, terminai

8.1. Draudimo iSmoka, iSlaidos uZ kenkéjisky programy pasalinimg
i$ kompiuteriy, kriziniy situacijy suvaldymag, batinos iSmokos eksper-
tams, neiSvengiamos papildomos (susijusios su IT) ir bylingjimosi islai-
dos negali virsyti draudimo liudijime nurodytos draudimo sumos.

8.2. Pagrindas sumokéti draudimo iSmokq yra faktas, patvirtinantis
draudZiamojo jvykio buvimg, o visos kitos atsirandancios aplinkybés,
neatitinkancios draudZiamojo jvykio poZymiuy, taip pat Siose taisyklése
iSvardyti nedraudZiamieji jvykiai néra pagrindas draudimo iSmokai mo-
keti.

8.3. Kai draudéjas kartu su treciaisiais asmenimis yra atsakingas uz
padarytg Zalg, draudimo iSmoka yra apskaic¢iuojama vadovaujantis
draudéjo kaltés dalimi.

8.4. Nuostoliy dydis, jei turtas sunaikinamas, yra apskaiciuojamas
taikant kasmetinj - 20 % - nusidévéjimg, skai¢iuojant nuo naujo daikto
isigijimo dienos. Turto remonto iSlaidoms nusidévéjimas néra taiko-
mas.

8.5. Duomeny ir turto draudimo atveju atlyginamos tik tiesioginés
duomeny ir / ar turto atstatymo (atkarimo) islaidos. Tiesiogines islai-
das sudaro tiesiogiai darbams atlikti reikalingy medZiagy ir darbo uz-
mokescio islaidos.

8.6. Draudikas privalo iSmokéti draudimo iSmokg arba jos pirmgjg
dalj, jeigu Zala atlyginama periodinémis iSmokomis, ne véliau kaip per
30 dieny, skaic¢iuojant nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija,
reikSminga nustatant draudZiamojo jvykio faktq, aplinkybes, pase-
kmes ir draudimo iSmokos dydj. Jeigu draudimas néra iSmokamas, kas
30 dieny nuo pranesimo apie draudZiamgjj jvykj dienos draudikas pri-
valo rastu issamiai informuoti draudéjq (ar nukentéjusj treciqjj asme-
nj) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eiggq, iSskyrus atvejus, kai triksta
dokumenty ar informacijos tik i$ draudéjo (ar nukentéjusio treciojo as-
mens), o draudéjas (ar nukentéjes treciasis asmuo) jau yra informuo-
tas apie dokumentus ar informacijq, kuriuos 3is asmuo privalo pateikti
draudZiamojo jvykio tyrimui.

9. Draudimo iSmokos sumaZinimas
ir jos nemokéjimo pagrindai

9.1. Draudikas, atsisakes mokeéti draudimo iSmokq arba jg sumazi-
nes, rastu pateikia tokio sprendimo motyvus draudéjui ir asmenims,
turintiems teise j draudimo iSmokq.

9.2. Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:
9.2.1. jvykis pripaZjstamas nedraudZiamuoju pagal Taisykliy 6
skyriuje numatytus atvejus, remiantis taisykliy 5.1.4 ir 5.2.3 punktais
ir kitais individualiais draudimo sutartyje numatytais susitarimais;

9.2.2. draudéjas ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti
draudikg, klastodamas faktus, kurie turi jtakos draudZiamojo jvykio
priezastims ar Zalos dydZiui nustatyti, ir pateikes neteisingus duo-
menis;
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9.2.3. draudéjas draudimo sutarties galiojimo metu nevykdo 3iy
taisykliy bendrojoje dalyje 3.1.1. - 3.1.3 p. nurodyty pareigy.

9.3. Draudikas turi teise maZinti iSmokg arba jos nemokéti, jeigu:

9.3.1. draudéjas netinkamai vykdé draudimo sutartyje nustatytas
pareigas ir dél to draudikas neturéjo galimybés jsitikinti draudZzia-
mojo jvykio buvimu, padaryty nuostoliy dydZiu arba (ir) jgyvendinti
subrogacinio reikalavimo teise j uz Zalg atsakingqg asmenj;

9.3.2. draudéjas draudimo sutartyje nustatytu terminu sgmonin-
gai neinformavo draudiko apie jvykj, kuris gali bati pripaZintas drau-
dZiamuoju, turint tikslg draudikg suklaidinti, apsunkinti jo pareigq
nustatyti jvykio faktq, aplinkybes, pasekmes ir draudimo iSmokg;

I1. Bendroji dalis

9.3.3. Zala atsirado dél to, kad draudéjas sgqmoningai ar itin aplai-
dZiai nesiémé prieinamy protingy priemoniy jai iSvengti ar sumazin-
ti;

9.3.4. draudéjas be draudiko sutikimo pripaZjsta jam pateikto rei-
kalavimo pagrjstumag, prisiima turtinius jsipareigojimus dél nuostoliy
atlyginimo arba pats atlygina nuostolj, iSskyrus atvejus, kai nuosto-
lio dydis nevirsija besglyginés iSskaitos dydZio;

9.3.5.
atvejais.

Kitais draudimo sutartyje ar (ir) teisés aktuose numatytais

1. Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo
apsaugos taikymas. Laikinoji draudimo apsauga

1.1. Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su
visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu, t. y. draudimo sutartis
isigalioja tik po to, kai draudéjas sumoka visq ar pirmg draudimo jmokg,
neatsizvelgiant j tai, ar draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pir-
ma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties sudarymo dieng,
ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos
sumokéjimo terminas:

1.1.1.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma
draudimo jmoka privalo bati sumokéta draudimo sutarties sudary-
mo dienq, o draudéjas tinkamai jvykdé prievole mokéti draudimo
imokaq (t.y. nurodytu terminu ir mokéjimo badu sumoka visq ar pirmg
draudimo jmokaq), tai draudimo sutartis jsigalioja nuo sutartyje nuro-
dyto numatomo draudimo laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o
draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo sutarties jsigalioji-
mo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

1.1.2.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma
draudimo jmoka privalo bati sumokéta véliau nei draudimo sutarties
sudarymo dieng, o draudéjas tinkamai jvykdé prievole mokéti drau-
dimo jmokq (t. y. nurodytu terminu ir mokéjimo bidu sumokama
visa ar pirma draudimo jmoka), tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra
taikoma ir tiems draudZiamiesiems jvykiams, apie kuriuos draudimo
sutarties Salys neZinojo sudarydamos draudimo sutartj, bet jvyku-
siems nuo sutartyje nurodytos numatomos draudimo laikotarpio
pradZios dienos ir valandos iki sutarties jsigaliojimo momento (t. y.
draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

1.1.3.  jeigu draudéjas sumoka visqg ar pirmg draudimo jmokg, pra-
leides draudimo sutartyje numatytg jmokos sumokéjimo terming,
tai neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumokéta
sutarties sudarymo dieng, ar sutartyje buvo numatytas vélesnis jos
sumokéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo 3 kalen-
dorinés dienos, einancios po draudimo jmokos sumokéjimo, 00 va-
landy, o draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo sutarties
isigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

1.1.4.  visais 8io straipsnio 10.1., 10.1.1.-10.1.3. punktuose numaty-
tais atvejais draudimo apsauga pradedama taikyti ne anksciau kaip
draudimo sutartyje nurodyta numatomo draudimo laikotarpio pra-
dZia.

1.2. draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos dalies draudimo su-
tartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus tik i$ dalies, draudikas
pranesa draudéjui rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranesimo
apie nesumokétg draudimo jmokg iSsiuntimo draudéjui draudimo ap-
sauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo Sio pranesimo
i&siuntimo - draudimo sutartis pasibaigs. Si taisykliy sqlyga netaikoma
nesumokéjus visos ar pirmos draudimo jmokos, kadangi visais atvejais
draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos drau-
dimo jmokos sumokéjimu.

1.3.  jeigu draudéjas sumoka draudimo jmokq laikotarpiu nuo draudi-
mo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo, nurodyto $io straipsnio
10.2. punkte, draudimo apsauga bus atnaujinta nuo 3 (trecios) kalen-
dorinés dienos, einancios po jmokos sumokéjimo, 00 val.

1.4.  draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris yra nurodo-
mas draudimo liudijime.

1.5. atskirame draudiko raste gali bati nurodoma, kad draudikas su-
teikia laiking draudimo apsaugg, kol néra baigtas draudimo rizikos jver-
tinimas arba galutinai nesusitarta dél draudimo jmokos dydZio. Laiki-
na draudimo apsauga pasibaigia nuo draudimo sutarties sudarymo
momento arba nuo momento, nurodyto draudiko iSduotame laikinos
draudimo apsaugos patvirtinimo raste. Laikinos draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpiu taikomos visos $iy taisykliy nuostatos, reglamen-
tuojancios draudiko ir draudéjo (apdraustojo) statusus bei draudimo
apsaugq. Nesudarius draudimo sutarties, laikina draudimo apsauga
yra laikoma negaliojancia nuo pat pirmos jos suteikimo dienos, o drau-
dikas néra jpareigotas mokéti draudimo iSmoky dél draudZiamujy jvy-
kiy, atsitikusiy laikinos draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu.

2. Ikisutartinés draudéjo ir draudiko teises
bei pareigos

2.1. Draudéjas privalo:
2.1.1.  parengti savo duomeny atsargines kopijas (ir ne reciau kaip
per savaite jas atnaujinti);
2.1.2.  draudiko pradymu pateikti informacijg, galin¢iq turéti jtakos
draudimo rizikos vertinimui;

2.1.3.

2.1.4. informuoti apie visas to paties draudimo objekto ty paciy
riziky draudimo sutartis, sudarytas su kitais draudikais, ir jy sqlygas,
jeigu jos galios kartu su draudimo sutartimi, kurig ketinama sudaryti.

draudiko prasymu leisti atlikti skvarbos testg;

2.2. Draudikas privalo suteikti draudéjui informacijq apie draudiko
pavadinimg, draudiko jmonés rasj, adresq, draudiko padalinio ar atsto-
vo adresq (jeigu draudimo sutartis sudaroma ne draudiko buveinéje),
i draudimo sutarties kylanciy ir su ja susijusiy gin€y sprendimo tvarkg,
draudiko elgesj, kai draudéjas pazeidZia draudimo sutarties sqglygas,
galimus draudimo rizikos padidéjimo atvejus, draudimo sutarc¢iai taiko-
mgq teise, draudimo sutarties nutraukimo sqlygas ir badus, nedraudZia-
muosius jvykius ir kitus atvejus, kai draudikas turi teise atsisakyti mo-
kéti arba sumaZinti draudimo iSmokgq, taip pat sudaryti sqlygas viesai
susipazinti su Siomis draudimo taisyklémis, iSduoti draudimo liudijimgq
ir Siy taisykliy kopijg, jei to praso draudéjas.

2.3. Draudéjas turi teise neleisti draudikui atlikti skvarbos testo ir
neteikti praSomos informacijos.

2.4. Draudikas turi teise atsisakyti sudaryti draudimo sutartj nenu-
rodydamas priezasciy.
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3. Draudéjo ir draudiko teisés bei pareigos
draudimo sutarties galiojimo metu

3.1. Draudéjas privalo:

3.1.1. nereciau kaip kartg per savaite atnaujinti duomeny atsargi-
nes kopijas;
3.1.2. apsaugoti kompiuterines sistemas jdiegiant apsaugos nuo

kenkéjiskos jrangos programine jrangq, kuri baty nuolat aktyvi ir au-
tomatiskai atnaujinama;

3.1.3. tinkamai apsaugoti kompiuterines sistemas ir tinklus nuo
piktavalisky kompiuteriniy veiksmy arba kenkéjiskos kompiuterinés
programinés jrangos, uztikrindamas, kad apsaugos mechanizmai
nuolat baty atnaujinami (jskaitant, taciau neapsiribojant vien tik
slaptaZodZiy nustatymu, sistemy konfigdracija bei uzkarda);

3.1.4.  laiku mokeéti draudimo jmokas;

3.1.5. sudaryti sqlygas draudikui tiesiogiai vertinti draudimo rizi-
kg;
3.1.6. pranesti apdraustajam apie sudarytq draudimo sutartj, su-

pazindinti jj su visomis draudimo sutarties sglygomis;

3.1.7. supazindinti treCiuosius asmenis su saugaus elgesio taisy-
klémis, daikto naudojimo instrukcijomis, jeigu pastarieji naudojasi
draudéjo pateiktais daiktais;
3.1.8. laikytis teisés aktuose nustatyty, sutarty ir kity protingy
saugumo priemoniy ir protingo bei apdairaus elgesio standarty;
3.1.9. draudimo sutartyje nustatyta tvarka suteikti draudikui rei-
kalaujamg informacijg, susijusig su draudimo sutarties sglygy vyk-
dymu;
3.1.10. draudiko reikalavimu suteikti draudikui informacijq apie su-
darytas ar ketinamas sudaryti analogiskas draudimo sutartis;
3.1.11. nedelsiant, kai tik tapo Zinoma apie konkrety draudimo rizi-
kos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj draudikui.

3.2. Draudikas privalo:
3.2.1.  jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numa-
tytais terminais mokéti draudimo iSmokas;
3.2.2. Draudéjui rastu pareikalavus, isduoti draudimo liudijimo
dublikatg ar kity draudimo sutarties sudarymq patvirtinanciy doku-
menty kopijas;
3.2.3.  neskelbti gautos vykdant draudimo sutartis informacijos
apie draudéjqg ar kitus draudimo sutartyje nurodytus asmenis, jy tur-
tine padetj, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus;

3.2.4. padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo su-
tarties sqlygas arba perskaiciuoti draudimo jmokg.

3.3. Draudikas turi teise:
3.3.1. reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingo uz
padarytq Zalg asmens (subrogacija), jeigu tai neprieStarauja impera-
tyvioms teisés akty normoms.

3.4. Draudéjas turi teise:
3.4.1.
3.4.2. jstatymuose nustatyta tvarka gauti informacijq apie drau-
dZiamojo jvykio tyrimo eigg;
3.4.3. susipazinti su draudiko tvarkomais savo asmens duomeni-

mis, jgyvendinti kitas teisés aktuose numatytas su asmens duome-
ny teisine apsauga susijusias teises.

pradyti draudiko nutraukti arba pakeisti draudimo sutartj;

4. Draudéjo pareigos draudZiamojo jvykio atveju

4.1. Draudéjas privalo:
4.1.1. nedelsiant, ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg, pranesti
draudikui apie draudZiamqjj jvykj arba apie aplinkybes, dél kuriy ga-
léty bati draudZiamasis jvykis;

4.1.2. apie pateiktq reikalavimgq atlyginti Zalg pranesti draudikui
per 1 (vieng) kalendorine dieng;

4.1.3. imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg su-
maZzinti ir informuoti draudikg;

4.1.4.  be draudiko radytinio sutikimo nedaryti pareiskimy dél tre-
¢iyjy asmeny reikalavimy atlyginti Zalg, Siy reikalavimy nepripaZinti
ir (ar) nevykdyti;

4.1.5.  suteikti draudikui visq ir teisingg informacijq dél atsitikusio
ivykio;
4.1.6. duoti rastiskq sutikimg, suteikiantj draudikui teise susipa-

Zinti su jvykio aplinkybéms, pasekméms ir draudimo iSmokos dydZiui
nustatyti reikalinga informacija ir leisti atlikti jvykio aplinkybiy, prie-
Zasciy ir pasekmiy tyrimg;

4.1.7. i8saugoti kompiuterine, programine jrangq ir duomenis bei
padaryti jg prieinamq draudikui ir (ar) ekspertams patikrinti tiek,
kiek, ju manymu, yra batina;

4.1.8.  pateikti draudikui reikalaujamus jvykio fakto, jo aplinkybiy,
pasekmiy tyrimui ir draudimo iSmokos nustatymui reikalingus doku-
mentus;

4.1.9. bendradarbiauti su draudiku ir (ar) jo atstovais (ekspertais,
agentais ir kt.);

4.1.10. laikytis visy draudiko ir (ar) jo atstovo rekomendacijy ir nu-
rodymuy;
4.1.11. draudiko prasymu rastu jgalioti draudikqg daryti draudéjo ar

(ir) apdraustojo vardu visus, draudiko nuomone, tikslingus pareiski-
mus, susijusius su treciyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atme-
timu;

4.1.12. perduoti draudikui visq informacijg, kuri yra reikalinga, kad
draudikas galéty tinkamai jgyvendinti jam peréjusiq teise reikalauti
iSmokéty draudimo iSmoky sumuy i$ uzZ Zalg atsakingo asmens;
4.1.13. stengtis, kad kaip galima greic¢iau baty pateikti draudikui
reikalingi pranesimai, iSvados ir kiti dokumentai;

4.1.14. draudikui pareikalavus, suteikti visas teises ir jgaliojimus Za-
los reguliavimo procese;

4.1.15. draudikui pageidaujant, naudotis draudiko paskirto teisi-
ninko paslaugomis, suteikti visq informacijq, reikalingg pretenzijos
nagrinéjimo procese.

5. Draudéjo prasymas sudaryti draudimo sutart;j

5.1. Draudéjas, norédamas sudaryti draudimo nuo kibernetiniy riziky
draudimo sutartj, privalo pateikti draudikui praSymaq rastu. Laikyda-
masis draudiko nustatytos tvarkos draudéjas issamiai uZpildo draudiko
parengtq anketgq.

6. Draudimo jmoky dydziy apskai¢iavimo tvarka
ir mokéjimo pagrindai. Mokéjimy valiuta

6.1. Draudimo jmokos dydj nustato draudikas, atsizvelgamas j drau-
dimo rizikai jvertinti pateiktg informacijq ir draudimo sutarties sqlygas.

6.2. Draudéjas privalo mokéti draudimo jmokas pagal draudimo liu-
dijime nurodytus jmoky mokéjimo terminus.

6.3. Draudéjas gali pasirinkti mokéjimo biddg - mokéti metine drau-
dimo jmokq i$ karto arba mokéti dalimis. Jei pasirenkamas jmokos mo-
kéjimas dalimis, visos kitos jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra
laikomos eilinémis draudimo jmokomis ir ju mokéjimas yra atidedamas
iki sutartyje numatyto mokéjimo termino.

6.4. Draudimo jmoka ir draudimo suma draudimo liudijime nurodo-
ma nacionaline valiuta.
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7. Draudimo sutarties pakeitimas
ir nutraukimas pries terming

7.1.  Draudikui skirti praneSimai yra pateikiami rastu.

7.2.  Draudimo sutarties pakeitimai ir papildymai yra jforminami prie-
dais prie draudimo sutarties arba sudaroma nauja draudimo sutartis.
Jeigu yra iSraSomi priedai prie draudimo sutarties, pakeitimai ir papil-
dymai jsigalioja nuo priede prie draudimo sutarties nurodytos datos, o
tuo atveju, jeigu jsigaliojimo data néra nurodyta, nuo priedo israsymo
dienos.

7.3.  Jei draudimo sutarties galiojimo metu yra kei¢iama draudimo
apimtis, pakeista draudimo apimtis galioja tik jvykiams, nutikusiems
dél draudéjo veiksmy (neveikimo ar veikimo), atlikty po draudimo ap-
imties pakeitimo. Si sqlyga taikoma ir pratesiamoms sutartims, kai at-
naujinamoje sutartyje yra kei¢iama draudimo apsaugos apimtis.

7.4.  Draudimo sutartis gali bati nutraukta draudéjo ir draudiko su-
sitarimu arba vienasaliskai Siame taisykliy straipsnyje nurodytais pa-
grindais. Sutarties alis apie draudimo sutarties nutraukimgq privalo
informuoti kitg sutarties 3alj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny iki draudimo sutarties nutraukimo dienos, jeigu
draudimo sutartyje néra nustatytas kitas pranesimo terminas. Drau-
dimo sutarties nutraukimas neatleidZia draudimo sutarties 3aliy nuo
isipareigojimy, atsiradusiy iki nutraukimo dienos, vykdymo.
7.5. Draudéjas turi teise vienaSaliskai nutraukti draudimo sutartj
prie$ terming:
7.5.1.  jeigudraudéjas nesutinka su draudiko teisiy ir pareigy pagal
draudimo sutartis perleidimu ir pateikia praSymag nutraukti draudi-
mo sutartj per vieng ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo dienos;
7.5.2.  jeigu iSnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui arba
draudimo rizika iSnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju
ivykiu;
7.5.3.
75.4.

7.6. Draudéjui nutraukus draudimo sutartj 7.5.1.-7.5.3. punktuose
nurodytais pagrindais, yra grgZzinama sumokétos draudimo jmokos
dalis, proporcinga apmokéty draudimo sutarties galiojimo dieny skai-
¢iui, tenkan¢iam laikotarpiui nuo jos nutraukimo dienos, i$ kurios yra
iSskai¢iuojamos draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos, su-
darancios 10 % nuo pasirasytos draudimo jmokos, bet ne maziau kaip
50,00 ( penkiasdesimt ) Eur, bei pagal 8ig sutartj iSmokétos ir rezervuo-
tos draudimo iSmokos.

jeigu draudikas paZeidé draudimo sutarties sqlygas;
kitais teisés aktuose nurodytais pagrindais.

7.7. Draudikas, gaves pranesimq apie draudimo rizikos padidéjimo
atvejj, jgyja teise pasidlyti draudéjui nedelsiant pakeisti draudimo su-
tarties sqlygas arba padidinti draudimo jmokq. Jeigu draudéjas per 2
(dvi) darbo dienas neisreiskia savo valios dél draudiko sidlymo arba
nesutinka su juo, draudikas turi teise kreiptis j teismq dél draudimo
sutarties nutraukimo ar pakeitimo i esmés pasikeitus aplinkybémes.
Jeigu draudéjas nepranesa draudikui apie draudimo rizikos padidéji-
mgq, draudikas turi teise reikalauti nutraukti sutartj ir atlyginti nuosto-
lius tiek, kiek ju nepadengia gautos draudimo jmokos (premija), tac¢iau
draudikas neturi teisés reikalauti nutraukti draudimo sutartj, jeigu is-
nyko aplinkybés, galéjusios sukelti draudimo rizikos padidéjimg.

7.8.  Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga
galios tik iki tol, kol tai nepriestarauja bet kokioms prekybos ir ekono-
minéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy
Tauty rezoliucijas, Europos Sqjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy
Amerikos Valstijy jstatymus arba reglamentus.

Jeigu jvestos sankcijos toliau tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo draudikui

teikti paslaugas pagal Sig sutartj, draudikas turi teise nutraukti Sig su-
tartj vienasaliskai, apie tai rastu praneses draudéjui.

8. Draudiko teisiy ir pareigy pagal
draudimo sutartj perleidimas
kitam draudikui ar kitiems draudikams

8.1. Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudi-
mo sutartis kitam draudikui vadovaujantis teisés akty nustatyta tvar-
ka.

8.2. Apie ketinimg perleisti savo teises ir pareigas draudikas privalo
informuoti pries 2 (du) ménesius.

8.3. Jeigu draudéjas nesutinka su draudiko pasikeitimu, jis turi teise
nutraukti draudimo sutartj 7.5.1. punkte nustatyta tvarka.

9. Ginéy tarp draudéjo ir draudiko sprendimo tvarka

9.1. Visinesutarimai, kylantys tarp draudéjo ir draudiko dél draudimo
sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo, sprendZiami tarpusavio
derybomis.

9.2.  Nepavykus isspresti nesutarimy derybomis, gincas tarp draudi-
ko ir draudéjo gali bati sprendZiamas neteismine tvarka, vadovaujantis
teisés akty reikalavimais.

9.3. Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka JUs turite teise kreiptis j
finansy rinkos dalyviy priezidros institucijg - Lietuvos bankg. Informa-
cijg apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy nagrinéjimo tvarkq
rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

9.4. Draudimo sutarciai, sudarytai pagal Sias draudimo taisykles, yra
taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

10. Dvigubas draudimas. Nevisiskas draudimas.

10.1. Ivykus draudZiamajam jvykiuiir nustacius, kad dél ty paciy drau-
dimo riziky draudéjas yra sudares draudimo sutartis ir su kitais draudi-
kais, draudimo iSmokg draudikas moka proporcingai, kad bendra iSmo-
ka nevirdyty bendro Zalos dydzio.

10.2. Nevisisko draudimo ir draudimo padidintomis sumomis atvejais
draudimo iSmoka apskai¢iuojama jstatymuose numatyta tvarka.

10.3. Nevisisko draudimo sqglyga taikoma tuomet, kai draudimo liudiji-
me nurodyta draudimo suma yra daugiau nei 10 % mazesné uz faktine
paskaiciuotq draudimo verte.

11. Pranesimai

11.1. Visi pranesimai, kuriuos draudimo sutarties $alys perduoda vie-

na kitai, turi bati pateikiami rastu vienu i$ Zemiau nurodyty bady:
11.1.1. jteikiami draudéjui, draudikui ar jo jgaliotam atstovui (pra-
nesimo jteikimo data laikoma ta data, kurig gavéjas pranesimg
gavo);

11.1.2. iSsiunciami registuotu laisku draudéjo ar draudiko adresu,
nurodytu draudimo liudijime (praneSimo gavimo data nustatoma
pridéjus 5 dienas prie dokumento i$siuntimo dienos);

11.1.3. i8siunciami elektroniniu laisku draudimo liudijime nurodytu
draudéjo ar draudiko elektroninio pasto adresu.

12. Bendrosios sqvokos

12.1. Asmens duomenys - bet kuri informacija, susijusi su fiziniu as-
meniu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali bati tiesiogiai ar netiesio-
giai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens kodas,
vienas arba keli asmeniui badingi fizinio, fiziologinio, psichologinio,
ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobtdZio poZymiai.

12.2. Apdraustasis - draudimo sutartyje nurodytas asmuo, kuriam
galioja visos draudimo sutarties ir draudimo taisykliy sqglygos, numa-
tytos draudéjui, isskyrus pareigg mokéti draudimo jmokg.

12.3. Bylinéjimosi iSlaidos - Zyminis mokestis ir islaidos, susijusios su
bylos nagrinéjimu teisme.
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12.4. Draudimo apsauga - draudiko jsipareigojimas mokéti draudimo
iSmokgq jvykus draudZiamajam jvykiui.

12.5. Draudimo suma - draudimo sutartyje nustatyta pinigy suma,
kurios negali virSyti pagal draudimo sutartj iSmokama draudimo iSmo-
ka.

12.6. Draudimo sutartis - sutartis, kuria viena 3alis (draudikas) jsipar-
eigoja uZ sutartyje nustatytq draudimo jmokg (premijg) sumokéti kitai
Saliai (draudéjui) arba trec¢iajam asmeniui draudimo sutartyje nustaty-
tq draudimo iSmokg, apskai¢iuotq draudimo sutartyje nustatyta tvar-
ka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje nustatytas draudZiamasis jvykis.
Draudimo sutartj sudaro $ios taisyklés, anketa, draudimo liudijimas,
draudimo sutartis, jos priedai bei pakeitimai.

12.7. Draudéjas - asmuo, kuris kreipési j draudikg dél draudimo sutar-
ties sudarymo ar kuriam draudikas pasidlé sudaryti draudimo sutartj
arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

12.8. Draudikas - ERGO Insurance SE, veikianti per Lietuvos filialg.

12.9. Draudimo rizikos padidéjimas - atvejis, kai pasikeicia informaci-
ja, kuri buvo Draudéjo pateikta prasyme sudaryti draudimo sutart;.

12.10. Draudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis,
kuriam atsitikus draudéjas moka draudimo iSmokg.

12.11. Duomenys - tai bet kokia nuskaitoma informacija, nesvarbu, ko-
kiu bddu baty naudojama arba perteikiama (tekstas, diagramos, bal-
sas ar vaizdai), kuri perduota arba saugoma skaitmeniniu formatu uz
operatyviosios atminties (RAM) riby ir kurios savininkas arba valdytojas
yra draudéjas. Sqvoka ,,duomenys“ apima ir skaitmeninius archyvus.

12.12. Duomeny sugadinimas - tai bet koks duomeny iskraipymas,
modifikavimas ar pakeitimas, kuris tuo atveju, kai atliekamas draudé-
jo kompiuteriy sistemoje, gali sukelti blogesnj, iskraipytg, nenormaly
kompiuteriy sistemy funkcionavimg ir (arba) apdorojimo operacijy per-
traukimg arba suardymaq.

12.13. Elektroninés laikmenos - tai bet kokia IT jranga (jskaitant, ta-
¢iau neapsiribojant vien tik iSoriniais diskais, CD-ROM, DVD-ROM, ma-
gnetinémis juostomis arba diskais, USB atmintinémis), kuri apdorojant
duomenis naudojama duomenims jrasyti ir saugoti.

12.14. Ekspertai - tai bet kokie asmenys, turintys aukstq jgadZiy ir Zi-
niy tam tikra tema lygj, jskaitant, taciau neapsiribojant vien tik IT spe-
cialistais, teisininkais ar konsultantais.

12.15. T kompiuteriy sistemas nukreipta sistemos ataka, siekianti
pazeisti jprastg naudotojy aptarnavimg - tai kenkéjiska ataka, dél
kurios visiSkai ar i$ dalies prarandamos, suardomos ir (arba) tampa ne-
prieinamos kompiuteriy sistemos ir tinklo infrastruktdra, jskaitant tai,
kad susijusi programiné jranga pakei¢iama arba suardoma uztvindant
srautu ir tokiu badu sukuriant per didele kompiuteriy sistemos apkro-
vqg jeinanciais paklausimy srautais, jskaitant DDoS atakas, kuriy metu
lygiagrecioms atakoms koordinuoti panaudojamos daugybinés paZeis-
tos sistemos.

12.16. Intelektiné nuosavybé - tai bet kokia teisé, kuri saugo nema-
terialy turtq, kaip antai Zmogaus proto ir kiirybos sukurtus produktus,
patentus, idéjas, prekiy Zenklus, autoriy teises, gamybos ir verslo pa-
slaptis.

12.17. Internetas - tai pasaulinis viesas duomeny tinklas, pasaulinis
Ziniatinklis (www), kuris leidZia perduoti duomenis (jskaitant intranetg
ir virtualius privacius tinklus (VPN)).

12.18. Intranetas - tai asmens ar juridinio asmens vietinis arba apri-
botas vidinis duomeny tinklas, kuris yra sujungtas su jmone ir skirtas
naudoti tik jos darbuotojams ir tam tikriems (verslo) partneriams.

12.19. IT paslaugos - tai bet koks IT paslaugy teikéjo sitlomy paslau-
gy, kurios grindZiamos informaciniy technologijy naudojimu ir duome-
ny apdorojimu, teikimas.

12.20. IT paslaugy teikéjas - tai bet kokia jmoné, kuri pagal rasytine
sutartj teikia draudéjui IT paslaugas.

12.21. Karas - tai bet kokio priesisko konflikto (nesvarbu, ar jis baty pa-
skelbtas), kuris vykdomas pasitelkus ginkluotas pajégas ir (arba) smur-
tq, tuo siekiant iSspresti dviejy ar keliy valstybiy arba tauty gincq tam
tikru klausimu, bdsena, jskaitant karinius veiksmus, kaip antai, invazijq,
sukilimg, revoliucijg ar karinj perversmag.

12.22. Kenkéjiska kompiuteriné programiné jranga - tai bet kokia
prieSiska ar nepageidaujama programiné jranga (jskaitant, ta¢iau ne-
apsiribojant vien tik kompiuteriniais virusais, $nipinéjimo programine
jranga, kompiuteriniais kirminais, trojanais, ,Rootkit“ tipo programo-
mis, sekimo priemonémis, telefono numerio rinkéjais, kenkéjiska rekla-
mine jranga, kenkéjiskais pagalbiniais nardyklés jrankiais (BHO) ir ne-
tinkamo saugumo programine jranga), kuri skirta jsibrauti ir sugriauti
kompiuteriniy sistemy veikimg, surinkti slaptg informacijg arba nega-
vus sutikimo jgyti prieigg prie kompiuteriy sistemy.

12.23. Kibernetiné ataka - tai sgmoninga su piktavaliskais kompiute-
riniais veiksmai ar kenkéjiska kompiuterine programine jranga susijusi
ataka j jmonei priklausancias kompiuterines sistemas, vykdoma pavie-
niy asmeny arba organizacijy, kuriy tikslas pavogti, sunaikinti, suga-
dinti duomenis arba paZeisti ir (arba) sunaikinti kompiuterines siste-
mas.

12.24. Kibernetinis terorizmas - tai bet kokio asmens ar asmeny gru-
pés, nepriklausomai nuo to, ar veikty pavieniui, ar kokios nors organi-
zacijos vardu, ar rySium su jomis, veiksmai ar veiksmy seka, panau-
dojant kompiuteriy sistemas ir taip siekiant sunaikinti, suardyti arba
sugriauti kompiuterine sistemgq, kompiuterinj tinklg, infrastruktarg, in-
ternetq, intranetgq, telekomunikacijas ir (arba) jy turinj, kuriais siekiama
padaryti Zalg arba minétus grasinimus jvykdyti religiniais, ideologiniais
arba politiniais tikslais, jskaitant, tac¢iau neapsiribojant vien tik bandy-
mu paveikti vyriausybe ir (arba) jbauginti visuomene arba jos dalj.
12.25. Kompiuterinés atsarginés kopijos - tai fizinis duomeny faily
kopijavimas j elektronines laikmenas, kuris leidZzia duomenis kaupti ki-
toje vietoje ir atkurti kompiuterinése sistemose.

12.26. Kompiuteriné jranga - draudéjo nuosavybéje turimi kompiute-
riai, mobilieji telefonai, duomeny saugyklos, tinko jranga ir programiné
sistemos jranga. Gamybai skirta jranga, saugos sistemos, inZineriniai
jrenginiai néra laikoma kompiuterine jranga $iy draudimo taisykliy pra-
sme.

12.27. Kompiuterinés sistemos - tai informaciniy technologijy ir rysio
sistemos bei bet kokios kompiuterinés jrangos ir infrastruktdros, pro-
graminés jrangos ar jrengimy elementai, kurie yra arba gali bati nau-
dojami siekiant sukurti duomenis, prie jy prieiti, juos apdoroti, apsau-
goti, stebéti, kaupti, pasiimti, parodyti ar perduoti.

12.28. Kompiuteriy virusai - tai nepageidaujama arba priesiska pro-
graminé jranga arba kodo dalis, kuri, jsitvirtinusi kitoje programinéje
jrangoje ar sistemos zonose, gali pati kurti savo kopijas arba kuri gali
savo kopijas arba jy dalis perduoti j kitas kompiuterines sistemas.
12.29. Kriziné situacija - jmonés jprastinio kompiuteriniy sistemy
funkcionavimo sutrikimas, sukeltas piktavalisky kompiuteriniy veiks-
my.

12.30. Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas atsiti-
kimas, kuriam jvykus draudikas nemoka draudimo iSmokos.

12.31. Nuostoliai - Zalos piniginé iSraiska.

12.32. PiktavalisSki kompiuteriniai veiksmai - tai bet kokie tyciniai tre-
¢iyjy asmeny veiksmai, kurie buvo jvykdyti siekiant padaryti Zalg arba
igyti neteisétq prieigq prie duomeny, kompiuteriniy sistemy ar kom-
piuteriniy tinkly panaudojant bet kokig kompiuterine sistemq ar kom-
piuterinius tinklus.

12.33. Prieigos kontrolés sistema - tai taisykliy ir teisiy sistema, reika-
linga teisétai prieigai prie draudéjo kompiuteriniy sistemy.

12.34. Prieigos kontrolés sistemos atkiirimo iSlaidos - pagrjstos ir ba-
tinos islaidos, kurias draudéjas patyré siekiant atstatyti draudéjo kom-
piuteriy sistemos prieigos kontrolés sistemgq j iki draudZiamojo jvykio
buvusiq bikle.

12.35. Programiné jranga - tai bet kokia skaitmeniné standartiné,
specialiai pritaikyta ar individualiai sukurta programa arba taikomoji
programa, kuri laikoma arba naudojama kompiuterinése sistemose ir
kuri apima paketq komandy, kurias jvedus j kompiuterio nuskaitomq
laikmeng, priver¢ia duomeny apdorojimo galimybes turintj kompiuterj
nurodyti, atlikti arba pasiekti tam tikrg funkcijg, uZzduotj arba rezultatg.
12.36. Reketavimas virtualioje aplinkoje - tai bet kokie neteiséti ir
tyciniai prievartautojo grasinimai, nukreipti j draudéjo kompiuterinése
sistemose esancius duomenis arba j draudéjo kompiuterines sistemas,
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tuo siekiant i$ draudéjo ar duomeny savininko iSgauti prievartautojo
virtualioje erdvéje reikalaujamgq ispirkq.

12.37. Sudraudéju susijes asmuo - tai juridinis ar fizinis asmuo (tévai,
vaikai, broliai ir seserys bei jy sutuoktiniai, kartu gyvenantys asmenys),
kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja draudéjg ar yra kontroliuo-
jamas draudéjo arba kartu su draudéju yra kontroliuojami treciosios
Salies.

Kontrole - tiesiogiai ar netiesiogiai jsigytas arba valdomas jmonés ak-
cijy paketas, suteikiantis jo savinikams arba valdytojams teise j dau-
giau kaip 20 % juridinio asmens dalyviy susirinkime, taip pat teisé skirti
(iSrinkti) ar atSaukti administracijos vadovg, daugiau negu pusé val-
dybos ar stebétojy tarybos nariy (juos atitinkanciy valdymo organy),
faktiskai kontroliuoti susijusio asmens priimamus sprendimus.

12.38. Skaitmeniniai archyvai - tai bet kokia kontroliuojama ir pati-
kima skaitmeniné ilgalaiké saugykla, kuri ilgalaikio duomeny laikymo
ir i$saugojimo tikslu taiko tam tikrus procesus, politikas, elektronines
laikmenas ir programine jrangq ir kuri uztikrina duomeny apsauggq,
saugumg, autentiskumg ir buvimg bei apibréZia ir kontroliuoja prieigq
prie duomeny.

12.39. Skvarbos testas - tai metodas, kuris skirtas pamatuoti, jvertinti
ir sustiprinti jdiegtas kompiuteriniy sistemy saugumo priemones, at-
liekant piktavalisky kompiuteriniy veiksmy arba j kompiuteriy sistemas
nukreiptos sistemos atakos, siekiancios paZeisti jprastq naudotojy ap-
tarnavimg, imitavimg, kuris gaunamas atlikus iSoriniy ir vidiniy grés-
miy imitavimq ir apima isamiq sistemos analize, siekiant nustatyti jos
galimas paZeidZiamas vietas, ir kurj atlieka draudéjas arba IT paslaugy
teikéjas.

12.40. Sugadinta kompiuteriné jranga - tai kompiuteriné jranga, kurig
imanoma ir ekonomiskai tikslinga suremontuoti.

12.41. Sunaikinta kompiuteriné jranga - tai kompiuteriné jranga, ku-
rios nejmanoma ir ekonomiskai netikslinga remontuoti.

12.42. Terorizmas - organizuoty grupuociy ar pavieniy asmeny siste-
mingas grasinimas ar nenuspéjamo smurto naudojimas siekiant ideo-
loginiy tiksly.

12.43. Tre€iasis asmuo - asmuo, nesusijes draudimo sutartiniais san-
tykiais su draudéju ir draudiku pagal sudarytg draudimo sutart;.

12.44. Zala - asmens turto netekimas arba suzalojimas bei dél to pa-
tirtos ilaidos (tiesioginiai nuostoliai). Zalos sqvoka apima ir neturtine
Zalg.

12.45. Zmogaus klaida - tai bet kokia neapdairi ar netyciné IT valdy-
mo klaida, jskaitant klaidg pasirenkant naudoting programine jranggq,
nustatymo klaida ar bet kokia netinkama paviené operacija, kurig atli-
ko draudéjo darbuotojas.

Draudimo departamento vadovas
Tomas Nenartavicius

Civilinés atsakomybés draudimo
skyriaus vadové

Ausra PuodZitniené /
Kainodaros ir persidraudimo departamento
Baltijos Salyse direktoré g

Laimé Naruseviciené
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