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Apdraustasis - draudimo liudijime nurodytas asmuo, kurio turtiniai interesai, atsirandantys i3 civilinés atsakomybés,
yra apdraudZiami. Apdraustajam galioja visos draudimo sutarties sqlygos, numatytos Jums (Draudéjui), isskyrus
pareigqg mokeéti draudimo jmoka.

Apdrausta veikla - draudimo liudijime jvardinta Jusy veikla, kuriai taikoma draudimo apsauga. Jeigu JUs vykdote
kelias veiklas, draudimo apsauga galioja tik tai veiklai, kuri yra nurodyta draudimo liudijime.

Bylinéjimosi islaidos - Zyminis mokestis ir islaidos, susijusios su bylos nagringjimu teisme.

Darbdavys - jmoné, jstaiga, organizacija ar kita organizaciné struktdra, nepaisant nuosavybés formos, risies bei
veiklos pobudZio, mokanti arba privalanti moketi nelaimingy atsitikimy darbe socialinio draudimo jmokas.

Jusy (Draudéjo) darbuotojas - fizinis asmuo, jdarbintas draudimo liudijime nurodytoje Jisy jmonéje (ar dirbantis
JUsy naudai), darbo sutarties ar kitos analogisko pobddzio sutarties pagrindu, LR Darbo kodekso, Valstybés tarnybos
jstatymo arba kity LR teisés akty numatyta tvarka. Darbuotoju taip pat yra laikomas laikinasis darbuotojas, mokinys,
praktikantas ar savanoris, kuriam Jas (Draudejas) patikéjote atlikti darbg, paslaugq arba kitus veiksmus ir su kuriuo
esate sudares atitinkamas sutartis.

Darbo vieta - vieta, kurioje darbuotojas turi vykdyti savo darbines prievoles, t.y. dirbti. Darbo vietq nustato darbo
sutartis, darbo vidaus taisyklés, kiti dokumentai ir teisés aktai.

Darbuotojo turtas - darbuotojui priklausantis kilnojamasis turtas, kurj darbuotojas naudoja kasdieniams poreikiams
tenkinti (ry3io priemoneés, ribai, transporto priemonés ir pan.), isskyrus grynuosius pinigus bei vertybes.
Draudéjas (toliau -, Jds“) - asmuo, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo sutarties sudarymo, arba kuriam
draudikas pasitlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku. Sgvoka Draudéjas
(JUs) apima jasy darbuotojus ir apdraustuosius, jei jie dirba jasy pavedimu, jasy naudai. Apdraustieji turi bati
nurodyti draudimo sutartyje. Jei nenurodyta, apdraustiesiems apsauga negalioja.

Draudikas (toliau - ,mes*) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Draudimo taisyklés - mUsy parengtos standartinés draudimo sutarties sqlygos, kurios yra neatskiriama draudimo
sutarties dalis.

Draudimo apsauga - masy jsipareigojimas mokéti draudimo i3mokg jvykus draudziamajam jvykiui.

Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Jasy ir mdsy. Draudimo sutartimi mes jsipareigojame uz draudimo
sutartyje nustatytq draudimo jmokg, jvykus draudimo sutartyje nustatytam draudZiamajam jvykiui, iSmoketi
draudimo ismokg draudimo sutartyje nustatytiems asmenims, kuriy naudai sudaryta sutartis. Draudimo sutartj
sudaro Sios draudimo taisyklés, draudimo liudijimas ir kiti dokumentai, jei jie buvo pateikti ar isduoti (pvz. Jusy
rasytinis prasymas sudaryti draudimo sutartj, draudimo liudijimo papildymai ar pakeitimai, sertifikatai ir pan.).
Draudimo liudijimas - atspausdintas arba elektroninis dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties
sudarymas.

Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Tuo atveju, kai Jas (Draudéjas) tinkamai
jvykdote pareigg sumokéti visg, pirmq ir (ar) atidetg draudimo jmokq, draudimo sutarties laikotarpis sutampa su
draudimo apsaugos laikotarpiu, iSskyrus, jeigu draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes privalome mokéti draudimo
iSmokg.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy
suma, kurios negali virsyti draudimo iSmoka, iSskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizikos padidéjimas - atvejis, kai pasikei¢ia draudimo sutartyje nurodyta apdrausta rizika, rizikos vienety
kiekis ar informacija, kuri buvo Jasy (Draudéjo) pateikta prasyme sudaryti draudimo sutart;.

Draudimo taisyklés - draudiko parengtos standartinés draudimo sutarties sqlygos, kurias sudaro: Bendrosios
sqlygos, draudimo rasies sqlygos, draudimo rdsies papildomos sglygos. Draudimo sutarciai taikomos tik tos
papildomos draudimo rasies sglygos, kurios nurodytos draudimo liudijime. Esant prieStaravimui tarp bendrujy
salygy ir draudimo rasies sglygy, vadovaujamasi draudimo rusies sglygomis. Esant prieStaravimui tarp draudimo
rusies papildomuy salygy ir bendryjy ar draudimo rasies sqlygy, vadovaujamasi draudimo rasies papildomomis
sglygomis.

Draudimo sutarties sglygos, dél kuriy susitarta individualiai - draudimo liudijime esancios sqlygos, keiciancios ar
papildancios iy Taisykliy sqlygas. Esant prieStaravimui tarp draudimo sutarties sglygy, dél kuriy susitarta
individualiai, ir iy Taisykliy sqlygy, taikomos draudimo liudijime i3déstytos sqlygos.

Draudimo teritorija - geografiné teritorija, kurioje galioja draudimo apsauga.

Draudimo iSmoka - mdsy atlygintiny nuostoliy, jskaitant jvykio tyrimo ir teismo islaidas, suma.

Finansiné zZala - nuostoliai, nesusije su materialaus turto sugadinimu ir (ar) sunaikinimu, bei Zala Zmogaus sveikatai
ir (ar) dél gyvybés atémimo, ir (ar) nekylantys kaip materialaus turto sugadinimo, ir (ar) sunaikinimo, ir (ar) Zalos
Zmogaus sveikatai ar dél gyvybés atémimo pasekmeé.
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Fizinis darbas - skiriamos trys darby sunkumo kategorijos: lengvas (Ia, Ib), vidutinio sunkumo (Ila, IIb) ir sunkus

fizinis darbas (III):

- lengvas fizinis Ia kategorijos darbas - darbas, kurj dirbant Zmogaus energijos sgnaudos sudaro ne daugiau
kaip 500 kJ/h (nereikalauja fizinés jtampos sédint);

- lengvas fizinis Ib kategorijos darbas - darbas, kurj dirbant Zmogaus energijos sgnaudos sudaro daugiau kaip
500 kJ/h, bet ne daugiau kaip 630 kJ/h (reikalauja nedidelés fizinés jtampos sedint, stovint ar vaikstant);

- vidutinio sunkumo fizinis 1Ia kategorijos darbas - darbas, kurj dirbant Zmogaus energijos sgnaudos sudaro
daugiau kaip 630 kJ/h, bet ne daugiau kaip 840 kJ/h (reikalauja tam tikros fizines jtampos vaikstant, sedint
ar stovint perkeliant krovinj iki kilogramo masés);

- vidutinio sunkumo fizinis IIb kategorijos darbas - darbas, kurj dirbant Zmogaus energijos sgnaudos sudaro
daugiau 840 kJ/h, bet ne daugiau kaip 1040 kJ/h (reikalauja vidutinés fizinés jtampos stovint ar vaikstant
pernesant krovinj iki 10 kg maseés);

- sunkus fizinis I1I kategorijos darbas - darbas, kurj dirbant Zmogaus energijos sgnaudos sudaro daugiau kaip
1040 kJ/h (reikalauja didelés nuolatineés fizines jtampos vaikstant, perkeliant ir pernesant krovinj virs 10 kg
mases).

Ispléstinis pranesimo terminas - 90 dieny ar kitas draudimo liudijime nurodytas terminas, prasidedantis nuo
draudimo sutartyje nurodyto draudimo laikotarpio pabaigos, per kurj jus privalote pranesti mums: apie draudimo
sutarties laikotarpiu gautus reikalavimus atlyginti Zalg; apie draudimo sutarties laikotarpiu ir (ar) retroaktyviu
laikotarpiu jvykusius jvykius ir (ar) aplinkybes, dél kuriy gali bati pareiksti treciyjy asmeny reikalavimai atlyginti
Zalq.
Isskaita - pinigy suma, kurig kiekvieno draudZiamojo jvykio atveju apmokate JUs pats (Draudéjas) ir kurios dydZiu
kiekvieno draudZiamojo jvykio atveju mes maziname mokéting draudimo iSmokg. Jeigu draudimo sutartyje néra
nurodyta kitaip, iSskaita yra besqlyginé. Besglygineé isskaita gali bdti isreikSta absoliuciu skai¢iumiir (arba) procentais
nuo nuostolio dydZzio.
Kontrahentas - kita sutarties Salis, kurig pasitelkete draudimo liudijime nurodytai veiklai vykdyti (jusy subrangovas,
tiekéjas).
Kontrolé - tai tiesiogiai ar netiesiogiai valdomas jmoneés akciju ar kitokiy kapitalo daliy paketas, suteikiantis jo
savininkams arba valdytojams teise j daugiau kaip 20 procenty balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime, o taip
pat teise skirti, iSrinkti ar atSaukti vadovq, daugiau negu puse valdybos arba stebétojy tarybos nariy (juos atitinkanciy
valdymo organy), faktiskai kontroliuoti susijusio asmens priimamus sprendimus.
Likutiné verté - atkuriamoji turto verté, iSskaiciavus nusidévéjimag, kuris nustatomas atsizvelgiant j turto amziy,
panaudojimo intensyvumg, rekomenduojamq eksploatacinj laikotarpj, turto gamintojo rekomendacijas ar turto
vertintojy iSvadas.
Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus mes nemokame
draudimo ismokos.
Nelaimingas atsitikimas darbe - jvykis darbe, jskaitant eismo jvykj, atliekant darbo funkcijas ar bdnant darbo
vietoje (papildomuy, specialiy pertrauky ar pertrauky pailséti ir pavalgyti metu, kai darbuotojas yra darbo vietoje,
jmonés patalpose ar teritorijoje), dél kurio darbuotojas patiria Zalg sveikatai ir netenka darbingumo nors vienai
dienai arba dél kurio darbuotojas mirsta, nustatyta tvarka istirtas ir pripazintas nelaimingu atsitikimu darbe; jvykis,
jskaitant eismo jvykj, darbuotojui vykstant j darbq ar i darbo darbuotojo darbo dienomis kelyje tarp darbo vietos
ir:

- gyvenamosios vietos;

- ne darbovietéje esancios vietos, kurioje darbuotojui iSmokamas darbo uzmokestis;

- vietos ne darbovietés teritorijoje, kurioje darbuotojas gali bati pertraukos pailseti ir pavalgyti metu;

- kitos darbovietés.

Nekilnojamojo turto valdytojo civilinés atsakomybés draudimo teritorija - draudimo liudijime nurodyta teritorija

arba apdrausto nekilnojamojo turto objekto valdymo vieta, kurioje dél nekilnojamojo turto objekto valdymo galioja

draudimo apsauga.

Naudos gaveéjas - asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmokg.

Nuostoliai - Zalos piniginé israiska.

Paslauga - Jusy vykdomos apdraustos veiklos rezultatas, kuriuo tenkinamas konkretus vartotojo poreikis.

Patalpa - sienomis ir kitomis atitvaromis apribota statinio erdve su joje esanc¢iomis inZinerinémis sistemos.

Patiketas nekilnojamasis turtas - treciojo asmens nekilnojamasis turtas, kuris Zalos atsiradimo momentu yra Jums

iSnuomotas, Jusy naudojamas ar kitaip Jusy valdomas pagal turto patikéjimo sutartj, nuomos sutartj, priémimo-

perdavimo aktq ar kitg aisky rasytinj susitarimg. Patikétu turtu nelaikomi pastatai ar teritorija, kuriuose JUs

(Draudéjas) atliekate statybos darbus.

Patikétas kilnojamasis turtas - tre¢iojo asmens kilnojamasis turtas, kuris Zalos atsiradimo momentu yra Jasy

valdomas, saugomas, sandéliuojamas, remontuojamas, montuojamas, taisomas, valomas ar kitu tikslu perduotas
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Jlsy kontrolei pagal turto patikéjimo sutartj, nuomos sutartj, priemimo-perdavimo aktg ar kitg aisky rasytinj
susitarimag.

Produktas - kiekvienas JUsy sukurtas ir j rinkg uz atlygj pateiktas (pagamintas, parduotas) materialus kilnojamasis
turtas (daiktas) ir (arba) Jtsy vykdomos apdraustos veiklos metu suteiktos paslaugos rezultatas.

Produkto civilinés atsakomybés draudimo teritorija - draudimo liudijime nurodyta teritorija, kurioje atsiradusiai
Zalai galioja draudimo apsauga.

Profesiné liga - Gmus ar létinis darbuotojo sveikatos sutrikimas, kurj sukélé vienas ar daugiau kenksminguy ir (ar)
pavojingy darbo aplinkos veiksniy, nustatyta tvarka pripazintas profesine liga.

Retroaktyvus draudimo sutarties laikotarpis - konkrecia data iSreikstas laikotarpis iki draudimo laikotarpio
pradzios datos, kurio metu galioja draudimo apsauga, jeigu jas apie jvykj, kuris jvyko iki draudimo sutarties
jsigaliojimo, neZinojote. Retroaktyviu draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu draudimo apsauga galioja Jusy
veiksmams (neveikimui), atliktiems ir (ar) jvykiams jvykusiems retroaktyviu laikotarpiu, o reikalavimas atlyginti Zalq
pareikstas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu po draudimo sutarties sudarymo.

Savaeigés masinos - ratiniai ir viksriniai ekskavatoriai, krautuvai, savaeigiai kranai, greideriai, viksriniai buldozeriai,
grunto tankintuvai, keliy frezeriai, asfalto klotuvai, plentvoliai, vikriniai vamzdziy klotuvai, poliakalés, keliy
Zenklinimo masinos, medvezés, misko kirtimo masinos, gatviy prieZidros masinos, motorinés rogeés ir kitos savaeigés
masinos.

Staiga ir netikétai jvykes jvykis - nuo Jisy (Draudéjo), apdraustyjy, naudos gavéjo, ar su Jumis susijusiy asmeny
valios nepriklausantis jvykis, kurio nebuvo jmanoma numatyti ir (ar) uzkirsti kelig jam atsitikti.

Sublimitas - draudimo sumos dalis, kuri yra maksimali draudimo iSmoka dél draudimo sutartyje numatyto
konkretaus galimo Jusy civilinés atsakomybeés atvejo. Mums iSmokéjus draudimo iSmokg, lygig sublimitui arba jo
daliai, draudimo suma sumazéja atitinkamai sublimito ar jo dalies dydZiu.

Su Jumis (Draudéju) susijes asmuo - tai juridinis ar fizinis asmuo, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Jus
(Draudejq) ar yra kontroliuojamas Jasy (Draudéjo) arba kartu su Jumis (Draudéju) yra kontroliuojami treciosios
Salies, o taip pat Jusy (Draudéjo) giminaiciai ir Seimos nariai.

Terorizmas suprantamas kaip savarankiskai ar kokios nors organizacijos vardu / uzsakymu veikiancio asmens ar
asmeny grupeés bet koks neteisétas veiksmas arba neveikimas (jskaitant, bet neapsiribojant, jégos ar smurto
panaudojimg, késinantis j Zmoniy sveikatg ar gyvybe, turtg, turtinius interesus arba teises), jvykdytas dél politiniy,
religiniy ar ideologiniy priezasciy, (jskaitant, bet neapsiribojant, ketinimg daryti jtakq bet kokiai valdZiai ar sukelti
visuomenéje baime dél minéty priezasciy).

Treciasis asmuo - bet koks asmuo, isskyrus Jus (Draudéjq). Treciuoju asmeniu, iskyrus Darbdavio civilinés
atsakomybeés draudimg, nelaikomas asmuo, susijes su Jumis (Draudéju) darbo teisiniais santykiais.

Vertybés - brangieji metalai (auksas, platina, sidabras), luitai, slichas, grynuoliai, gamybinés ir laboratorines
paskirties pusfabrikaciai bei dirbiniai, deimantai, juvelyriniai ir kiti buitiniai dirbiniai i§ aukso, sidabro, platinos ir
platinos grupés metaly, gintaras, brangakmeniai, perlai bei ju lauzas, meno kariniai, antikvariniai daiktai, turintys
numizmatine, heraldine ar filateline verte, ordinai ir medaliai, kolekcijos, rinkiniai, komplektai ar kitokie dariniai,
turintys menine, istorine ar kitokig kultdrine verte, taurieji metalai (visokio pavidalo auksas, sidabras, platinos
grupés metalai), brangakmeniai, perlai, tauriyjy metaly ir brangakmeniy gaminiai, bizuterija, juvelyriniai bei meno
dirbiniai, filatelija, antikvariniai daiktai, numizmatika.

Veiklos civilinés atsakomybés draudimo teritorija - draudimo liudijime nurodyta teritorija arba apdraustos veiklos
vykdymo vieta, kurioje dél vykdomos veiklos galioja draudimo apsauga.

Zala - dél draudziamojo jvykio kiles tre¢iojo asmens materialaus turto sugadinimas, sunaikinimas, sveikatos
suZalojimas ar gyvybés atémimas bei dél to patirtos islaidos (tiesioginiai nuostoliai), dél treciojo asmens materialaus
turto sugadinimo, sunaikinimo, sveikatos suZalojimo ar gyvybés atémimo negautos pajamos (netiesioginiai
nuostoliai), taip pat neturtiné Zala, kilusi kaip tre¢iojo asmens sveikatos suzalojimo ar gyvybés atémimo pasekme.



II. Bendrosios civilineés atsakomybes draudimo sglygos

1.

2.1.

2.2.

3.1

Draudimo objektas

Draudimo objektas - JUsy turtiniai interesai, susije su Jsy civiline atsakomybe uZ Zalg, padarytq tre¢iajam asmeniui
dél draudZiamojo jvykio.

Draudimo apsauga

Draudimo apsauga galioja dél draudimo riziky ir papildomy draudimo riziky, kurios yra Jasy pasirinktos ir nurodytos
draudimo sutartyje.

Draudimo rizikos yra Sios: 2.2. Nekilnojamojo turto valdytojo civiliné atsakomybeé, 2.3. Veiklos civiliné atsakomybé,
2.4. Produkto / paslaugos civiliné atsakomybé, 2.5. Darbdavio civiliné atsakomybe.

Papildomos draudimo rizikos yra Sios: 3.1. Civiliné atsakomybé dél jusy pasamdyty kontrahenty, 3.2. Civiliné
atsakomybe dél jums patiketo nekilnojamojo turto, 3.3. Civiliné atsakomybé dél jums patikéto kilnojamojo turto,
3.4. Civiliné atsakomybé dél sausumos motoriniy transporto priemoniy ir savaeigiy darbo masiny valdymo,
3.5. Civiliné atsakomybé dél aplinkos uztersimo, 3.6 Civiliné atsakomybé dél Zalos aplinkai, apskaic¢iuotos aplinkos
apsaugos pareiglny Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, 3.7. Civiliné atsakomybé dél produkto
susiejimo, 3.8. Civiliné atsakomybe dél produkto atSaukimo i$ rinkos.

Draudimo rizikos

Nekilnojamojo turto valdytojo civiliné atsakomybe

3.1.1.  Pasirinkus $iq rizikq ir nurodZius draudimo sutartyje, yra apdraudziama Jasy civiliné atsakomybé, kuri staiga
ir netikétai atsirado dél jusy valdomy pastaty, patalpy, teritorijos, kuriy adresai nurodyti draudimo liudijime
valdymo, naudojimo. Kartu apdraudziama Jasy civiliné atsakomybeé dél jusy naudojamy reklaminiy stendy,
monitoriy, iskaby eksploatacijos Lietuvos Respublikoje.

3.1.2.  JeiJus esate pastaty, patalpy, teritorijos savininkas, apdraudziama Jasy civiliné atsakomybé dél tretiesiems
asmenims priklausancio turto sugadinimo ir (ar) sveikatos suzalojimo (jskaitant gyvybés atémimaq), kai 3ig
Zalg Jas kaip pastaty / patalpy, teritorijos savininkas privalote atlyginti dél nekilnojamojo turto objekty,
nurodyty draudimo sutartyje, trikumuy bei pareigy, kurios yra privalomos kaip pastato / patalpy savininkui.
Kartu yra apdraudZiama Jusy civiliné atsakomybé dél asmeniniais poreikiais ir savo jégomis atliekamo
statinio (patalpos) prieZitros ir einamojo remonto.

3.1.2.1. neapdraudziama Jasy civiliné atsakomybé dél tretiesiems asmenims (jskaitant nuomininkus)
priklausancio ir draudimo sutartyje nurodytuose nekilnojamojo turto objektuose esancio
kilnojamojo turto vagystés, plésimo ar jsilauZimo ir su tuo susijusio turto sugadinimo, sunaikinimo
ir (ar) dingimo.

3.1.2.2. neapdraudziama Jasy civiliné atsakomybé deél nuomininkams pagal galiojancius teisés aktus
priskirty arba Jasy perleisty pastato prieZitros darby atlikimo.

3.1.3.  Jei JUs esate pastato / patalpy nuomininkas ar kitoks teisetas valdytojas, apdraudZiama Jusy civiline
atsakomybé dél draudimo sutartyje nurodyty nekilnojamojo turto objekty bei juose esancios jprastai biuro
veiklai naudojamos jrangos bei reklaminiy jrenginiy valdymo bei pareigy, kurios privalomos kaip nuomininkui
ar kitokiam teisétam valdytojui, pazeidimo.

3.1.3.1. neapdraudZiama Jasy civiliné atsakomybe dél pastaty trakumuy bei pareigy, kurios yra privalomos
pastato / patalpy savininkui pagal galiojanc¢ius teisés aktus.

3.1.4.  Siai draudimo rizikai yra taikomi 3iy Taisykliy nedraudziamieji jvykiai, nurodyti 7 punkte, ir neatlyginami
nuostoliai, nurodyti 8 punkte.



3.2.

3.3.

3.4.

Veiklos civiliné atsakomybe

3.2.1.

3.2.2.

Pasirinkus 8iqg rizikq ir nurodZius draudimo sutartyje, yra apdraudZiama Jusy civiliné atsakomybé uz
treciajam asmeniui padarytq Zalg, staiga ir netikétai atsiradusiq dél draudimo sutartyje nurodytos ir
apdraustos veiklos.

Siai draudimo rizikai yra taikomi $iy Taisykliy nedraudZiamieji jvykiai, nurodyti 7 punkte, ir neatlyginami
nuostoliai, nurodyti 8 punkte.

Produkto / paslaugos civiliné atsakomybé

3.3.1L

Pasirinkus Siq rizikq ir nurodzius draudimo sutartyje, yra apdraudziama Jusy civiliné atsakomybé uz zZalq,
staiga ir netikétai atsiradusiq dél Jusy pagaminto, parduoto ar kitaip perduoto produkto, suteiktos
paslaugos.

3.3.2.  Pagal 8ig draudimo rizikg neapdraudZiama Jisy civiliné atsakomybe uz Zalg:

33.2.1L atsiradusig dél netinkamos produkto kokybés, nepakankamo produkto saugumo ar kity priezasciy,
jeigu Jus iki draudimo sutarties galiojimo termino pradZios Zinojote arba turéjote Zinoti apie
netinkamg produkto kokybe, nepakankamag produkto saugumaq ar kitas prieZastis, dél kuriy kilo
Zala;

33.2.2. kilusig dél produkto, kuris bldamas nekokybiskas Zalos nepadareé, ir nuostoliy, kuriuos jds patiriate
siekiant pakeisti nekokybiskg produktg nauju;

3.3.2.3. kilusig del produkcijos, dél kurios JUs esate atsisakes regreso teises;

3.3.2.4. padarytq Jusy gaminamai / pagamintai produkcijai;

3.3.2.5. kilusig dél produkto vientisumo pazeidimo, uzkrétimo, produkto klastojimo;

3.3.2.6. kilusig dél netinkamos kokybés produkto grgzinimo, pakeitimo j tinkamos kokybés daiktg;

3.3.2.7. padarytq produktui, su kuriuo Jusy produktas yra susietas, sujungtas ir (ar) sumaidytas (atskiriamai
ar neatskiriamai) ir yra sudétine dalimi misinio, detalés, ingrediento, pakuotés ar kitu pavidalu,
iSskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma draudimo rizika, nurodyta Taisykliy 4.7. punkte;

3.3.2.8. kilusig dél produkto atSaukimo i$ rinkos, isskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma draudimo
rizika, nurodyta Taisykliy 4.8. punkte.

3.3.3.  Siai draudimo rizikai yra taikomi $iy Taisykliy nedraudziamieji jvykiai, nurodyti 7 punkte, ir neatlyginami

nuostoliai, nurodyti 8 punkte.

Darbdavio civiliné atsakomybé

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4k,

Pasirinkus Sig rizikg ir nurodzius draudimo sutartyje, yra apdraudZiama Jasy kaip Darbdavio civiliné
atsakomybeé uz Zalg, kuri dél nelaimingo atsitikimo darbe, pakeliui j darbqg ar i§ darbo buvo padaryta
darbuotojo sveikatai, gyvybei, ir Zalg darbuotojo turtui, padarytq darbuotojo darbo metu, kai darbdavys
pagal jo atsakomybei taikomus teisés aktus atsako uz tokig Zalg.

Darbdavio civilinés atsakomybeés draudimo atveju, nukentéjusiu trec¢iuoju asmeniu yra laikomas Jlsy
(Draudéjo) darbuotojas arba kitas nukentéjes treciasis asmuo, turintis teise gauti Zalos atlyginimg dél
nelaimingo atsitikimo darbe metu patirto darbuotojo sveikatos suZalojimo, gyvybés atémimo ar turto
sugadinimo.

Jums kaip Darbdaviui pateikiami reikalavimai yra nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikos materialinés
teisés normas ir yra teismingi Lietuvos Respublikos teismams, jei draudimo liudijime nesusitarta kitaip.

Draudimo apsauga galioja dél nelaimingy atsitikimy darbe, kai juos istyrus nustatoma, kad nelaimingas
atsitikimas darbe jvyko esant netinkamoms, nesaugioms, sveikatai kenksmingoms darbo sqlygoms, ar
buvo nustatytas Jusy darbuotojy neblaivumas (girtumas) arba apsvaigimas nuo psichikg veikianciy
medZiagy, taciau tai nebuvo pagrindiné nelaimingo atsitikimo prieZastis arba alkoholio koncentracijos lygis
darbuotojo kraujyje nevirsijo 0,4 promilés.



3.4.5.  Pagal Sig draudimo rizikg neapdraudZiama Jasy civiliné atsakomybeé uz Zalg:

3.4.5.1.

3.4.5.2.

3.4.5.3.

3.4.5.4.

3.4.5.5.

3.4.5.6.

3.4.5.7.

kurig JUs arba Jisy darbuotojas padaré tycia,

kilusig dél darbuotojo susirgimo profesine ligg;

kilusig del nukentejusiojo asmens veiksmy (neveikimo), kuriais nukentéjes asmuo sgmoningai
sieké, kad jvykty nelaimingas atsitikimas darbe;

padarytq nukentéjusiam asmeniui jam savavaliskai (be JUsy Zinios) veikiant (veikimu, neveikimu)
ne Jasy naudai (ne JUsy interesais);

dél nelaimingo atsitikimo darbe, kuriam jtakos turéjo nukentéjusio asmens liga ir jos sukelti
priepuoliai;

kuri atsirado Jums ir (arba) Jusy darbuotojui valdant visy rasiy (motoriniy, bemotoriy) skraidymo
aparaty ir (ar) oro transporto priemoniy valdymo;

jei nukentéjes treciasis asmuo (Darbdavio civilinés atsakomybeés atveju) nebuvo pasiradytinai
supazindintas su darby saugos taisyklémis.

3.4.6. Siai draudimo rizikai yra taikomi 3iy Taisykliy nedraudziamieji jvykiai, nurodyti 7 punkte, ir neatlyginami
nuostoliai, nurodyti 8 punkte.

4. Papildomos draudimo rizikos

Yra laikoma, kad draudimo sutarties 3alys susitaré dél papildomos draudimo rizikos tik tuo atveju, kai draudimo
sutartyje yra nurodyta konkreti papildoma draudimo rizika.

Papildomos draudimo rizikos negali bati pasirenkamos ir apdraudziamos atskirai be draudimo riziky.

Mdsy atsakomybeé pagal papildomas rizikas yra ribojama draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma arba

sublimitu.

4.1.  Civiliné atsakomybé dél Jisy pasamdyty kontrahenty (subrangovy)

4.1.1.  Pasirinkus 8ig papildomg draudimo rizikg ir nurodzius draudimo sutartyje, yra apdraudZiama Jusy civiliné
atsakomybeé deél Jusy pasamdyty kontrahenty tretiesiems asmenims padarytos Zalos, jiems vykdant
apdraustq veiklg JUsy interesais ir pavedimu. Jasy kontrahenty civiliné atsakomybé neapdraudziama -
mes, iSmokéje draudimo iSmokag, pasiliekame atgreztinio reikalavimo teise j Zalg padariusj asmen;. Vertinant
JUsy kontrahenty veiksmais (neveikimu) padarytg Zalg mes vadovausimeés visais nedraudZiamaisiais
jvykiais, taikomais Jums.

4.1.2.  NeapdraudZiama Jusy civiliné atsakomybe:

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

jei JUs nesudaréte sutarties su kontrahentu, dél kurio veiksmy (neveikimo) Jums kyla civiliné
atsakomybé uz jo padarytq Zalg;

del jusy pasamdyty kontrahenty teikianciy apsaugos paslaugas, vykdanciy perveZzimo paslaugas,
atliekanciy projektavimo veiklg, teikianciy sandéliavimo paslaugas, isskyrus atvejus, kai tokia
veikla yra nurodyta kaip apdrausta veikla draudimo sutartyje;

kai Zalg kontrahentai padaro vienas kitam (turtui ir (ar) asmeniui), vienas kito padarytiems
darbams ir (ar) darby rezultatui.

4.1.3.  Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos $iy Taisykliy nuostatos, igskyrus 7.1.1. punktaq.

4.2, Civiliné atsakomybé dél Jums patikéto nekilnojamojo turto

4.2.1.  Pasirinkus 8ig papildomg draudimo rizikg ir nurodZius draudimo sutartyje, yra apdraudZiama Jusy civiliné
atsakomybé dél Zalos patikétam nekilnojamam turtui draudimo sutartyje nurodytais adresais. Jei konkretds
adresai sutartyje néra nurodyti, yra laikoma, kad draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Laikoma, kad patikéto nekilnojamo turto verté yra lygi jo likutinei vertei.



4.2.2.  NeapdraudZiama Jusy civiliné atsakomybé ir neatlyginami nuostoliai:

4.2.2.1.

4.2.2.2.

dél tokio patikéto nekilnojamojo turto sugadinimo, kuris yra neiSvengiamas, naudojant turtg
pagal paskirtj ir kurio prieZastis - nusidévejimas, amortizacija ir kiti neiSvengiami nataralts
procesai;

del patikéto nekilnojamojo turto naudojimo ne pagal paskirtj, pvz.: administracinés paskirties

patalpos naudojamos sandéliavimo, gamybiniais tikslais.

4.2.3.  Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos $iy Taisykliy nuostatos, i§skyrus 7.1.2. punktq.

4.3,  Civiliné atsakomybé dél jums patikéto kilnojamojo turto

4.3.1.  Pasirinkus Sig papildomg draudimo rizikq ir nurodZius draudimo sutartyje, apdraudZiama Jasy civiliné
atsakomybé dél Zalos patikétam kilnojamajam turtui, kuri kilo dél Jisy kaltés, jeigu draudimo liudijime
nenumatyta kitaip. Laikoma, kad patikéto kilnojamojo turto verté yra lygi jo likutinei vertei.

4.3.2.  NeapdraudZiama Jasy civiliné atsakomybeé ir neatlyginami nuostoliai dél:

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

4.3.2.4.

4.3.2.5.

4.3.2.6.

Zalos patikétam kilnojamam turtui, kurios prieZastis - nusidévejimas, amortizacija ar kai Zala
turtui yra neiSvengiama, vykdant veiklg, nurodytg draudimo liudijime;

patikéto kilnojamojo turto dingimo ar trakumo, kai turto dingimo ar trikumo prieZasties negalima
nustatyti ar protingai paaiskinti (néra jsilauzimo ir (ar) vagystés poZzymiy) arba jis jvyko dél
nusikalstamos veiklos jvykdymo;

Zalos turtui, kuris darbo metu nebuvo Jusy valdomas ir JUsy prieZidroje ar Zinioje, o ne darbo
metu jis nebuvo saugomoje patalpoje (fiziné apsauga / turto apsaugos signalizacija, prijungta
prie vietinés arba saugos tarnybos) arba aptvertoje, apsviestoje ir visg parg septynias dienas per
savaite stebimoje vaizdo kameromis arba saugomoje (fiziné apsauga arba perimetro apsauga
su reagavimu j vietinj apsaugos postq ir (arba) j saugos tarnybos reagavimo pultq) teritorijoje;
grynuyju pinigy, vertybiniy popieriy, vertybiy (brangiyjy metaly (aukso, platinos, sidabro) luity,
Slicho, grynuoliy, gamybinés ir laboratorinés paskirties pusfabrikaciy bei dirbiniy, gintaro, deimanty,
juvelyriniy ir kity buitiniy dirbiniy i$ aukso, sidabro, platinos ir platinos grupes metaly, brangakmeniy,
perly bei jy lauzo, meno kadriniy, antikvariniy daikty, turin¢iy numizmatine, heraldine ar filateline
verte, ordiny ir medaliy, kolekcijy, rinkiniy, komplekty ar kitokiy dariniy, turin¢iy menine, istorine
ar kitokig kultdrine verte) dingimo, visisko ar dalinio praradimo, sunaikinimo, pametimo, netekimo,
netekimo galimybés naudotis;

Zalos, padarytos issinuomotoms transporto priemonéms ir jy priekaboms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus privalo bati registruojamos Regitroje ir apdraudZiamos Kasko draudimu;

Zalos treciyjy asmeny kilnojamam turtui, kuris Jums nebuvo perduotas valdymui.

4.3.3.  Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos $iy Taisykliy nuostatos, igskyrus 7.1.3. punktq.

4.4,  Civiliné atsakomybé dél sausumos motoriniy transporto priemoniy ir savaeigiy darbo masiny valdymo

4.4.1.  Pasirinkus Sig papildomg draudimo rizikg ir nurodzius draudimo sutartyje, apdraudziama Jasy civiline
atsakomybe dél sausumos motoriniy transporto priemoniy ir (arba) savaeigiy darbo masiny valdymo
jmonés ir (ar) statybvieteés teritorijoje, iSskyrus atvejus, kai Zala padaroma dél eismo jvykio ir privalo bati
atlyginama pagal transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés privalomgjj draudimq (toliau -
TPVCA). Draudimo apsauga galioja ir pakrovimo, iskrovimo, perkrovimo metu.

4.4.2.  NeapdraudZiama Jasy civiliné atsakomybeé ir neatlyginami nuostoliai:

4.42.1.
4.42.2.

4.4.2.3.

kurie privalo bati atlyginami pagal TPVCA draudimg;

dél Jusy valdomy ir (arba) naudojamuy, taciau treciajam asmeniui nuosavybes teise priklausanciy
sausumos motoriniy transporto priemoniy ir savaeigiy darbo masiny sugadinimo, sunaikinimo
ar praradimo, jei draudimo sutartyje nesusitarta kitaip;

dél Zalos pakraunamam, iskraunamam, perkraunamam kroviniui, jei draudimo sutartyje
nesusitarta kitaip;



4.4.2.4.

draudimo apsauga bet kuriuo atveju negalioja, jei Jis nesate praéjes specialiy mokymuy ir (ar)
neturite teisés valdyti sausumos motorine transporto priemone ir (arba) savaeige masing.

4.4.3.  Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos $iy Taisykliy nuostatos, igskyrus 7.1.4. punktq.

4.5.  Civiliné atsakomybé dél aplinkos uztersimo

4.5.1.  Pasirinkus Sig papildomq draudimo rizikq ir nurodZius draudimo sutartyje, apdraudZiama Jasy civiliné
atsakomybé dél Zalos, padarytos aplinkos uztersimu, kai yra visos Sios sqlygos:

451.1.

4.5.1.2.
4.5.1.3.

Zala padaryta treciojo asmens sveikatai ir (ar) gyvybei ir (ar) treciojo asmens materialiam turtui,
jskaitant islaidas, susijusias su uZtersimo iSvalymu;

Jasy veiksmai (neveikimas), léme aplinkos uZtersimq, atlikti draudimo sutarties laikotarpiu;
Zala padaryta staiga ir netikétai Jasy veiksmais (neveikimu) dél staigios ir netikétos priezasties.

4.5.2.  NeapdraudZiama Jasy civiliné atsakomybé ir neatlyginami nuostoliai:

452.1.

4.52.2.

4.5.2.3.

4.5.2.4.

4.5.2.5.

4.5.2.6.

452.7.

kai aplinkos uztersimas kilo del léty, laipsnisky procesy ar testiniy Jusy veiksmuy, pasikartojanciy
reiskiniy;

kai aplinkos uztersimo faktas Jums ir (ar) atsakingoms valstybés institucijoms tapo Zinomas véliau
negu per 72 valandas nuo uztersimo pradzios arba uztersimo pradzios momento néra galimybés
nustatyti;

kai Zala padaroma tik Jums nuosavybés teise priklausancios jmonés teritorijoje ir Jums
priklausanciam turtui;

kai padaryta Zala neéra tiesiogiai susijusi su Zalos treciojo asmens turtui, gyvybei padarymu dél
aplinkos uztersimo;

dél Zalos, apskai¢iuotos aplinkos apsaugos pareiguny Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka;

dél Zalos, apskaiciuotos pagal teisés aktus, priimtus jgyvendinant Europos Parlamento ir tarybos
direktyvg 2004/35/EB Dél atsakomybés uz aplinkos apsaugq siekiant isvengti Zalos aplinkai ir jg
iStaisyti (atlyginti);

dél Zalos, kilusios vykdant veiklg, kuriai vykdyti Jus neturéjote atsakingy institucijy leidimo.

4.5.3.  Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos $iy Taisykliy nuostatos, igskyrus 7.1.5. punktq.

4.6.  Civiliné atsakomybé dél Zalos aplinkai, apskaiciuotos aplinkos apsaugos pareigiiny Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka

4.6.1.  Pasirinkus Sig papildomg draudimo rizikq ir nurodZius draudimo sutartyje, apdraudZiama Jasy civiliné
atsakomybeé dél Jasy neteiséta veika (veiksmu, neveikimu) padarytos Zalos aplinkai ir jos elementams
(vandens telkiniams, Zemés pavirsiui ir (ar) gilesniems jos sluoksniams, aplinkos orui), apskai¢iuota pagal
Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2002 m. rugséjo 9 d. jsakymu Nr. 471 patvirtintg ,,Aplinkai padarytos
Zalos atlyginimo dydZiy apskaiciavimo metodikg“ (su velesniais pakeitimais bei papildymais), kai yra visos
Sios sqlygos:

4.6.1.1.

4.6.1.2.

yra jrodyta, kad tersimas jvyko draudimo laikotarpiu (po draudimo sutarties sudarymo) ir draudimo
teritorijoje;

terSimas buvo Jusy, aplinkosaugos institucijy, kity asmeny pastebétas draudimo laikotarpiu,
taciau ne véliau kaip per $esis ménesius nuo tersimo pradzios ir reikalavimas dél Zalos atlyginimo
buvo pareikstas draudimo laikotarpiu.

4.6.2.  Saliy susitarimu Zala aplinkai yra laikoma vienkartiniu staigiu ir netikétu (Gmiu) tersaly imetimu padaryta
Zala aplinkai ir jos komponentams (vandens telkiniams, Zemeés pavirsiui ir (ar) gilesniems jos sluoksniams,
aplinkos orui) dél Jasy neteisétos veikos, kurios dydis apskaiciuotas pagal Aplinkos ministro patvirtintg
aplinkai padarytos Zalos atlyginimo dydziy apskai¢iavimo metodikg. TerSaly iSmetimas nelaikomas
vienkartiniu staigiu ir netikétu (Gmiu), kai jo prieZastis yra:

4.6.2.1.

létas ar laipsniskas veiksnys ar



4.7.

4.8.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.2.2.
4.6.2.3.

pasikartojantys jvykiai, ar
testiné veikla (veiksmas, neveikimas).

TerSaly iSmetimas (toliau - tersimas) - kenksmingy medZiagy arba atlieky, nuoteky, turin¢iy tokiy

medZiagy, patekimas j aplinkg i jprastinei Jusy jmonés veiklai naudojamy objekty, jrengimuy, savaeigiy
darbo masiny ir kity jrenginiy arba i treciojo asmens veiklai naudojamuy objekty, jrengimy, savaeigiy darbo
masiny ir kity jrenginiy, jei JUs esate pripaZjstamas atsakingu uZ tokj tersaly iSmetimaq.

4.6.4.1.
4.6.4.2.
4.6.4.3.
4.6.4.4.
4.6.4.5.
4.6.4.6.

Pagal 3ig papildomq draudimo rizikg neapdraudziama Jdsy atsakomybé ir neatlyginami nuostoliai dél:

aplinkos apsaugos normatyvo virsijimo;

uztersto aplinkos objekto buvusios iki uzterSimo bukles atstatymo;

Zalos, kuri atsirado ne dél uztersimo ir (ar) nebuvo tersimo pasekmeé;

veiklos, vykdomos neturint atitinkamo valstybés ar savivaldos institucijy leidimo;

kitos negu tiesioginé Zala aplinkai ir jos elementams (t. y. dél netiesioginiy nuostoliy);

Zalos aplinkai ar jos elementams, kai Zala padaroma Jasy jmonés teritorijoje Jums priklausanciam
turtui ir Jasy aplinkos elementams (nattraliai vandens (taip pat ir gruntinio), Zemés, oro, augalijos
ar gyvunijos buklei), jskaitant iSvalymo iSlaidas.

Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos iy Taisykliy nuostatos, isskyrus 7.1.6. punktq.

Civiliné atsakomybé dél produkto susiejimo

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Pasirinkus Sig papildomg draudimo rizikq ir nurodZius draudimo sutartyje, yra apdraudziama Jasy civiliné

atsakomybeé uz produkto, kurj treciasis asmuo susiejo (susiejo atskiriamai ar neatskiriamai) su jgytu
tiesiogiai i$ Jasy arba per kitus asmenis produktu, sugadinimg ar sunaikinimaq.

Pagal 8ig papildomq draudimo rizikg yra atlyginamos tik sugadinto, sunaikinto produkto tiesioginés atkarimo

islaidos (Zaliava, gamybos islaidos ir pan.).

Sugadinto, sunaikinto produkto islaidos yra atlyginamos tik tuomet, kai Jisy produktas padaro tiesiogine

materialine Zalg sudétinei produkto daliai ir (ar) visam produktui.

Bet kuriuo atveju néra atlyginami nuostoliai dél Jusy produkto taisymo ar dél pakeitimo j tinkamos kokybés

produktg, taip pat dél Zalos paciam Jasy produktui, atSaukimo is rinkos islaidos, netesybos, baudos ir pan.

Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos $iy Taisykliy nuostatos, igskyrus 3.3.2.7. punktg.

Civiliné atsakomybé dél produkto atSaukimo is rinkos

4.8.1.

4.8.2.

Pasirinkus Sig papildoma draudimo rizikg ir nurodZius draudimo sutartyje, yra apdraudziami Jasy patirti

nuostoliai, kylantys dél draudimo sutartyje nurodyto produkto atsaukimo is rinkos, kai yra visos sios sglygos:

4.8.1.1.

4.8.1.2.

4.8.2.1.
4.8.2.2.

atSaukimo i rinkos draudZiamasis jvykis - draudimo laikotarpiu ir draudimo teritorijoje Jasy
galutinio produkto arba produkto, kurio sudétine dalimi buvo Jasy pateiktas produktas,
pripazinimas nesaugiu produktu ir reikalavimo (kai reikalavimas ir veiksmai (veikimas arba
neveikimas), nuléme reikalavimo pateikimag, atitinka kitus draudimo sutartyje nurodytus kriterijus)
Jums (arba Jusy kontrahentui) pateikimas;

nesaugus produktas - produktas, kuris dél konkreciy trikumy neatitinka nustatyty kokybés
reikalavimy, todél yra negalimas naudoti / vartoti pagal jo tiksline paskirt, o taip pat, jei dél
trakumo produktg parduoti ar naudoti draudZia norminiai aktai. Nesaugaus produkto faktas yra
nustatomas atsizvelgiant j teisés aktuose jtvirtintas nuostatas ir §j faktg nustato valstybinés
institucijos ir (arba) mes ir (arba) nepriklausomas ekspertas.

Atlyginami su mumis suderinti ir patvirtinti nuostoliai dél:

visuomenés informavimo apie nesaugy produktg;
produkto nesaugiy savybiy nustatymo;

10



4.8.3.

4.8.4.

4.8.2.3. nesaugaus produkto vietos nustatymo;
4.8.2.4. nesaugaus produkto grgZinimo (transportavimo, sandéliavimo islaidos), jei Sios islaidos nukrypsta

nuo jprasty jmonés transportavimo islaidy;

4.8.2.5. nesaugaus produkto sunaikinimo islaidos, jei Sios iSlaidos yra mazesnés nei ankstesniuose

punktuose nurodytos islaidos.

Neatlyginami nuostoliai dél:
4.8.3.1. nesaugaus produkto taisymo ar pakeitimo geru produktu, jskaitant naujo produkto transportavimg;
4.8.3.2. jeigu iki draudimo sutarties sudarymo buvo Zinoma apie galimg produkto nesaugumg;
4.8.3.3. jeigu iki produkto pateikimo buvo Zinoma apie produkto trakumus;
4.8.3.4. jeigu produktas nebuvo tinkamai atestuotas, sertifikuotas ar techniskai aprobuotas, kai tokiy
dokumenty reikalauja draudimo teritorijoje galiojantys teisés aktai;
4.8.3.5. jeigu produkto atSaukimo procesas inicijuotas dél produkto galiojimo datos ar tinkamumo
pasibaigimo;
4.8.3.6. bet kokiu atveju neatlyginami nuostoliai uZ patj nesaugy produktg.
Siai papildomai draudimo rizikai yra taikomos visos iy Taisykliy nuostatos, igskyrus 3.3.2.8. punktag.

5. Draudziamieji jvykiai

5.1.

5.2.

Jeigu draudimo sutarties sqlygose néra nustatyta kitaip, draudZiamuoju jvykiu pagal Sias taisykles laikomas staigus
ir netikétas jvykis, dél kurio Jums (Draudéjui) pareikstas reikalavimas atlyginti Zalg dél draudimo sutartimi apdraustos
JUsy (Draudéjo) civilinés atsakomybeés, jeigu tenkinamos visos Sios sglygos:

51.1.

reikalavimas, pareikstas dél draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu arba retroaktyviu draudimo sutarties
laikotarpiu jvykusio jvykio ir atsiradusios Zalos, jeigu jis numatytas draudimo liudijime;

reikalavimas, pareikstas dél draudimo teritorijoje jvykusio jvykio ir atsiradusios Zalos;

reikalavimas, pareikstas dél veiksmuy (neveikimo), atlikty draudimo teritorijoje ir draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu arba retroaktyviu draudimo sutarties laikotarpiu, jeigu jis numatytas draudimo
liudijime;

JUsuy kaip Darbdavio atsakomybés atveju, reikalavimas pareikstas dél nelaimingo atsitikimo darbe, pakeliui
jdarbaq aris darbo, kuris jvyko draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu arba retroaktyviu draudimo sutarties

laikotarpiuy, jeigu jis numatytas draudimo liudijime;

mums apie jvykj ir (ar) atsiradusig Zalg buvo pranesta sutarties galiojimo laikotarpiu ir (ar) per iSpléstinj
pranesimo terming nuo draudimo sutarties galiojimo pabaigos;

reikalavimas atlyginti Zalg Jums arba mums yra pareikstas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu ir per
3 (trejus) metus nuo draudimo sutarties pabaigos, jeigu apie jvykj, kuris sukélé Zalg, mums buvo pranesta
draudimo sutarties laikotarpiu ar per iSpléstinj praneSimo terming;

reikalavimas atlyginti Zalg pareikstas rasytinés pretenzijos ir (ar) ieskinio forma;

Jums pagal jstatymus kyla civiliné atsakomybé dél treciajam asmeniui padarytos Zalos;

JUs neZinojote ir negaléjote Zinoti apie atsiradusiq Zalg draudimo sutarties sudarymo momentu.

Visi draudZiamojo jvykio poZzymius atitinkantys reikalavimai, grindZiami tomis paciomis faktinémis aplinkybémis,
nepriklausomai nuo jy pateikimo datos ir tre€iojo asmens tapatybeés, yra laikomi vienu draudZiamuoju jvykiu. Tokio
draudZiamojo jvykio data yra laikoma diena, kai Jums buvo rastu pareikstas pirmasis reikalavimas atlyginti Zalg.
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Zalos atsiradimu laikomas momentas, kai tre¢iasis asmuo suzinojo (arba turéjo suzinoti) apie padarytq Zalq. Jeigu
Zalos atsiradimo momento nejmanoma tiksliai nustatyti, laikoma, kad Zala atsirado tuo momentu, kai Jums buvo
pareikstas pirmasis reikalavimas atlyginti Zalq.

DraudZiamojo jvykio atveju, paaiskéjus, kad ta pati rizika yra apdrausta pagal kelias draudimo sutartis skirtingose

draudimo bendrovese, §i draudimo sutartis joje nustatytomis sglygomis galioja tik tuo atveju, jeigu jvykis néra
draudZiamasis pagal anksciau jsigaliojusias civilinés atsakomybés draudimo sutartis.

Atlyginami nuostoliai

Ivykus draudZiamajam jvykiui pagal pasirinktas draudimo rizikas ir (ar) papildomas draudimo rizikas, mes,
nevirSydami draudimo sumos, atlyginame toliau nurodytus pagrjstus, protingus ir batinus treciyjy asmeny
nuostolius, kilusius dél jy sveikatos suzalojimo ar gyvybés atémimo:

6.1.1.  gydymo ir reabilitacijos islaidas;

6.1.2. islaidas nejgalumui palengvinti skirtoms priemonéms jsigyti ir naudoti;

6.1.3. pajamy netekimq ar sumazéjimg dél dalinio ar visisko darbingumo netekimo;

6.1.4. laidojimo islaidas;

6.1.5. i3laikomy asmeny pajamuy netekimg, kuris nustatomas vadovaujantis galiojangiais jstatymais;

6.1.6. neturtine Zalg dél patirto sveikatos suzalojimo ar gyvybés netekimo.

Ivykus draudZiamajam jvykiui pagal pasirinktq draudimo rizikq ir papildomas draudimo rizikas, mes, nevirSydami
draudimo sumos, atlyginame toliau nurodytus pagrjstus, protingus ir butinus treciyjy asmeny nuostolius, kilusius
dél jy turto sugadinimo, sunaikinimo arba praradimo:

6.2.1. islaidas, susijusias su sugadinto turto taisymu;

6.2.2. islaidas susijusias su sugadinto ar sunaikinto turto atstatymu, o jeigu turtas neatstatomas - islaidas, lygias
prarasto turto likutinei vertei prie$ draudziamajj jvykj;

6.2.3. dél turto sugadinimo ar sunaikinimo negautas pajamas.

Ivykus draudziamajam jvykiui pagal pasirinktq draudimo rizikq ir papildomas draudimo rizikas, mes, nevirSydami

draudimo sumos, atlyginame toliau nurodytus pagrjstus draudziamojo jvykio tyrimo nuostolius ir bylinéjimosi

iSlaidas:

6.3.1. jvykio prieZas¢iy, aplinkybiy, nuostoliy dydZio nustatymo islaidas;

6.3.2. bylingjimosi iSlaidas, ginantis nuo reikalavimo teisme;

6.3.3. treciojo asmens ar valstybés naudai i$ Jusy priteistas bylingjimosi islaidas, susijusias su reikalavimu dél
draudZiamojo jvykio metu padarytos Zalos atlyginimo. Sios i$laidos atlyginamos laikantis iy Taisykliy

8 punkte ir 14 punkte jtvirtinty nuostatuy;

6.3.4. darbdavio civilinés atsakomybeés atveju, jei papildomai susitarta ir nurodyta draudimo sutartyje, nevirsijant
draudimo sutartyje nustatyto sublimito, yra atlyginamos papildomos islaidos:

6.3.4.1. papildomai ekspertizei, siekiant istirti nelaimingo atsitikimo darbe aplinkybes ir priezastis;

6.3.4.2. darbuotojo profesinei reabilitacijai ir (ar) pakartotiniam jo apmokymui po nelaimingo atsitikimo
darbe;

6.3.4.3. islaidos susijusios su naujo darbuotojo suradimu ir apmokymu - darbuotojui mirus ar privaléjus

pakeisti darbo pobtdj dél nelaimingo atsitikimo darbe.
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6.4.

7.1.

Jeigu Jusy civiliné atsakomybé yra apdrausta bet kokia privalomojo draudimo sutartimi, pagal Sig civilinés
atsakomybés draudimo sutartj Zala atlyginama tais atvejais ir ta dalimi, kiek draudimo apsauga dél to paties jvykio
negalioja pagal privalomojo draudimo sutartyje numatytg draudimo sumgq.

Nedraudziamieji jvykiai

Nedraudziamaisiais jvykiais yra laikomi reikalavimai atlyginti Zalg:

7.1.1.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

padarytg Jasy pasamdyty kontrahenty (subrangovy), isskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma
draudimo apsaugos rizika, nurodyta Taisykliy 4.1. punkte;

patikétam nekilnojamajam turtui, iSskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma draudimo apsaugos rizika,
nurodyta Taisykliy 4.2. punkte;

patikétam kilnojamajam turtui, isskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma draudimo apsaugos rizika,
nurodyta Taisykliy 4.3. punkte,

kilusig del sausumos motoriniy transporto priemoniy ir savaeigiy darbo masiny valdymo, naudojimo,
iSskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma draudimo apsaugos rizika, nurodyta Taisykliy 4.4. punkte;

padarytq aplinkos uztersimu ir susijusig su nuostoliais asmeniui ir turtui, isskyrus atvejus, kai pasirenkama
papildoma draudimo apsaugos rizika, nurodyta Taisykliy 4.5. punkte;

padarytq aplinkos uzterSimu ir susijusig su nuostoliais, apskaiciuojamais Aplinkos apsaugos pareiguny LR
teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai pasirenkama papildoma draudimo apsaugos rizika,
nurodyta Taisykliy 4.6. punkte;

padarytq aplinkos uZterSimu ir susijusig su nuostoliais, apskai¢iuojamais pagal 2004/35/EB direktyvg, jeigu
draudimo sutartyje néra susitarta kitaip;

padarytq kartu apdraustiems ar su Jumis susijusiems asmenims, jeigu draudimo sutartyje néra susitarta
kitaip;
atsiradusiq tarp Jusy arba apdraustyjy ir kontrahenty (subrangovy), jeigu draudimo sutartyje néra susitarta
kitaip;

atsiradusig ne del draudimo sutartyje nurodytos apdraustos veiklos, produkto ir (ar) suteiktos paslaugos;

padarytg Jums paciam, Jusy darbuotojui (isskyrus atvejus, kai apdraudZiama Darbdavio civiliné atsakomybé),
Jusy pasamdytam kontrahentui (subrangovui);

nesusijusiq su Jusy teisétu pagrindu valdomais ir apdraustai veiklai naudojamais statiniais, teritorija,
jrengimais, mechanizmais ar kitais objektais, nurodytais draudimo sutartyje;

kilusig dél pastaty ar patalpy, kurios yra iSnuomotos ar kitokio susitarimo pagrindu perleistos kity asmeny
veiklai vykdyti, valdytojo civilines atsakomybeés, iSskyrus atvejus, kai apdraudziama nekilnojamojo turto
valdytojo civiliné atsakomybé;

kilusig dél natdralaus turto nusidévéjimo ar vertés sumazéjimo;

kilusig dél mokslineés, istorines ar kultdrines reikSmes turinciy vertybiy sugadinimo, sunaikinimo ar
praradimo;

kilusig del netinkamo sutarties jvykdymo ar nejvykdymo (sutartiné atsakomybé). Taip pat tais atvejais, kai
sutartimi nustatyta atsakomybé uz Zalg yra didesnés apimties nei ta, kurig nustato jstatymas nesant
sutarties, draudimo apsauga taikoma ta dalimi, kiek kilty Jasy civiliné atsakomybé pagal jstatymag be
sutarties;
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7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.23.

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.

7.1.27.

7.1.28.

7.1.29.

7.1.30.

7.1.31.

7.1.32.

7.1.33.

7.1.34.

susijusig su tre¢iojo asmens nuostoliais ar neturtine Zala, kilusia ne kaip jo sveikatos suZalojimo, gyvybés
atémimo arba materialinio turto sugadinimo, sunaikinimo dél draudZiamojo jvykio pasekmeé (finansiniai
nuostoliai);

kilusig dél medziokleés, kitokio Saudymo i$ Saunamuyjy ginkly organizavimo;

kai asmenys, kuriems pavesta vesti renginj (vadovauti, prizidréti ir pan.), pareiskia reikalavimus vienas kitam
arba renginio Zidrovai pareiskia civilinés atsakomybés reikalavimus vienas kitam;

kilusig del paslaugy nesuteikimo, produkto nepatiekimo arba vélavimo suteikti paslaugq, patiekti produktg;

kilusig del sutartyse ir (ar) teisés aktuose numatyty baudy, nuobaudy (civiliniy, baudZziamujy, administraciniy
ar sutartiniy), baudziamuyjy nuostoliy (angl. Exemplary ir (ar) punitive ir (ar) multiplied damages) ir kity
panasaus pobudZio netesyby ar sankcijy;

susijusiqg su intelektinés nuosavybés pazeidimais, nesqZiningos konkurencijos veiksmais, klaidinancia
reklama;

kilusig dél duomeny, Zeminanciy treciojo asmens garbe ir orumg, paskleidimo, o taip pat informacijos apie
fizinj asmenj ir jo privaty gyvenima ar juridinj asmenj vieso paskelbimo ar informacijos panaudojimo
savanaudiskais tikslais;

kilusig dél neteisétai valdomy daikty sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo, bet kokios nusikalstama veika
padarytos Zalos;

del netiesioginés civilines atsakomybeés, t. y., kai jstatymy nustatytais atvejais Jums (apdraustajam) kyla
civiliné atsakomybé uz kito asmens veiksmais padarytq Zalg, isskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje yra
nustatyta kitaip;

tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltq, susijusiq ar atsiradusiq dél Hepatito A, B, C, G ir (ar) jo patogeniniy veiksniy,
7mogaus imunodeficito viruso (ZIV) arba io viruso mutavusiy derivanty ir (ar) atmainy, taip pat dél baklés,
bet kokiu badu susijusios su jgytu imunodeficito sindromu (AIDS) ar kitu panasaus pobidzio simptomu. Si
iSimtis taip pat apima islaidas apsaugai arba medicininiams patikrinimams, esant jtarimams dél uzsikrétimo
bet kuria i§ auk3¢iau iSvardinty ligy;

tiesiogiai ar netiesiogiai susijusig su asbestu, formaldehidu, hormoniniais kontraceptikais, Diethylstilbestrol
(DES), PCB, tabaku, tabako produktais, alkoholiu, krauju ar kraujo produktais;

kilusig dél genetiskai modifikuoty komponenty ar produkty, kuriy viena i$ sudétiniy daliy yra genetiskai
modifikuoti kompenentai, poveikio;

tiesiogiai ir netiesiogiai susijusiq ir (ar) nulemtqg branduolinés reakcijos, branduolinés spinduliuotés ar
radioaktyvios tarsos;

kilusig del elektromagnetinio lauko (EMF), bet kokio pobddzio elektromagnetinés radiacijos (EMR), elektros
prietaisy skleidziamo EMF/EMR poveikio;

kilusig dél fejerverky, ginkly, amunicijos ir sprogmeny gamybos, apdorojimo, sandéliavimo, vezimo,
naudojimo ar prekybos;

kilusig dél cheminiy ir biologiniy medZiagy naudojimo netaikiems tikslams;

pastebetq veliau nei per 72 val. ir sukeltq jvykio, kuris jvyko ne staiga ir netikétai arba testinio temperataros,
dujy, gary, dumy, drégmeés ar krituliy sklidimo, triukmo, vibracijos ar kity panasiy veiksniy, taip pat dél
Zemés sklypo nusédimo, Zemeés nuosliauzy, pastaty ar jy daliy nusédimo, vandens telkinio potvyniy ar

dirvoZemio svyravimy kalant polius;

reglamentuojamag direktyvos 2004/35/EC dél aplinkai daromos Zalos prevencijos ir pasalinimo;
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7.1.35.

7.1.36.

7.1.37.

7.1.38.

7.1.39.

7.1.40.

7.1.41.

7.1.42.

7.1.43.

7.1.44.

7.1.45.

7.1.46.

7.1.47.

7.1.48.

7.1.49.

7.1.50.

7.1.51.

7.1.52.

7.1.53.

kilusig dél grauziky poveikio ir pelésiniy gryby ar kity grybeliy poveikio, iSskyrus virskinamojo trakto
susirgimus;

tiesiogiai ar netiesiogiai susijusig su Bisphenol A;

atsiradusig dél produkto ar paslaugos saugos reikalavimy ar instrukcijy, kurios nustatytos jstatymais ar
vieSosios valdZios institucijy norminiais aktais, pazeidimuy, jeigu apie tokius reikalavimus JUs Zinojote ar
turéjote Zinoti;

tiesiogiai ar netiesiogiai kilusig dél pernesamos (uzkrec¢iamos) spongiforminés encefalopatijos (TSE),
jskaitant bet neapsiribojant spongiformine galvijy encefalopatija (BSE) ar nauja Jakob-Kreutzfeldt ligos
atmaing;

kilusig dél dioksiny grupei priklausan¢iy cheminiy junginiy poveikio;

atsiradusig dél klaidingo, netinkamo ar nepakankamo patarimo ar instrukcijos, tyrimo rezultato ar
skai¢iavimo, brézinio, darbo instrukcijos. Sis punktas netaikomas produkto civilinés atsakomybés atveju,
kai Siame punkte paminéta veikla yra vykdoma Jasy paties ir yra neatskiriama produkto gamybos proceso
dalis;

kilusig dél profesinés veiklos, kuri yra pagrjsta atitinkamomis Ziniomis, gebéjimais ir intelektiniu darbu,
kuriai atlikti batinas specialus profesinis pasirengimas, ir (ar) studijos, ir (ar) galimybé uZsiimti Sia veikla
yra reglamentuojama teisés aktais;

atsiradusig dél bet kokio Jusy poveikio laukiniams gyvanams ir laukiniy gyvdny padarytos Zalos;

kilusiq dél veiksmuy ar veiklos, kuriems atlikti yra privalomas kompetentingy institucijy leidimas (suderinimas)
arba specialtis mokymai, ir leidimas (suderinimas) nebuvo gautas arba Jas nesate uzbaiges tokiy mokymuy;

kilusiqg déel naujo statinio statybos, statinio rekonstravimo, statinio kapitalinio remonto ar atnaujinimo
(modernizavimo), statinio griovimo darby, vamzdyny klojimo ar remonto, dél stogy dengimo, remonto ar
rekonstrukcijos isskyrus atvejus, kai tokie darbai yra draudimo sutartimi apdrausta tiesiogine veikla;

susijusig su naftos, dujy, sprogmeny ir toksiniy medziagy gavyba, gamyba, perdirbimu, sandéliavimu,
uZpildymu, paskirstymu, tiekimu vamzdynais, transportavimu, isskyrus atvejus, kai yra apdraudZiama
mazmeniné prekyba tokiomis prekémis (degalinés, dujy kolonélés, autoservisai, dujy balionai, buitinés ar
statybinés chemijos pardavimas);

susijusig su kalnakasyba, geologija, darbais po vandeniu, poZzemine ir povandenine kasyba, tuneliy tiesimu,
jskaitant visus su tuo susijusius darbus;

susijusig su karjery kasimu, eksploatavimu, valdymu;

kilusig dél energijos, dujy, vandens, rySio nepatiekimo ir (ar) netinkamo patiekimo;

susijusig su uztvanky, aerodromy, oro uosty, jary uosty, tilty, viaduky, gelezinkeliy statyba ir prieziara;
padarytq oro, vandens, geleZinkelio transporto priemonéms ir (ar) ju dalims, taip pat tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusig su ir (ar) kylanciq dél visy rasiy vandens, oro ir geleZinkelio transporto priemoniy naudojimu ar

eksploatavimu;

Zala padaryta dél eismo jvykio, kuris turi bati requliuojamas pagal Transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybes privalomgjj draudimg;

padarytqg dél netinkamo sandéliavimo (sandélio operatoriaus), transportavimo arba ekspedijavimo sutarties
jsipareigojimuy vykdymo, taip pat kylancius pagal vezéjo civiline atsakomybe;

susijusig su oro uosty, aerodromy, jary uosty, krantiniy, prieplauky, geleZinkelio infrastruktdros, tramvajy
keliy, funikulieriy, keltuvy, energetikos, dujy, naftos pramonés objekty valdymu, naudojimu ar bet kokia
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7.1.54.

7.1.55.

7.1.56.

7.1.57.

7.1.58.

7.1.59.

7.1.60.

7.1.61.

7.1.62.

veikla jy teritorijoje, iSskyrus atvejus, kai apdraudZiama Jasy civiliné atsakomybé dél joje esanciy pastaty /
patalpy valdymo;

susijusig su Jusy atsakomybe dél veiklos metu suteikty paslaugy ar pateikty produkty kokybés garantijos
JUsy paties patirtiems nuostoliams ar iSlaidoms, taisant veiklos rezultatg ar i§ naujo atliekant blogai
padarytus darbus, pakeiciant netinkamg produktg tinkamu;

kilusig del to, kad atlikta veikla / paslauga / produktas neatitiko lUkesc¢iy, nesukelé pazadéto ar tiketo efekto,
poveikio, neatliko ar nevisiskai atliko pazadétas ar tikétas funkcijas;

jvykusig dél sveikatos prieZidros paslaugy teikimo, jskaitant medicininiy procedtry vykdymo, medicininés
konsultacijos teikimo, iSskyrus atvejus, kai tokia veikla yra nurodyta kaip apdrausta veikla draudimo
sutartyje;

kilusig dél veiksmy ir (arba) neveikimo, padaryty tycia;

kilusig deél veiksmuy ir (arba) neveikimo, esant apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar toksiniy
medZiagy;

kilusig dél veiksmuy, neturint teisés ir (arba) leidimo dirbti su atitinkamais jrengimais ar mechanizmais;

tiesiogiai ir netiesiogiai sqlygotg arba susijusiq su karu, agresija, priesiskais uzZsienio 3aliy veiksmais
(nepriklausomai nuo to, ar buvo paskelbtas karas ar ne), karo (ypatinggja) padétimi, pilietiniu karu, maistu,
revoliucija, sukilimu, masiniais neramumais, vidaus neramumais, pasiekusiais sukilimo, karinés arba
neteisetos jégos panaudojimo mastg, atleisty darbuotojy streikais, lokautais bei kitais veiksmais, o taip
pat valdZios institucijy ir pareigtiny atliekamais sulaikymais ir suémimais, bet kokio pobddzio teroristiniais
aktais, neatsizvelgiant j tai, kad Zalos atsiradimui ar jy dydZiui galéjo turéti jtakos kitos priezastys ir
aplinkybés. Pagal §j punktq taip pat néra atlyginama Zala, susijusi su reagavimu, kelio uzkirtimu ar Siame
punkte nurodyty veiksmy nuslopinimu;

kilusiq dél veiksmy (neveikimo), kurie prieStarauja bet kokioms prekybos ir ekonominéms sankcijoms,
draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés
ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams;

Salys susitaria, kad neapdraudziama Jasy civiliné atsakomybé ir neatlyginami treciyju asmeny nuostoliai,
islaidos, baudos, Zala tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi, sqlygota ar kilusi, jskaitant bet kokiqg realig ar
suvokiamg baime ar grésme, del:

7.1.62.1.  koronaviruso (COVID-19), jskaitant visas jo mutacijas ar variacijas;
7.1.62.2.  pandemijos ar epidemijos, kurig paskelbia Pasaulio sveikatos organizacija ar bet kuri vyriausybiné

institucija.

7.1.63. jeigu Zala kilo dél veiklos, kuri yra apdrausta Privalomuoju civilinés atsakomybés draudimu, bendros

7.1.64.

draudimo sumos ribose nuostoliai atlyginami tik ta dalimi, kiek ji dél to paties jvykio virsija Privalomojo
draudimo sutartyje numatytq draudimo sumg;

mes neatlyginsime nuostoliy dél bet kokiy reikalavimy ar oficialaus tyrimo, priskiriamo, kylancio ar kuriuo
nors kitu badu tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai susijusio su kibernetine ataka / kibernetiniu incidentu. Kibernetine
ataka (kibernetinis incidentas) - tai:

7.1.64.1.  sgmoninga su piktavaliskais kompiuteriniais veiksmais ar kenkéjiska kompiuterine programine

jranga susijusi ataka j Jums ir (ar) Apdraustajam priklausancias kompiuterines sistemas, vykdoma
pavieniy asmeny arba organizacijy, kuriy tikslas pavogti, sunaikinti, sugadinti duomenis arba
paZeisti ir (arba) sunaikinti kompiuterines sistemas;

7.1.64.2.  ir (arba) Jasy ir (ar) Apdraustojo neveikimas, kompiuteriy sistemy pavieniai ar pasikartojantys

trakumai, defektai, klaidos ar jy praleidimas;

7.1.64.3.  ir (arba) Jasy ir (ar) Apdraustojo duomeny apsauggq ir tvarkymq reglamentuojanciy teisés akty

nustatyty pareigy pazeidimas, nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas.
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7.1.65. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuy numatytais atvejais.

8. Neatlyginami nuostoliai

8.1.  Pagal bendrosios civilinés atsakomybés draudimo sutartj neatlyginami nuostoliai:

8.1.1. jeigu JUs be rastisko masy sutikimo visiskai ar i$ dalies atlyginate nuostolius arba pripaZjstate pareikstg
reikalavimag, isskyrus atvejus, kai Jasy atlyginto nuostolio suma ir atsakomybés pagrindas yra besqlygiskai
teisingi ir JUsy veiksmai neuzkirto mums kelio tuo jsitikinti;

8.1.2.  susije su jvykio tyrimo ir bylingjimosi islaidomis ta dalimi, kiek jie kilo dél musy sprendimo gincijimo ar
masy ir Jasy tarpusavio gin¢o sprendimu;

8.1.3.  nuostoliy dalis, kilusi dél to, kad JUs, neatsizvelgdamas j masy sprendimq pripaZzinti jvykj draudziamuoju,
toliau siekiate atmesti treciojo asmens pretenzijas. Tokiu atveju musy atsakomybé ribojama muasy
pripaZinty pretenzijy suma, jskaitant islaidas, susijusias su pretenzijy nagrinéjimu, ar bylinéjimosi islaidas,
susidariusias iki masy sprendimo pripaZinti jvykj draudZiamuoju dienos;

8.1.4. deél bet kokiy Jusy patirty islaidy, iskelus baudZiamagjg ar administracine bylg pries Jus, darbuotojq,
apdraustgjj ar kontrahentq, baudZiamosiose ar administracinése bylose priteisty reikalavimy ar baudy.
Taip pat nuobauduy, susijusiy su kitais Jasy, darbuotojo, apdraustojo ar kontrahento neteisétais veiksmais;

8.1.5. dél Jasy darbuotojy veiklos, uztraukiancios jiems administracine ar baudZiamqjq atsakomybe, isskyrus
eismo jvykius, del kuriy kyla darbdavio atsakomybeé;

8.1.6. nuostoliy, kurie atlyginami pensija ar kitokia socialinio draudimo iSmoka, taip pat pagal transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés draudimo sutartj. Si nuostata netaikoma, kai socialinio draudimo
jstaiga ar transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudikas jgyja regreso teise j draudéjg;

8.1.7. jeigu JUs, apdraustasis ir (ar) kontrahentas neregistruoja draudZiamojo jvykio pagal Privalomojo draudimo
sutartj, pagal kurig jvykus draudZiamajam jvykiui turéty bati atlyginama padaryta Zala nukentéjusiesiems
asmenims;

8.1.8.  patirtos nebdtinos treciyju asmeny islaidos (susijusios su advokaty, nepriklausomy eksperty konsultacijomis,
papildomomis ekspertizémis ir panasiomis islaidomis), kai mes pagal pateiktq reikalavimg dar nesame
prieme sprendimo arba kai néra gin¢o dél masy sprendimo ir mes apie tokias islaidas nesame informuoti.

9. Draudimo teritorija

9.1.  Nekilnojamojo turto valdytojo teritorija - konkretus adresas Lietuvoje, jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta
kitaip.

9.2.  Veiklos draudimo teritorija - Lietuvos Respublika, jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip.

9.2.1. Kartu yra apdraudZiama Jusy civiliné atsakomybé uz Zalg, atsiradusiq Europos Sgjungoje, Norvegijoje,
Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje, su sqlyga, kad Zalos padarymo priezastimi yra Jasy ir (ar) Jasy
darbuotojy fiziniai veiksmai, kurie padaryti biinant komandiruotéje, dalyvaujant parodose, mugése ar kitais
verslo (ne vidutinio ir sunkaus fizinio darbo) tikslais Jisy pavedimu, jeigu draudimo liudijime nesusitarta
kitaip.

9.3.  Produkto draudimo teritorija - Lietuvos Respublika, jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip.
9.3.1. Kartu yra apdraudZiama Jusy civiline atsakomybeé uz Zalg, atsiradusiq Europos Sgjungoje, Norvegijoje,

Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje, su sqlyga, kad Zalos padarymo priezastimi yra JGsy produktas, kuris
yra pateiktas Lietuvoje (ne verslo) tikslais, jeigu draudimo liudijime nesusitarta kitaip.
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9.4.

Darbdavio civilinés atsakomybés draudimo teritorija - Lietuvos Respublika, jei draudimo sutartyje néra nurodyta
kitaip.

9.4.1. Kartu yra apdraudZiama Jusy kaip Darbdavio civiliné atsakomybé uz Zalq, atsiradusiq Europos Sgjungoje,
Norvegijoje, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje, su sqlyga, kad Zala yra padaryta Jasy darbuotojui dél
nelaimingo atsitikimo, kuris jvyko btinant komandiruotéje, dalyvaujant parodose, mugése ar kitais verslo
(ne vidutinio ir sunkaus fizinio darbo) tikslais Jusy pavedimu, jeigu draudimo liudijime nesusitarta kitaip.
Jums kaip darbdaviui pateikiami reikalavimai yra nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikos materialinés
teisés normas ir yra teismingi Lietuvos Respublikos teismams, jei draudimo liudijime nesusitarta kitaip.

10. Draudimo suma ir isskaita

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

Draudimo suma yra nustatoma draudimo sutarties Saliy susitarimu ir nurodoma draudimo sutartyje. Draudimo
sumos nustatymas yra Jusy atsakomybé, mes neatsakome uz netinkamai nustatytg sumos dyd.

Draudimo suma yra nustatoma kiekvienam draudZiamajam jvykiui ir visam sutarties galiojimo laikotarpiui kiekvienai
draudimo apsaugos rizikai, papildomai draudimo rizikai atskirai ir visoms rizikoms bei papildomoms draudimo
rizikoms bendrai.

Atskiry draudimo riziky ir papildomy draudimo riziky draudimo sumos yra sublimitai bendroje draudimo sumoje.
Sublimitas - draudimo sumos dalis, kuri yra maksimali draudimo iSmoka dél draudimo sutartyje numatyto
konkretaus galimo Jusy civilinés atsakomybeés atvejo. Mums iSmokéjus draudimo iSmokag, lygig sublimitui arba jo
daliai, draudimo suma sumazéja atitinkamai sublimito ar jo dalies dydZiu.

Draudimo suma neatsistato, t.y. jvykus draudZiamam jvykiui ir mums atlyginus patirtus nuostolius, likusiam
draudimo sutarties laikotarpiui lieka galioti draudimo suma, kuri yra lygi draudimo sutartyje nustatytos draudimo
sumos ir padarytos iSmokos skirtumui. Mums iSmokéjus draudimo iSmokg (ismokas) dél nuostoliy, lygiy draudimo
sumai, musy prievolés pagal tokig draudimo sutartj pasibaigia.

JUsy ir masy susitarimu gali bati nustatomas besglyginés isskaitos dydis. Besalyginé isskaita gali bati isreiksta
absoliuciu skai¢iumi ir (arba) procentais nuo nuostolio dydZio. ISskaitos suma yra atimama i apskaiciuotos
draudimo iSmokos.

JUs privalote atlyginti nukentéjusiajam nuostoliy suma besglyginés isskaitos ribose. Tuo atveju, jei Zalg treciajam
asmeniui padaro apdraustasis, tuomet besglygine isskaitq nukentéjusiajam atlygina apdraustasis.

Jeigu draudimo ismoka dél to paties draudziamojo jvykio mokama pagal atskiras ta pacia draudimo sutartimi
apdraustas rizikas ir (arba) papildomas draudimo rizikas, taikoma tik viena - didZiausia besglygineé isskaita.

Saliy teisés ir pareigos
JUsy pareigos draudimo sutarties galiojimo metu:

11.1.1. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety draudimo rizikos
padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimu laikoma, kai draudimo apsaugos
metu pasikeicia Sie duomenys:

11.1.1.1.  Jasy vykdomos ir apdraustos veiklos pasikeitimas arba kity vykdomu veikly atsiradimas;

11.1.1.2.  JUsy gaunamy pajamuy (apyvartos) is vykdomos ir apdraustos veiklos, produkto ar paslaugos
draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu padidéjimas daugiau nei 30 %;

11.1.1.3.  Jasy darbuotojy skaiciaus padidejimas daugiau nei 50 %;

11.1.1.4.  kita svarbi informacija, nurodyta pradyme sudaryti sutartj ar kurig mes papraséme pateikti ir tai
yra nurodyta draudimo liudijime ar jo prieduose.

MUsy teisés draudimo sutarties galiojimo metu:
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11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

11.2.1. Jums pranesus apie draudimo rizikos padidéjimo atvejus, mes turime teise i§ naujo vertinti gautg informacijg
ir nutraukti arba papildyti draudimo sutartj, perskai¢iuoti draudimo jmokg;

11.2.2. Jums nepranesus apie draudimo rizikos padidéjimo atvejus, mes turime teise nemoketi draudimo iSmokos
arba jg mazinti.

JUsy pareigos jvykio, kuris gali bati pripaZintas draudZiamuoju atveju:

11.3.1. atsitikus jvykiuiir (arba) suzinojus apie jvykj, dél kurio gali kilti Jasy civiliné atsakomybé, nedelsiant (per 24
val.) pranesti mums ZodZiu ir suteikti mums visg Zinomq informacijg apie jvykio aplinkybes, o papildomai
per 3 kalendorines dienas privalote iSsamiai rastu mus informuoti;

11.3.2. apie gautq reikalavimg pranesti mums per 3 kalendorines dienas;

11.3.3. jeitretieji asmenys dél JUsy padarytos Zalos kreipiasi j teismq, apie tai JUs privalote nedelsdamas informuoti
mus rastu net ir tuo atveju, kai apie patj draudziamgjj jvykj jau yra pranesta;

11.3.4. kitos Jasy pareigos atsitikus draudZiamajam jvykiui ar jvykiui, dél kurio gali kilti Jasy civiliné atsakomybe,
yra nurodytos Bendrosios dalies 2 punkte.

Kitos Jasy ir misy teisés ir pareigos yra nurodytos iy taisykliy Bendrosios dalies 2 punkte.

Draudimo jmoky dydziy apskaic¢iavimo tvarka ir mokeéjimo
pagrindai. Mokeéjimy valiuta

Draudimo jmokos dydj nustatome mes, atsizvelgdami j draudimo rizikai jvertinti pateiktq informacijq ir draudimo
sutarties sqlygas.

JUs privalote moketi draudimo jmokas draudimo liudijime nurodytais jmoky mokéjimo terminais.

JUs galite pasirinkti mokéjimo budg - mokéti metine draudimo jmokq i$ karto arba mokéti dalimis. Jei pasirenkamas
jmokos mokejimas dalimis, visos kitos jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos eilinémis draudimo
jmokomis ir jy mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokejimo termino.

Draudimo jmoka ir draudimo suma draudimo liudijime gali bati nurodoma nacionaline ir (ar) uZsienio valiuta.
Draudimo jmokos ir iSmokos gali bati mokamos nacionaline ir (ar) uzsienio valiuta, jeigu tai nepriestarauja Lietuvos
Respublikos jstatymams. Metiné draudimo jmoka perskai¢iuojama j nacionaline valiutg mokéjimo dienos oficialiu
valiutos kursu.

Zalos nustatymo tvarka

Gave pradine informacijg, atliekame jvykio, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, tyrima, kurio metu apzidrima
jvykio vieta, surenkama jvykio aplinkybiy nustatymui reikalinga dokumentacija, uZklausiamos atitinkamos
teisésaugos, teisetvarkos, asmens sveikatos prieZidros, socialinio draudimo, medicininés ekspertizés jstaigos, taip
pat kitos institucijos, kurios gali turéti duomeny apie jvykio faktq, aplinkybes ir pasekmes. Mes, fiksuodami jvykio
aplinkybes, turime teise fotografuoti ir daryti vaizdo (garso) jrasus.

JUs ir mes turime teise savo nuozidra ir neatsizvelgdamij kitos Salies pageidavimus, jvykio, kuris gali bati pripaZintas
draudZiamuoju, tyrimui samdyti ekspertus, jvairaus profilio ekspertines tarnybas, organizacijas arba nagringjamos
srities specialistus bei mokslininkus nuostolio dydZiui ar jvykio aplinkybéms nustatyti. Islaidas tokiems ekspertams
apmoka juos pasamdziusi alis.
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14. Draudimo iSmoky apskaiciavimo ir mokéjimo tvarka, terminai

14.1. Draudimo iSmoka kiekvienu konkreciu draudZiamojo jvykio atveju yra apskaic¢iuojama pagal realy padarytos Zalos
dydj jvykio dieng (jvertinus nusidévejimaq), atsizvelgiant j Zalos atlyginimg reguliuojancias teisés normas bei teismy
praktikq, taciau nevirsijant draudimo sumos.

14.2. Zala padaryta turtui (nekilnojamajam ir kilnojamajam) yra apskaiciuojama ir nuostoliai atlyginami likutine verte.
Likutiné verte - atkuriamoji turto verté, isskaiCiavus nusidévéjimq, kuris nustatomas atsizvelgiant | turto amziy,
panaudojimo intensyvumg, turto gamintojo rekomendacijas ar turto vertintojy iSvadas.

14.3. 18 patirto nuostolio dydZio iSskai¢iuojama draudimo liudijime apdraustai rizikai nurodyta besglygineé isskaita. Jeigu
draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama pagal atskiras ta pacia draudimo sutartimi apdraustas
rizikas, taikoma tik viena - didZiausia besqlyginé isskaita.

14.4. Pridétines vertés mokestis (toliau - PVM) néra atlyginamas, jeigu draudimo iSmokos gavejas turi teise susigrqzinti
PVM i8 valstybés biudzeto.

14.5. Kai Jas kartu su treciaisiais asmenimis esate atsakingas uz padarytq Zalg, draudimo iSmoka yra apskaiciuojama
vadovaujantis Jusy atsakomybés dalimi.

14.6. Jeigu draudZiamojo jvykio atveju treciyjy asmeny reikalavimy dél nuostoliy atlyginimo suma kartu su bylingjimosi
iSlaidomis virsija draudimo sumg, mes apmokame bylinéjimosi islaidas santykiu, proporcingu draudimo sumos ir
treCiyjy asmeny reikalavimy santykiui, kad bendra draudimo iSmokos ir bylinéjimosi islaidy suma nevirsyty
draudimo sutartyje nustatytos draudimo sumos. Mes, patenkine treciyju asmeny reikalavimus ir padenge
bylinéjimosi islaidy savo dalj, busime visiskai atlike savo jsipareigojimus pagal Bendrosios civilinés atsakomybeés
draudimo sutartj konkretaus draudZiamojo jvykio atveju.

14.7. Jums nesutikus su tuo, kad mes pripazintume treciyju asmeny reikalavimus pagrjstais, taikiai susitartume su
treciaisiais asmenimis arba patenkintume jy reikalavimus, mes neapmokame atsiradusiy papildomy islaidy
(jskaitant paltkanas).

14.8. Draudimo iSmokos mokéjimo terminai ir tvarka yra nurodyti Siy taisykliy Bendrosios dalies 7 punkte.

15. Ilgameciy ir automatiskai pratesiamy draudimo sutarciy
salygos.

15.1. Jeigu draudimo sutartis galioja ilgiau nei vienerius kalendorinius metus, pasibaigus eiliniams draudimo metams
ar pasikeitus aplinkybéms, draudimo sutarties Salys gali tartis dél kity draudimo sglygy. Mes turime teise i$ naujo
jvertinti rizikg, t. y. galiojancios draudimo sutarties nuostolingumag, padidéjusios rizikos atvejus, ir tuo pagrindu
perskaiciuoti draudimo jmoka, iSskaitg ar teikti kitas draudimo sutarties sqlygas. Jeigu mes prie$ vieng meénes; iki
einamuyjy draudimo mety pabaigos rastu neinformuojame JGsy apie draudimo sqlygy pasikeitimus, draudimo
sutartis kitais draudimo metais galioja tomis paciomis sqlygomis, kaip ir pragjusiais metais, o draudimo jmoka turi
bati mokama tokia pati ir tais paciais terminais.

15.2. Prie$ sudarant draudimo sutartj vieneriems metams Jus ir mes galime individualiai susitarti del draudimo sutarties
pratesimo automatiskai kitiems metams.
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III. Bendroji dalis

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

Draudimo sutarties sudarymas

Draudimo sutartis sudaroma Jums pateikus prasymq sudaryti draudimo sutartj ir suteikus kitg mdsy prasomq
informacijq. Prasymas sudaryti draudimo sutartj gali bati Zodinis arba, tais atvejais, kai mes reikalaujame, rasytinis.
JUs esate atsakingas uz praSyme sudaryti draudimo sutartj nurodyty duomeny teisingumag.

Draudimo sutartis sudaroma mums jteikiant Jums Draudimo taisykles ir mums su Jumis pasirasant Draudimo
liudijimg, ir (arba) Jums Draudimo liudijime nustatytu terminu sumokant visg arba pirmg draudimo jmokg.

Draudimo sutartis sudaroma naudojant standartines Draudimo taisykles, taciau su Jumis gali bati susitarta dél

individualiy draudimo sutarties sqlygy, kurios turi pirmenybe prie$ standartines draudimo taisykles. Individualios
draudimo sutarties sglygos surasomos draudimo liudijime arba jo prieduose.

Saliy teisés ir pareigos
Jusy ir musy teisés bei pareigos iki sutarties sudarymo
2.1.1.  Jads turite teise:

2.1.1.1. susipaZinti su draudimo taisyklémis bei gauti jy kopijg;
2.1.1.2. pateikti mums prasyma dél draudimo sutarties sudarymo.

2.1.2.  Jasy pareiga:

2.1.2.1. pateikti mums visg masy prasomgq informacijq ir leisti atlikti visus prasomus veiksmus, reikalingus
draudimo rizikai jvertinti;

2.1.2.2. suteikti mums visg Zinomq informacijg apie Jums Zinomas aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudzZiamojo jvykio tikimybei ir (ar) nuostoliy dydZiui;

2.1.2.3. informuoti mus apie visas dél ty paciy riziky ir to paties objekto su kitais draudikais sudarytas

draudimo sutartis, nurodant kitqg draudikq, draudimo sutarties galiojimo terminus, draudimo
sumas, apdraustus objektus ir draudZiamuosius jvykius;
2.1.2.4. pries sudarant draudimo sutartj treCiojo asmens naudai, apie tokig sutartj informuoti
apdraudZiamus asmenis, tuo paciu informuojant juos apie tai, kad draudikas tvarkys ju asmens
duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu.
2.1.3.  Mes turime teise:

2.13.1L pradyti Jasy informacijos, reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti;
2.1.3.2. atsisakyti teikti draudimo pasitlymq ir sudaryti draudimo sutartj, nenurodant priezasciy.

2.1.4.  Mes privalome sudaryti sqlygas Jums susipazinti su Siomis Draudimo taisyklemis.
Jusy ir musy teisés bei pareigos draudimo sutarties galiojimo metu
2.2.1.  JOs turite teise prasyti pakeisti arba nutraukti draudimo sutartj.

2.2.2.  Jasy pareiga:

2.2.2.1. draudimo sutartyje numatytais terminais mokéti draudimo jmokas ir (ar) jos dalis;

2.2.2.2. savo iniciatyva arba masy reikalavimu imtis visy jmanomy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai
sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius masy nurodymus, jeigu tokie buvo duoti;

2.2.2.3. pranesti apdraustajam apie sudarytg draudimo sutartj, supaZindinti jj su visomis draudimo

sutarties sqlygomis;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.2.2.4. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety draudimo
rizikos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimo atvejai nustatomi
draudimo rdsies sqlygose, papildomose sqlygose ir kituose draudimo sutartj sudaranciuose
dokumentuose.

2.2.2.5. informuoti mus apie pasikeitusius Jasy kontaktinius duomenis.

2.2.3.  Mes turime teise:

2.2.3.1 reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingo uZ padarytq Zalg asmens (subrogacija),
jeigu tai neprieStarauja imperatyvioms jstatymy normoms;
2.2.3.2. padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas ir (arba) perskaiciuoti

draudimo jmokq.
2.2.4. Jums paprasius, isduosime draudimo sutarties kopijas.
Jusy ir musy teisés ir pareigos jvykio atveju
2.3.1.  JGs turite teise jstatymy nustatyta tvarka gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigq.

2.3.2.  Jasy pareiga:

2.3.2.1. imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius musy
reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;
2.3.2.2. apie jvykj ir (ar) gautq reikalavimag atlyginti nuostolius pranesti mums internetu www.ergo.lt/zalos

arba skambinant tel. 1887 (is uZsienio +370 5 2683222) ir suteikti mums visg Zinomg informacijg
apie jvykio aplinkybes;

2.3.2.3. pateikti mums visus masy prasomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir Zalos
ir iSmokos dydZiui nustatyti, ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius musy reikalavimus;

2.3.2.4, suteikti mums informacijg apie sudarytas to paties draudimo objekto draudimo sutartis;

2.3.2.5. be masy radytinio sutikimo nepripaZinti ir (ar) nevykdyti tre¢iyjy asmeny reikalavimy atlyginti
Zalg ir neatlikti jokiy kity veiksmy, susijusiy su Zalos pripazinimu ar atlyginimu;

2.3.2.6. mdasy prasymu, rastu jgalioti mus daryti Jusy vardu visus, masy nuomone, tikslingus pareiskimus,
susijusius su treciyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atmetimu;

2.3.2.7. perduoti mums visq informacijq ir dokumentus, kurie mums yra reikalingi tam, kad galétume

tinkamai jgyvendinti mums peréjusiq teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumu i$ atsakingy
uZ padarytq Zalg asmeny;

2.3.2.8. tretiesiems asmenims pareiskus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, masy reikalavimu suteikti
jgaliojimus musy paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar mdsy nuomone
reikalingus paaiskinimus bei dokumentus.

2.3.3.  Musy pareiga, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numatytais terminais mokéti draudimo
iSmokas.

2.3.4. Naudos gavéjas, apdraustasis arba nukentéjes treciasis asmuo turi teise:

2.3.4.1. gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg;
2.3.4.2. teisés aktuose ir draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmoka.

2.3.5.  Naudos gaveéjas, apdraustasis ir nukentéjes treciasis asmuo privalo pateikti mums visus madsy prasomus
dokumentus ir informacijg apie jvykio aplinkybes ir pasekmes.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad JGs mums pateikéte neteisingg informacijq apie aplinkybes,
galin€ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, mes, vadovaudamiesi teisés aktuose numatytomis
sglygomis, turime teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj negaliojancia, pasilyti pakeisti draudimo sutartj ar

reikalauti jg nutraukti, taip pat sumazinti draudimo iSmokq ar atsisakyti jg mokéti.

Papildomos musy ir JUsy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.
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3. Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo apsaugos taikymas

3.1.  Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimu, t. y.
draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai Jis sumokate visg ar pirmg draudimo jmokg, neatsizvelgiant j tai, ar
draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties sudarymo dieng,
ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.1.1.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokeéta draudimo
sutarties sudarymo dieng ir JUs laiku jg apmokeéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo sutartyje nurodytos
draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga yra taikoma tik po draudimo
sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.2. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta véliau
nei draudimo sutarties sudarymo dieng ir JUs laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo
draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir draudZiamiesiems jvykiams,
apie kuriuos draudimo sutarties 3alys nezinojo sudarydamos draudimo sutartj, jvykusiems nuo sutartyje
nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradzios dienos ir valandos iki sutarties jsigaliojimo momento
(t. y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

3.1.3.  jeigu Jas sumokate visg ar pirmg draudimo jmokg, praleides draudimo sutartyje numatytg jmokos
mokéjimo terming, tai, neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumokéta sutarties sudarymo
dienq, ar sutartyje buvo numatytas velesnis jos sumokeéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo
kitos dienos, po draudimo jmokos sumokejimo, 00:00 valandy, o draudimo apsauga yra taikoma tik po
draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.4. visais Sio straipsnio 3.1, 3.1.1. - 3.1.3. punktuose numatytais atvejais draudimo apsauga pradedama taikyti
ne anksciau kaip draudimo sutartyje nurodyta draudimo sutarties laikotarpio pradZios data.

3.2.  Jei draudimo jmoka mokama dalimis, visos kitos draudimo jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos
atidétomis draudimo jmokomis, o ju mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokejimo termino.

3.3, Jums nesumokeéjus atidétos draudimo jmokos dalies draudimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus tik
i3 dalies, mes pranesame Jums rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie nesumokétq draudimo
jmokgq issiuntimo Jums draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo Sio pranesimo
iSsiuntimo - draudimo sutartis pasibaigs be atskiro pranesimo.

3.4, Jeigu Jus sumokate draudimo jmokq laikotarpiu nuo draudimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo, nurodyto
Sio straipsnio 3.3 punkte, draudimo apsauga jsigalioja nuo 3 (trecios) kalendorinés dienos, einancios po jmokos

sumokéjimo, 00:00 val.

3.5.  Draudimo jmokos mokéjimo pagrindas yra masy iSduotas draudimo liudijimas arba draudimo jmoky sgskaita arba
ja atitinkantis dokumentas.

3.6.  Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, nurodytam draudimo liudijime.

4. Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo s3alygos

4.1.  Nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo iSmokq mes su kitomis draudimo jmonémis iSmokétume proporcingai draudimo
sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro Zalos dydzio (dvigubas draudimas).

4.2.  Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos verteés, Jus galite papildomai apdrausti turtg ar draudimo rizikq,

sudarydami papildomg draudimo sutartj su mumis ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas). Tokiu atveju
bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virsyti draudimo vertés.
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam
jvykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui.

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo s3lygos

Mums su Jumis susitarus rastu, draudimo sutartis gali bati pakeista. Jeigu atliekant sutarties pakeitimus néra
nurodyta jy jsigaliojimo data, tai pakeitimai jsigalioja nuo pakeitimo datos.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta Jasy ir masy susitarimu arba vienasaliskai, esant Siame Draudimo taisykliy
skirsnyje isdéstytiems pagrindams. Draudimo sutarties $alis apie draudimo sutarties nutraukima privalo informuoti
kitg draudimo sutarties 3alj rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) dieny, jeigu draudimo sutartyje néra nustatytas
kitas pranesimo terminas. Draudimo sutarties nutraukimas neatleidZia nuo jsipareigojimuy, atsiradusiy iki nutraukimo
dienos, vykdymo. Jeigu draudimo sutartis yra sudaryta naudos gavejo naudai, mums pareikalavus, Jas turite
pateikti naudos gavéjo rastiskg sutikimg dél draudimo sutarties nutraukimo.

Draudimo sutartj galite nutraukti, jeigu po sutarties jsigaliojimo isnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui arba
draudZiamoji rizika isnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu (pavyzdZiui, draudimo objektas Zuvo
dél priezas¢iy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu ir kt.). Siuo atveju mes turime teise j tq draudimo jmokos dalj,
kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama Jasy iniciatyva ne dél 5.3 punkte nurodyty pagrindy, sumokeéta draudimo
jmoka negrgzinama. Mes turime teise Jums grgzinti draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam nepanaudotam
draudimo sutarties galiojimo laikui, i3skai¢iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas bei pagal tg

sutartj iSmokétas draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos sudaro 10 % draudimo
jmokos, bet ne maZiau kaip 10,00 EUR.

Jeigu Jas, badamas fiziniu asmeniu, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais sudarote
draudimo sutartj naudodamasis rysio priemonémis (internetu, telefonu, el. pastu ir kt.), Js turite teise atsisakyti
tokios draudimo sutarties per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, isskyrus:

5.5.1. draudimo sutartis, kuriy terminas trumpesnis nei 30 dieny;
5.5.2.  draudimo sutartis, pagal kurias yra gautas pranesimas apie draudZiamagjj jvyki.

Norédami atsisakyti draudimo sutarties pagal 5.5. punkte numatytus atvejus, turite mums pateikti uzpildytq
pavyzdine sutarties atsisakymo formq (jg galite rasti www.ergo.lt arba, esant JUsy prasymui, gauti el. pastu ar bet
kuriame ERGO klienty aptarnavimo skyriuje) arba aisky pareiskimg dél savo sprendimo atsisakyti draudimo
sutarties. UzZpildyta sutarties atsisakymo forma ar pareiskimas turi bati pateikti el. pastu info@ergo.lt arba adresu
GeleZinio Vilko g. 6A, Vilnius.

Draudimo sutarties atsisakymas vykdomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Mes turime teise nutraukti draudimo sutartj dél Jasy jvykdyto esminio draudimo sutarties sglygy pazeidimo. Tokiu
atveju mes turime teise j draudimo jmokos dalj, proporcingg laikotarpiui iki draudimo sutarties nutraukimo dienos.
Esminiu draudimo sutarties pazeidimu yra laikomas nepranesimas mums apie rizikos padidéjimag (prasyme sudaryti
draudimo sutartj ir draudimo liudijime nurodyty duomeny pasikeitima).

Gave pranesimq apie draudimo rizikos padidéjimg, mes jgyjame teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties sqlygas
arba padidinti draudimo jmokq. Jums nesutikus su draudimo sglygy pakeitimais, mes turime teise reikalauti
nutraukti draudimo sutartj ir atlyginti nuostolius tiek, kiek jy nepadengia gautos draudimo jmokos, jeigu JUs
nepranesete apie draudimo rizikos padidéjimo atvejj per 7 kalendorines dienas.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStaraus jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems
Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu
paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums teikti paslaugas pagal 3ig
sutartj, mes turime teise nutraukti jg vienasaliskai, apie tai rastu pranese Jums.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir iSmokos gali bati mokamos nacionaline ir (ar) uzsienio valiuta, jeigu tai nepriestarauja Lietuvos
Respublikos jstatymams.

Jeigu draudimo jmoka mokama kitokia valiuta nei nurodyta draudimo liudijime, tai sumokétos draudimo jmokos
dydis nustatomas, atsizvelgiant j draudimo sutarties sudarymo dienos oficialy valiuty kursg.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai

Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskai¢iuotq iSmokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime nurodytos isskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vieng - didZiausiq iSskaitq.

Mes atlyginame JUsy pagrjstas ir batinas islaidas, patirtas siekiant sumazinti Zalos dydj, laikantis masy nurodymuy,
jeigu tokie buvo duoti.

I8 draudimo iSmokos mes turime teise iSskaiciuoti nesumokeétas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas
iSmokos mokéjimo dieng yra suéjes.

Jeiismokeéjus draudimo iSmokg draudimo sutartis pasibaigia (iSmokama visa draudimo suma), is draudimo iSmokos
iSskai¢iuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos ismokejimag, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline, administracine
ar baudZiamqja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybés, reikSmingos sprendziant dél jvykio draustumo ir
(ar) jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas gali bati atidedamas iki teismo sprendimo jsiteiséjimo.

Mes privalome iSmoketi draudimo iSmokg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmgjg dalj, ne véliau kaip per 30
dieny nuo tos dienos, kai gauname visq informacijg, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg, aplinkybes,
pasekmes ir draudimo iSmokos dyd;.

Jeigu draudimo ismoka neismokéta, kas 30 dieny nuo pranesimo apie draudziamagjj jvykj dienos mes privalome
rastu issamiai informuoti Jus (naudos gavéjq ar nukentéjusj trecigjj asmenj) apie draudZiamojo jvykio tyrimo eigq,
i3skyrus atvejus, kai traksta dokumenty ar informacijos tik i JUsy (naudos gavéjo ar nukentéjusio treciojo asmens)
ir Jas (naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau esate informuotas apie dokumentus ar informacijg,
kuriuos privalote pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripaZzjstamas draudZiamuoju jvykiu, taciau Js ir (ar) nukentéjes treciasis asmuo ir mes
nesutariame dél draudimo iSmokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, mes, Jums

rastu pareikalavus, privalome ismokéti sumgq, lygig saliy neginc¢ijamai draudimo iSmokai.

Mes, atsisakydami moketi draudimo iSmokq arba jg sumaZzindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus
Jums ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmokq.

Draudimo ismoka nemokama, jeigu:
7.11.1. jvykis pripazjstamas nedraudZiamuoju;

7.11.2. Jas ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastodamas faktus, kurie turi jtakos nustatant
draudZiamojo jvykio prieZastis ir pateiké neteisingus duomenis;

7.11.3. draudZiamasis jvykis atsitiko dél Jasy, apdraustojo ar naudos gaveéjo tycios, isskyrus atvejus, kai tyciniai
veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (bGtinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);
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7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7.11.4. i8mokos mokeéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus
ir (arba) reglamentus paZeidimg;

7.11.5. kitais Draudimo sutartyje ir (ar) teisés aktuose numatytais atvejais.
Mes turime teise sumazinti draudimo iSmokq arba jos nemoketi:

7.12.1. jeigu JUs netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o mes dél to neturéjome galimybés
Jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis jvykis, kokio dydZio padaryti nuostoliai ir (arba) jgyvendinti subrogacinio
reikalavimo teisés | uz Zalq atsakingg asmen;. Jeigu draudimo iSmoka buvo iSmoketa, taciau del Siame
punkte nurodyty Jusy veiksmy mums tapo nejmanoma pasinaudoti subrogacinio reikalavimo teise j
atsakingq uz Zalos padaryma asmenj, mes turime teise reikalauti JUsy grgZinti gautq draudimo iSmokg ar
atitinkamgq jos dalj;

7.12.2. jeiqu Zala atsirado dél to, kad Jis sgmoningai nesiémeéte prieinamy protingy priemoniy jos idvengti ar jg
sumazinti ir (arba) nevykdéte masy duoty nurodymuy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

7.12.3. jeigu Jus be masy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumaq, prisiemeéte turtinius
jsipareigojimus deél nuostoliy atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iSskyrus atvejus, kai nuostolio dydis
nevirsija isskaitos dydZio;

7.12.4. kitais draudimo sutartyje ir (ar) teisés aktuose numatytais atvejais.

Draudimo iSmoka iSmokama nacionaline valiuta. Jeigu draudimo sutartyje draudimo sumos, isskaitos, draudimo
jmokos arba kitos sumos nurodytos ne nacionaline valiuta, mokéjimai pagal draudimo sutartj vykdomi nacionaline
valiuta pagal mokéjimo dieng galiojantj oficialy Lietuvos Banko nustatytq valiuty kursg.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Mes tvarkome asmens duomenis, gautus i$ Jusy, draudimo sutartimi apdrausty asmeny, Jasy Seimos nariy, kity
pagal draudimo sutartj Jums prilyginamy asmeny ar kity draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti draudimo
paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekdami jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasialyma ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, mes galime teikti ir rinkti asmens duomenis
i3 valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, priesgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuciy namy
administratoriy, daugiabu¢iy namy bendrijy, nepriklausomuy eksperty, sveikatos priezidros institucijy, kity fiziniy
ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikian¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims),
jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

JUs ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j musy Duomeny apsaugos pareigdng (el.
pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir

naudojimusi savo teisemis.

JUs ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomenuy tvarkymo ir
apsaugos buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I$samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkyma rasite masy internetinéje svetainéje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.
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9. Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam
draudikui tvarka

9.1.  Mes turime teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teises akty nustatyta tvarka.

9.2.  Jei JUs nesutinkate su draudiko pakeitimu, turite teise nutraukti draudimo sutartj ir turite teise j nepanaudotq
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

10. Gincy sprendimo tvarka

10.1. Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZziamas neteismine arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

10.2. Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka Jas turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy prieZidros institucijg -
Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijq apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy

nagrinéjimo tvarkq rasite http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teise.
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K3 daryti atsitikus jvykiui?

Atsitikus draudziamajam jvykiui:

« JUs nedelsdamas (per 24 val.) ZodZiu, o papildomai iSsamiai per
3 (tris) kalendorines dienas rastu privalote informuoti mus apie jvyk|
internetu www.ergo.lt/zalos arba trumpuoju telefonu 1887
(iS uzsienio +370 5 2683222);

+ nedelsiant informuokite mus rastu zalos@ergo.lt apie tai, jog tretieji
asmenys dél Jusy padarytos Zalos kreipiasi | teismg;

* imkités protingy priemoniy galimai zalai iSvengti ar jai sumazinti ir
laikykités musy nurodymy, jeigu tokie nurodymai buvo duoti.

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas

Imonés kodas 302912288

GeleZinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius

Tel. 1887, 4370 5 2683222, el. p. info@ergo.lt arba per https://epristatymas.lt
www.ergo.lt


mailto:info@ergo.lt
http://www.ergo.lt
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