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1.	 Draudėjo prašymo sudaryti draudimo 
sutartį forma ir turinys

1.1.	 Draudėjo prašymas sudaryti draudimo sutartį gali būti patei-
kiamas žodžiu. Draudikui pareikalavus draudėjas prašymą sudaryti 
draudimo sutartį pateikia raštu.  Transporto priemonių savininkų (val-
dytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo sutarčiai suda-
ryti draudėjas nurodo pageidaujamos apdrausti transporto priemonės 
tipą, markę, modelį, valstybinį numerį, kėbulo numerį, variklio darbo 
tūrį ir galingumą, draudimo trukmę ir galiojimo teritoriją, draudimo su-
mas, nuo kurių pageidaujama apdrausti transporto priemonę bei pri-
valo suteikti draudikui visą žinomą informaciją apie aplinkybes, galin-
čias turėti esminės įtakos draudiminio įvykio atsitikimo tikimybei ir šio 
įvykio galimų nuostolių dydžiui (draudimo rizikai), jeigu tos aplinkybės 
nėra ir neturi būti žinomos draudikui. Raštu pateikto prašymo origina-
las įteikiamas draudikui.
Draudikas, sudarydamas transporto priemonių savininkų (valdytojų) 
civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo sutartis, naudoja Vals-
tybinės draudimo priežiūros tarnybos prie Finansų ministerijos patvir-
tintas draudimo liudijimo (poliso) formas.
1.2.	 Prašymas sudaryti draudimo sutartį gali būti pateikiamas per 
atstovą. Esant reikalui, draudikas gali pareikalauti dokumentų, patvir-
tinančių atstovo įgaliojimus.
1.3.	 Draudėjas atsako už sudarant draudimo sutartį raštu ar žodžiu 
pateikiamų duomenų teisingumą. Sudarius draudimo sutartį, raštu pa-
teiktas prašymas laikomas sudėtine draudimo sutarties dalimi. Jeigu 
po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad draudėjas suteikė 
draudikui žinomai melagingą informaciją apie aplinkybes, galinčias 
turėti esminės įtakos draudimo rizikai įvertinti, tai draudikas turi teisę 
reikalauti pripažinti draudimo sutartį negaliojančia, išskyrus atvejus, 
kai aplinkybės, kurias draudėjas nuslėpė, išnyko iki draudiminio įvykio 
ar neturėjo įtakos draudiminiam įvykiui.

2.	 Draudiminiai įvykiai
2.1.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas:

2.1.1.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsako-
mybės savanoriškasis draudimas apima pagrįstų pretenzijų dėl žalos 
atlyginimo patenkinimą arba nepagrįstų pretenzijų atmetimą drau-
dėjui ar kartu apdraustiems asmenims civilinės teisės numatyta 
tvarka ir remiantis šiomis draudimo taisyklėmis, kai naudojantis su-
tartyje nurodyta transporto priemone sužeidžiami ar žūva žmonės, 
sugadinamas ar sunaikinamas turtas.
2.1.2.	 Pagal transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės at-
sakomybės savanoriškąjį draudimą atlyginama žala, kuriuos sukelia 
draudimo liudijime (polise) nurodyta transporto priemonė arba prie 
jos prikabinta priekaba. Velkama (buksyruojama) kita transporto 
priemonė nelaikoma priekaba.
2.1.3.	 Žala, kuri padaroma priekabos, kai ji nėra sujungta su trans-
porto priemone, arba kai ji atsijungia nuo transporto priemonės ir 
jau nejuda, atlyginama pagal priekabos savininkų (valdytojų) civili-
nės atsakomybės draudimo sutartį.
2.1.4.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsako-
mybės savanoriškojo draudimo apsauga galioja transporto priemo-
nės savininkui ar kitam teisėtam jos valdytojui. Teisėtais valdytojais 
laikomi asmenys, valdantys transporto priemonę panaudos sutar-
ties ar kitu pagrindu, kuris pagal Lietuvos Respublikos norminius tei-
sės aktus yra laikomas tinkamu.
2.1.5.	 Jeigu draudiminio įvykio dieną draudėjui buvo išduota galio-
janti tarptautinė draudimo kortelė arba pagal Lietuvos Respublikos 
tarpvalstybinius susitarimus dėl tarptautinės draudimo kortelės 
(“Žalia kortelė”) jos buvo atsisakyta, tai žalos atlyginimas draudėjo 
užsienio kelionių Europoje metu reguliuojamas pagal lankomos ša-
lies privalomojo draudimo įstatymuose numatytas draudimo taisy-
kles ir sumas.

2.2.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų:
2.2.1.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų apima mirties 
ir/ar invalidumo atvejus, kurie įvyksta sutarties galiojimo metu ap-
draustajam vairuojant ar kitaip naudojant transporto priemonę, taip 
pat dėl nelaimingų atsitikimų įlipant ir išlipant. 
2.2.2.	 Nelaimingais atsitikimais laikomi atvejai, kai apdraustojo kū-
nas staiga, ne dėl jo valios paveikiamas iš išorės ir padaroma žala 
sveikatai arba gyvybei.
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2.2.3.	 Apdraustieji asmenys- tai turintys teisę naudotis transporto 
priemone keleiviai, esantys transporto priemonėje, kuri nurodyta 
draudimo liudijime (polise), ir apdrausti pagal vieną iš šių sistemų:
bendrą sistemą nuo nelaimingų atsitikimų. Keleivių draudimas nuo 
nelaimingų atsitikimų pagal bendrą sistemą reiškia, kad draudimo 
suma kiekvienam asmeniui dalinama proporcingai lygiomis dalimis. 
Taigi, kiekvienas keleivis yra apdraustas suma, vienodai tenkančia 
visiems apdraustiesiems pagal sutartą draudimo sumą,
arba pagal 
vietų sistemą nuo nelaimingų atsitikimų. Keleivių draudimas nuo 
nelaimingų atsitikimų pagal vietų sistemą yra tai, kad vienoda drau-
dimo suma apdraudžiama kiekviena transporto priemonėje įrengta 
sėdima vieta. Jeigu draudiminio įvykio metu apdraustoje transporto 
priemonėje buvo daugiau keleivių negu tai numatyta gamyklos ga-
mintojos normatyvuose, draudimo išmoka tenkanti nukentėjusiam 
yra mažinama proporcingai gamyklos gamintojos įrengtų sėdimų 
vietų skaičiaus ir faktiškai automobilyje buvusių keleivių skaičiaus 
santykiu.
Turintys teisę naudotis transporto priemone keleiviai yra asmenys, 
kurie yra apdraustoje transporto priemonėje su įgaliotojų naudotis 
transporto priemone žinia ir valia. Transporto priemonės vairuotojas 
taip pat yra keleivis.

2.4.	 Jeigu draudimo sutartimi šalys nesusitarė kitaip, pagal šias tai-
sykles neatlyginama bet kokia žala, nuostoliai ir išlaidos, tiesiogiai ar 
netiesiogiai sąlygotos arba susijusios su sekančiais įvykiais, neatsižvel-
giant į tai, kad žalos, nuostolių, išlaidų atsiradimui ar jų dydžiui galėjo 
turėti įtakos kitos priežastys ir aplinkybės:

2.4.1.	 karas, agresija, priešiški užsienio jėgų veiksmai, karinio pobū-
džio veiksmai (nepriklausomai nuo to, ar buvo paskelbtas karas, ar 
ne), pilietinis karas, maištas, revoliucija, sukilimas, vidaus neramu-
mai, pasiekę sukilimo, karinės arba neteisėtos jėgos panaudojimo 
mastą;
2.4.2.	 bet kokio pobūdžio teroristiniai aktai.

Šiose taisyklėse terorizmo sąvoka reiškia pavojaus daugelio žmonių gy-
vybei ar sveikatai, turtui arba infrastruktūros objektams sukėlimą pa-
naudojant arba grasinant panaudoti jėgą (pvz.: sprogdinant, padegant, 
paskleidžiant radioaktyviąsias, biologines ar chemines kenksmingas 
medžiagas, preparatus ar mikroorganizmus ir pan.), siekiant politinių, 
religinių, ideologinių ar etninių tikslų, tame tarpe ir turint tikslą paveikti 
ar įbauginti vyriausybę ir/ar visuomenę ar jos dalį.
Pagal šią išlygą neatlyginama taip pat žala, nuostoliai arba išlaidos, 
sukeltos arba susijusios su reagavimu, kelio užkirtimu ar nuslopinimu 
2.4 punkte nurodytų veiksmų ir įvykių.

3.	 Nedraudiminiai įvykiai, dėl kurių 
draudimo įmonė neprivalo mokėti 
draudimo išmokų

3.1.	 Nedraudiminiais įvykiais, už kuriuos draudimo įmonė neprivalo 
mokėti draudimo išmokų, laikomi įvykiai, kurie atsiranda:

3.1.1.	 kai transporto priemonė buvo naudojama ne pagal paskirtį 
t.y. naudojama atlikti veiksmams, kurių atlikimui ji nėra pritaikyta, 
arba naudojama nesilaikant transporto priemonės eksploatavimo 
taisyklių;
3.1.2.	 kai transporto priemonę vairuoja neteisėtas valdytojas, išsky-
rus tuos atvejus, kai transporto priemonė yra apgadinama vagystės 
metu; 
3.1.3.	 apdraustos transporto priemonės vairuotojui neturint teisės 
vairuoti tos kategorijos transporto priemonės;
3.1.4.	 kai transporto priemonė dalyvauja bet kokio pobūdžio auto-
mobilių važiavimuose, kuriose siekiama kuo didesnio greičio, kliūčių 
įveikimo ir/ arba reikalaujama ypatingo vairavimo meno, taip pat kai 
transporto priemonė naudojama mokytis važiuoti;
3.1.5.	 dėl valstybinės valdžios sprendimų;
3.1.6.	 dėl žemės drebėjimų, radiacijos, branduolinės energijos po-
veikio;

3.1.7.	 draudėjui arba transporto priemonės teisėtam valdytojui 
draudiminį įvykį tyčia suorganizavus;
3.1.8.	 kai apdraustos transporto priemones vairuotojas buvo ne-
blaivus, apsvaigęs nuo narkotinių, psichotropinių ar kitų svaigių me-
džiagų; šių taisyklių prasme neblaivumas ir apsvaigimas supranta-
mas pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatytą tvarką;
3.1.9.	 jei įvykio metu transporto priemonė buvo techniškai netvar-
kinga; šių taisyklių prasme transporto priemonė laikoma techniškai 
netvarkinga, kuomet draudžiama ją eksploatuoti pagal kelių eismo 
taisykles (Lietuvos Respublikos KET numatyti „Motorinių transpor-
to priemonių techninės būklės reikalavimai“). Ši išlyga netaikoma, 
kuomet nėra priežastinio ryšio tarp draudiminio įvykio ir apdraustos 
transporto priemonės techninės būklės;
3.1.10.	jei apdrausta transporto priemonė naudojama nusikalsta-
miems veiksmams atlikti;
3.1.11.	kitais Lietuvos Respublikos įstatymų numatytais atvejais.

3.2.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas:

3.2.1.	 Be 3 straipsnio 3.1 punkte išvardintų aplinkybių transporto 
priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriška-
sis draudimas neapima:

3.2.1.1.	 tokių civilinės atsakomybės pretenzijų, kurios, pagal su-
tartį ar papildomą susitarimą, viršija įstatymų numatytas civilinės 
atsakomybės ribas;
3.2.1.2.	 kartu apdraustų asmenų tarpusavio pareikštų civilinės 
atsakomybės pretenzijų, taip pat nuo transporto priemonės ke-
leivių pretenzijų; kartu apdraustais asmenimis laikomi transporto 
priemonės bendrasavininkiai, teisėti valdytojai.
3.2.1.3.	 civilinės atsakomybės pretenzijų dėl draudėjo apdraus-
tos transporto priemonės sugadinimo, sunaikinimo ar netekimo 
(transporto priemonių draudimo objektas) ar ja gabenamų daiktų 
sugadinimo, sunaikinimo ar netekimo (pervežamų krovinių drau-
dimo objektas);
3.2.1.4.	 civilinės atsakomybės pretenzijų dėl apdrausta trans-
porto priemone velkamos (buksyruojamos) transporto priemonės 
apgadinimo ar joje esančių keleivių sužalojimo ir krovinio sugadi-
nimo;
3.2.1.5.	 civilinės atsakomybės pretenzijų, kai draudiminį įvykį 
sukelia tyčiniai-neteisėti draudėjo veiksmai, taip pat pristatymo ir 
transportavimo terminų nesilaikymas;
3.2.1.6.	 civilinės atsakomybės pretenzijų dėl gamtinei aplinkai 
padaryto poveikio kylančios žalos žmonėms (jų sveikatai ar gyvy-
bei) arba daiktams, kurį (poveikį) sąlygoja pervežamas pavojingas 
krovinys. Poveikis gamtinei aplinkai-tai staigus ir netikėtas kenks-
mingų medžiagų sklidimas, keičiantis natūralią oro, vandens, že-
mės augalijos ar gyvūnijos būklę, jeigu dėl šio pakitimo padaroma 
žala arba kyla pavojus žmonių sveikatai, materialinėms vertybėms 
ar ekologinei sistemai. Draudimui nuo šios rizikos reikalingas ats-
kiras draudėjo ir draudiko susitarimas;

3.3.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų:
3.3.1.	 Be 3 straipsnio 3.1 punkte išvardintų aplinkybių keleivių drau-
dimas nuo nelaimingų atsitikimų neapima:

3.3.1.1.	 nelaimingų atsitikimų dėl psichinių sutrikimų ar sunkių 
nervinių ligų, apopleksijos, epilepsijos ar kitų konvulsinių priepuo-
lių, ištinkančių visą apdraustojo kūną, taip pat nelaimingų atsitiki-
mų dėl vairuotojo sąmonės sutrikimų, taip pat sąlygotų girtumo, 
tačiau draudiminė apsauga galioja, jei čia išvardinti sutrikimai ar 
priepuoliai atsirado dėl nelaimingo atsitikimo, kuris šiose taisyklė-
se laikomas draudiminiu įvykiu;
3.3.1.2.	 nelaimingų atsitikimų, kuriuos patyrė apdraustasis są-
moningai darydamas ar rengdamasis padaryti nusikaltimą;
3.3.1.3.	 nelaimingų atsitikimų kelionėse, kurios rengiamos, 
vykdomos ar tęsiamos, apie tai nežinant įgaliotiesiems naudotis 
transporto priemone asmenims ar prieš jų valią;
3.3.1.4.	 infekcinių susirgimų, išskyrus tų, kurių sukėlėjai patenka 
į organizmą susižeidus draudiminio įvykio, numatyto šiose taisy-
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klėse, metu. Nežymūs odos ir gleivinės sužeidimai (nubrozdinimai, 
įbrėžimai) nelaikomi draudiminiais įvykiais, nors per juos tuoj pat 
ar po kurio laiko ligos sukėlėjai patenka į organizmą. Pasiutligės ir 
stabligės atveju šis apribojimas negalioja. Infekcijoms, sukeltoms 
gydymo metu, taikytinas 3.3.1.5 punktas.
3.3.1.5.	 sveikatos sutrikimų dėl gydymo ar operacijų, kurias ap-
draustasis atlieka sau ar leidžia atlikti. Jeigu operacija ar gydymas 
(spindulinis, fizioterapinis ar medikamentinis) buvo būtinas dėl ne-
laimingo atsitikimo, tuomet tai vertinama kaip draudiminis įvykis.
3.3.1.6.	 pilvo ertmės ar pilvo apatinės dalies pažeidimų (trūkio, 
išvaržos); draudiminė apsauga galioja ir šiuo atveju, jei tokius pa-
žeidimus sąlygoja prievartinis išorinis poveikis, numatytas šiose 
taisyklėse;
3.3.1.7.	 raiščių disko sužalojimų, taip pat kraujavimo iš vidaus 
organų ir smegenų; šiais atvejais draudiminė apsauga galioja jei 
jų pagrindinė priežastis buvo nelaimingas atsitikimas, vertinamas 
kaip draudiminis įvykis;
3.3.1.8.	 patologinių sutrikimų dėl psichinių reakcijų, nepriklauso-
mai nuo to, kas jas sukėlė.

4.	 Draudimo objektas
4.1.	 Priklausomai nuo draudimo sutarties turinio, transporto priemo-
nių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudi-
mo objektu gali būti turtiniai interesai: 

4.1.1.	 susiję su žala tretiesiems asmenims, kuri padaryta dėl drau-
dėjo ar teisėto transporto priemonės valdytojo veiksmų autoavari-
jos metu, valdant draudimo liudijime (polise) nurodytą transporto 
priemonę. Trečiaisiais asmenimis nelaikomi draudėjo ar transporto 
priemonės teisėto valdytojo šeimos nariai;
4.1.2.	 susiję su nelaimingais atsitikimais autoįvykio metu.

4.2.	 Pagal šias taisykles pagrindine rizika yra laikoma transporto prie-
monių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo drau-
dimo rizika.

5.	 Draudimo galiojimo teritorija
Draudiminė apsauga galioja draudimo liudijime (polise) nurodytoje te-
ritorijoje.

6.	 Draudimo sumų, įmokų dydžių 
apskaičiavimo tvarka ir mokėjimo 
pagrindai bei atsakomybė ir pasekmės dėl 
jų nesilaikymo

6.1.	 Draudimo įmokos dydis apskaičiuojamas:
6.1.1.	 draudžiant transporto priemonių savininkų (valdytojų) civi-
linę atsakomybę - pagal draudėjo prašyme nurodytos transporto 
priemonės tipą, variklio darbo tūrį, keliamąją galią, draudimo tru-
kmę, galiojimo teritoriją, draudimo sumas bei kitus duomenis ir 
aplinkybes turinčias įtakos draudimo įmokos apskaičiavimui;
6.1.2 draudžiant keleivius nuo nelaimingų atsitikimų autoįvykio 
metu pagal draudėjo prašyme nurodytas draudimo sumas;

6.2.	 Apskaičiuojant draudimo įmoką pagal 6.1. ji gali būti koreguo-
jama atsižvelgiant į drausmingumo (nedrausmingumo) kategorijas, 
apdraudžiamų transporto priemonių kiekį.
6.3.	 Drausmingumo ar nedrausmingumo kategorija siejama su drau-
dimo sutartimi ir draudimo grupe. Šių taisyklių prasme drausmingumas 
yra vadinamas draudiminių įvykių neturėjimas per draudimo metus.
6.4.	 Yra 5 drausmingumo kategorijos nuo D1 iki D5, 0 kategorija bei 5 
nedrausmingumo kategorijos nuo E1 iki E5.
6.5.	 Drausmingumo ar nedrausmingumo kategorija ir koeficientai, 
sudarant naują draudimo sutartį, nustatomi atsižvelgus į buvusią 
drausmingumo ar nedrausmingumo kategoriją.

6.6.	 Draudėjui, pirmą kartą pagal šias taisykles sudarančiam trans-
porto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savano-
riškojo draudimo sutartį, suteikiama 0 kategorija.
6.7.	 Pasikeitus transporto priemonės savininkui, buvusi drausmin-
gumo ar nedrausmingumo kategorija naujam transporto priemonės 
savininkui nepereina.
6.8.	 Drausmingumo kategorijų sistema galioja kiekvienai draudimo 
grupei (transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas, keleivių draudimas nuo nelaimingų at-
sitikimų) atskirai.
6.9.	 Draudimo įmokos mokėjimo pagrindas yra draudiko surašytas 
oficialus dokumentas – draudimo liudijimas (polisas), įmokų sąskaita 
arba ją atitinkantis dokumentas.
6.10.	 Draudimo įmoka mokama draudimo įmonei grynaisiais pinigais 
arba naudojantis banko ar pašto paslaugomis.
6.11.	 Draudimo įmokos mokėjimo tvarka:

6.11.1.	Pasirašęs draudimo sutartį, draudėjas privalo sumokėti meti-
nę draudimo įmoką arba jos pirmąją dalį iki sutartyje numatytų įmo-
kos mokėjimo terminų. Jeigu draudėjas nesumoka draudimo įmokos 
iki numatyto termino, tai draudimo sutartis nutrūksta.
6.11.2.	Draudėjas gali pasirinkti draudimo įmokos mokėjimo būdą 
- mokėti metinę draudimo įmoką iš karto arba dalimis. Jei pasiren-
kamas draudimo įmokos mokėjimas dalimis, tai priklausomai nuo 
mokėjimo būdo draudimo įmokos dalims gali būti taikomas priedas:
a) mokant kas pusmetį  - 3 %,
b) mokant kas ketvirtį - 5 %,

Jeigu yra sutarta metinę draudimo įmoką mokėti dalimis, tai: 
po pirmosios draudimo įmokos dalies visos kitos įmokos yra laiko-
mos atidėtomis draudimo įmokos dalimis, nes jų mokėjimas atide-
damas iki sutartyje numatyto mokėjimo termino;
draudikas gali nedelsdamas pareikalauti sumokėti atidėtas einamų-
jų draudimo metų įmokų dalis, jeigu draudėjas delsia visiškai ar iš 
dalies sumokėti kurią nors įmokos dalį; draudikas vienašališkai iš-
siunčia draudėjui pranešimą apie draudimo įmokos mokėjimo būdo 
pakeitimą, kuris tampa privalomas draudėjui. 
6.11.3.	Nesumokėjus eilinės draudimo įmokos ar jos dalies iki drau-
dimo sutartyje numatyto termino, draudikas išsiunčia draudėjui 
priminimą raštu, nurodydamas, jog, per 15 dienų nuo pranešimo 
gavimo draudėjui nesumokėjus draudimo įmokos ar jos dalies, drau-
diko prievolės įvykus draudiminiam įvykiui mokėti draudimo išmoką 
vykdymas bus sustabdytas ir atnaujintas tik draudėjui sumokėjus 
draudimo įmoką.
6.11.4.	Jeigu draudiminis įvykis įvyksta draudiko prievolės įvykus 
draudiminiam įvykiui mokėti draudimo išmoką vykdymo sustabdy-
mo (toliau  - draudimo apsaugos sustabdymo) metu, tai draudikas 
neprivalo mokėti draudėjui draudimo išmokos.
6.11.5.	Jeigu draudimo apsaugos sustabdymas tęsiasi ilgiau negu 3 
mėnesius, tai draudikas turi teisę raštu pranešęs draudėjui vienaša-
liškai nutraukti draudimo sutartį. Draudikas, šiuo pagrindu nutraukęs 
draudimo sutartį, turi teisę į iki draudimo sutarties nutraukimo ne-
sumokėtas draudimo įmokas, tarp jų ir įmokas, tenkančias draudimo 
apsaugos sustabdymo laikotarpiui, bet ne ilgesniam kaip 3 mėnesiai.

6.12.	 Jeigu transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsa-
komybės savanoriškojo draudimo sutartis sudaryta trumpesniam nei 
vienerių metų laikotarpiui, tai draudimo įmoka už draudimo laikotarpį 
apskaičiuojama tokiais % nuo metinės draudimo įmokos:

Laikotarpis % nuo metinės draudimo įmokos
15 dienų 15
1 mėnuo 20
2 mėnesiai 30
3 mėnesiai 40
4 mėnesiai 50
5 mėnesiai 55
6 mėnesiai 60
7 mėnesiai 70
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Laikotarpis % nuo metinės draudimo įmokos
8 mėnesiai 80
9 mėnesiai 85
10 mėnesių 90
11 mėnesių 95

6.13.	 Draudimo liudijime (polise) nurodyta draudimo suma yra di-
džiausia galima draudimo išmoka kiekvieno draudiminio įvykio atve-
ju.
6.14.	 Visi mokėjimai pagal transporto priemonių savininkų (valdy-
tojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo sutartį yra atlie-
kami Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta - litais. Mokėjimai kito-
kia valiuta yra įmanomi, jeigu tai neprieštarauja Lietuvos Respublikos 
teisės norminiams aktams.

7.	 Draudimo sutarties galiojimo terminai
7.1.	 Draudimo sutartis įsigalioja nuo to momento, kai draudėjas su-
moka visą ar pirmąją draudimo įmokos dalį, bet ne anksčiau, nei nu-
matyta draudimo sutartyje. 
7.2.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškojo draudimo sutartis sudaroma draudimo liudijime (po-
lise) nurodytam laikotarpiui.
7.3.	 Atskirame draudiko rašte gali būti nurodoma, kad draudikas su-
teikia draudėjui laikinąją draudimo apsaugą, kol nėra baigtas rizikos 
įvertinimas arba nėra galutinai susitarta dėl draudimo įmokos dydžio. 
Laikinoji draudimo apsauga pasibaigia nuo to momento, kai draudikas 
nustato draudimo riziką, kai šalys susitaria dėl draudimo įmokos  dy-
džio arba nuo momento, nurodyto draudiko rašte. Laikinosios draudi-
mo apsaugos galiojimo laikotarpiu taikomos visos šių taisyklių nuos-
tatos, reglamentuojančios draudėjo ir draudiko statusą bei draudimo 
apsaugos apimtį.
7.4.	 Draudėjui mirus, iš draudimo sutarties atsiradusios draudėjo tei-
sės ir pareigos pereina jo įpėdiniams (teisių perėmėjams), jei tai įmano-
ma pagal sutarties prigimtį, įstatymus ir turinį.
7.5.	 Pardavus transporto priemonę nurodytą draudimo liudijime 
(polise) arba pasikeitus apdraustos transporto priemonės savininkui, 
teisės ir pareigos pagal draudimo sutartį pereina naujajam transporto 
priemonės savininkui, jeigu buvęs arba naujasis transporto priemonės 
savininkas raštu pranešė draudikui apie nuosavybės teisės perėjimą 
per 48 valandas nuo transporto priemonės savininko pasikeitimo mo-
mento ir draudikas turėjo galimybę įvertinti naujojo transporto priemo-
nės savininko draudiminę riziką.

8.	 Dvigubas draudimas
Jei tas pats ar kitas draudėjas sudarė kelias tos pačios transporto prie-
monės savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo drau-
dimo sutartis (dvigubas draudimas), tai draudimo išmoka proporcingai 
mažinama sudarytų draudimo sutarčių draudimo sumoms, kad bendra 
draudimo išmoka neviršytų viso žalos dydžio.

9.	I kisutartinės draudėjo ir draudiko teisės 
bei pareigos

9.1.	 Draudikas turi teisę reikalauti iš asmens, ketinančio sudaryti 
draudimo sutartį, pateikti reikalingą informaciją apie pageidaujamą 
apdrausti transporto priemonę, jeigu ši informacija yra susijusi su 
draudimo sutartimi. 
9.2.	 Draudikas privalo supažindinti draudėją su Transporto priemonių 
savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo 
taisyklėmis ir išduoti draudimo liudijimą (polisą) bei draudimo rūšies 
taisyklių kopiją.
9.3.	 Draudėjas, prašydamas sudaryti draudimo sutartį, privalo pa-
teikti teisingus duomenis draudimo įmokoms (premijoms) apskaičiuoti.

9.4.	 Draudikas turi teisę nedrausti rizikų, kurios jo objektyviu vertini-
mu yra nepageidaujamos draudimo įmonei.

10.	 Draudėjo ir draudiko teisės bei pareigos 
draudimo sutarties galiojimo metu

10.1.	 Draudikas privalo:
10.1.1.	atsitikus draudiminiam įvykiui, draudimo rūšies taisyklėse ar 
Lietuvos Respublikos draudimo įstatyme numatytais terminais mo-
kėti draudimo išmokas;
10.1.2.	draudėjui pareikalavus ir apmokėjus, išduoti draudimo liudiji-
mo (poliso) dublikatą ar kitus draudimo sutarties sudarymą patvirti-
nančius dokumentus;
10.1.3.	neskelbti gautos vykdant draudimo sutartį informacijos apie 
draudėją ar kitus asmenis, jų turtinę padėtį, išskyrus įstatymų nusta-
tytus atvejus.

10.2.	 Draudėjas privalo:
10.2.1.	laiku mokėti draudimo įmokas ar jos dalis, atsižvelgiant į 
6.11.3.	punktą;
10.2.2.	suteikti draudimo įmonei informaciją apie pasikeitusius ap-
draustų transporto priemonių duomenis, taip pat informaciją apie 
sudarytas ar ketinamas sudaryti tų pačių transporto priemonių sa-
vininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo 
sutartis;
10.2.3.	nedelsdamas, tačiau ne vėliau kaip per 48 valandas, raštu 
informuoti draudiką apie rizikos padidėjimą. Draudimo įmonė, at-
sižvelgdama į naujai atsiradusias aplinkybes, turi teisę reikalauti 
pakeisti draudimo sutarties sąlygas arba padidinti draudimo įmoką. 
Jeigu draudėjas tokiu atveju nesutinka pakeisti draudimo sutarties 
sąlygų ar mokėti didesnės draudimo įmokos, draudikas turi teisę 
kreiptis į teismą dėl draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo iš 
esmės pasikeitus aplinkybėmis. 

Jei draudėjas nustatytu laiku nepraneša apie draudimo rizikos padi-
dėjimą, tai draudikas turi teisę reikalauti nutraukti sutartį ir atlyginti 
nuostolius tiek, kiek jų nepadengia gautos draudimo įmokos. Tačiau 
draudikas neturi teisės reikalauti nutraukti draudimo sutartį, jeigu iš-
nyko aplinkybės, galėjusios sukelti draudimo rizikos padidėjimą.
10.3.	 Rizikos padidėjimas po draudimo sutarties sudarymo yra tuo-
met, kai dėl pasikeitusių transporto priemonės eksploatavimo sąlygų 
ar aplinkybių (taksi, inkasacija ir pan.) arba techninių charakteristikų 
pasikeičia rizika, ar dėl kitų priežasčių pasikeičia kuri nors aplinkybė, 
kurią nurodė prašyme draudėjas.
10.4.	 Jeigu transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsa-
komybės savanoriškojo  draudimo liudijime (polise), be draudėjo, yra 
nurodomi ir kiti asmenys, tai visos šių taisyklių bei sutarties nuostatos, 
kuriose yra minimas draudėjas, atitinkamai taikomos ir tiems asme-
nims.

11.	 Draudėjo pareigos draudiminio įvykio 
atveju

11.1.	 Atsitikus draudiminiam įvykiui, draudėjas privalo:
11.1.1.	apie kiekvieną draudiminį įvykį per 7 kalendorines dienas raš-
tu informuoti draudiką;
11.1.2.	apie kiekvieną draudiminį įvykį pranešti policijai ir jos proto-
kolą ar pažymą pateikti draudikui;
11.1.3.	nepalikti kelių eismo įvykio vietos iki policijos atvykimo, išsky-
rus atvejus, numatytus kelių eismo taisyklėse.
11.1.4.	teisingai užpildyti draudiko pateiktą anketą apie įvykį ir ne-
delsiant pristatyti draudikui;
11.1.5.	laikydamasis draudiko nurodymų imtis priemonių, dėl kurių 
būtų išvengta žalos arba ji būtų sumažinta;
11.1.6.	stengtis, kad kaip galima greičiau būtų paruošiami draudikui 
reikalingi pranešimai bei išvados;
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11.1.7.	 leisti draudikui atlikti žalos priežasties tyrimą, suteikti drau-
dikui pilną informaciją apie autoįvykį  ir pateikti draudiko reikalauja-
mus dokumentus, susijusius su autoįvykiu;
11.1.8.	jei dėl draudiminio įvykio būtų pradėta policijos kvota arba 
būtų surašyti oficialūs ar teisiniai dokumentai, draudėjas privalo 
apie tai nedelsdamas pranešti draudikui raštu; tas pats galioja ir tuo 
atveju, kai draudėjui pareiškimas ieškinys teisme;
11.1.9.	jei iškeliama byla, draudėjas privalo perleisti bylos vedimą 
draudikui, o draudiko paskirtam advokatui suteikti įgaliojimus ir visą 
reikiamą informaciją;
11.1.10.	 draudėjas neturi teisės be išankstinio draudiko sutikimo pri-
pažinti ar patenkinti žalos atlyginimo pretenzijos;
11.1.11.	 prieš suremontuodamas savo transporto priemonę ar kitaip 
ją panaudodamas, gauti draudiko nurodymus;
11.1.12.	 atsitikus autoįvykio, kurio atveju yra numatoma draudimo 
išmoka pagal draudimą nuo nelaimingų atsitikimų autoįvykio metu, 
privalo, jei tai įmanoma, nedelsdamas iškviesti gydytoją ir apie įvykį 
pranešti draudikui, vykdyti gydytojo nurodymus, ir kiek tai įmanoma, 
mažinti nelaimingo atsitikimo pasekmes;

11.2.	 Jei nelaimingas atsitikimas baigėsi mirtimi, apie tai būtina pra-
nešti draudikui per 3 kalendorines dienas (72 valandas), net jeigu apie 
patį nelaimingą atsitikimą jau buvo pranešta. Pranešti reikia raštu (fak-
sograma) arba atvykstant į draudiko centrinę būstinę arba teritorinius 
skyrius. Draudikas turi teisę reikalauti, kad skrodimą  atliktų jo paskir-
tas gydytojas.

12.	 Žalos nustatymo tvarka
12.1.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas:

12.1.1.	Gavęs raštišką pranešimą apie draudiminį įvykį, draudikas ar 
jo atstovas nedelsdamas pateikia draudėjui arba asmeniui, turin-
čiam teisę gauti draudimo išmoką, užpildyti pranešimo apie drau-
diminį įvykį blanką. Draudikas turi teisę reikalauti, kad draudėjas 
arba asmuo, turintis teisę gauti draudimo išmoką, raštu papildytų 
pateiktą draudiminio įvykio aplinkybių aprašymą, jeigu šis, draudiko 
nuomone, nėra pakankamai išsamus.
12.1.2.	Draudėjas arba asmuo, turintis teisę gauti draudimo išmoką, 
privalo raštu kiek galima išsamiau atsakyti į draudiko anketos klausi-
mus ir pateikti užpildytą anketą draudikui.
12.1.3.	Draudikas, gavęs pradinę informacija, atlieka draudiminio 
įvykio tyrimą, kurio metu gali būti apklausiami įvykio liudytojai, 
apžiūrima įvykio vieta, užklausiamos atitinkamos teisėsaugos, tei-
sėtvarkos, gydymo, medicininės ekspertizės įstaigos, taip pat orga-
nizacijos, kuriose yra sudaromi psichoneurologinio, toksikologinio, 
narkologinio įskaitų sąrašai ir kitokios organizacijos, įmonės ar įstai-
gos. Esant reikalui, draudikas daro nuotraukas.
12.1.4.	Turto, priklausančio tretiesiems asmenims, ir sugadinto (su-
naikinto) autoįvykio metu, žalos nustatymo tvarka:

12.1.4.1.	 Išlaidas, reikalingas transporto priemonės arba jos dalių 
vertei ar kito turto vertei, kokia ji buvo draudiminio įvykio metu, 
atkurti nustato draudiko paskirtas asmuo. 
12.1.4.2.	 Draudiko paskirto asmens išvados yra privalomos, jei 
nėra įrodoma, kad jos neatitinka tikrosios padėties. Ekspertais 
draudikas negali skirti asmenų, kurie yra draudėjo konkurentai ar 
turi su jais verslo ryšių, taip pat asmenų, kurie dirba pas konkuren-
tus arba verslo partnerius, arba susiję panašiais ryšiais su jais.
12.1.4.3.	 Ekspertų išvadose draudiko pasirinkimu gali būti nuro-
doma: sunaikintų, sugadintų ar dingusių detalių sąrašas, jų ver-
tės prieš draudiminį įvykį, remonto darbų vertė, keičiamų detalių 
kaina, įvertinus transporto priemonės nusidėvėjimą, sunaikintų, 
sugadintų detalių likutinės vertės, kita žalai nustatyti reikalinga 
informacija.

12.1.5.	Žalos, padarytos autoįvykio metu, trečiųjų asmenų sveikatai 
(gyvybei) nustatymo tvarka:

12.1.5.1.	 Žalos dydį nustato draudiko paskirtas asmuo;

12.1.5.2.	 Žala nustatoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos tei-
sės norminiais aktais.

12.1.6.	Draudikas apmoka jo paskirtos apimties ekspertizės išlaidas. 
Išlaidas už ekspertų paslaugas, viršijančias draudiko paskirtas, ap-
moka draudėjas. Ekspertų veiksmai nepanaikina ir nekeičia draudėjo 
pareigų pagal šių draudimo taisyklių 11 straipsnį.

12.2.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų:
12.2.1.	Gavęs raštišką pranešimą apie nelaimingą atsitikimą, drau-
dikas ar jo atstovas nedelsdami pateikia draudėjui arba asmeniui, 
turinčiam teisę gauti draudimo išmoką, užpildyti pranešimo apie 
nelaimingą atsitikimą blanką. Draudikas turi teisę reikalauti, kad 
draudėjas arba asmuo, turintis teisę gauti draudimo išmoką, raštu 
papildytų pateiktą draudiminio įvykio aplinkybių aprašymą, jeigu šis, 
draudiko nuomone, nėra pakankamai išsamus.
12.2.2.	Draudėjas arba asmuo, turintis teisę gauti draudimo išmoką, 
privalo raštu kiek galima išsamiau atsakyti į draudiko anketos klausi-
mus ir pateikti užpildytą anketą draudikui.
12.2.3.	Draudikas, gavęs pradinę informaciją, atlieka nelaimingo at-
sitikimo tyrimą, kurio metu apklausiami įvykio liudytojai, apžiūrima 
įvykio vieta, užklausiamos atitinkamos teisėsaugos, teisėtvarkos, 
gydymo, medicininės ekspertizės įstaigos, taip pat organizacijos, ku-
riose yra sudaromi psichoneurologinių, toksikologinių, narkologinių 
įskaitų sąrašai ir kitokios organizacijos, įmonės ar įstaigos. Esant rei-
kalui draudikas daro nuotraukas.
12.2.4.	Draudimo išmokos dydį nustato draudiko medicininės tarny-
bos darbuotojai, atsižvelgdami į nukentėjusį asmenį gydžiusių medi-
kų išvadas, konsultacijas, siūlymus ir nukentėjusiojo asmens reabili-
tacijos efektyvumą.
12.2.5.	Draudiko medicininės tarnybos darbuotojų išvados yra priva-
lomos, jei nėra įrodoma, kad jos neatitinka tikrosios padėties.

13.	 Draudimo išmokų apskaičiavimas
13.1.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas:

13.1.1.	Žalą, kurią trečiasis asmuo patiria kelių eismo įvykio metu, at-
lygina draudikas pagal civilinę atsakomybę reguliuojančius Lietuvos 
Respublikos įstatymus.
13.1.2.	Draudimo išmoka negali viršyti draudimo liudijime (polise) 
nurodytos draudimo sumos kiekvieno draudiminio įvykio atveju.
13.1.3.	Tretiesiems asmenims už autoavarijos metu sugadintų ir 
sužalotų transporto priemonės dalių arba kitokių daiktų pakeitimą 
naujomis draudikas atlygina jų vertę, atimdamas ekspertų nustaty-
tą transporto priemonės arba kitų daiktų nusidėvėjimo laipsnį.

13.2.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų:
13.2.1.	Išmokos dydis priklauso nuo invalidumo laipsnio.
13.2.2.	Nustatomi šie invalidumo laipsniai, kai visiškai netenkama 
kūno dalių, organų, arba pasireiškia jų funkcinis nepajėgumas, iš-
skyrus atvejus, kai nustatomas aukštesnis ar žemesnis invalidumo 
laipsnis (% nuo draudimo sumos):

esant pilnam paralyžiui (tetraplegijai) 100%
esant vienos kūno pusės paralyžiui (hemiplegijai) 50%
netekus ar nevaldant rankos iki peties sąnario 70%
rankos aukščiau alkūnės sąnario 65%
rankos žemiau alkūnės sąnario 60%
plaštakos iki riešo 55%
nykščio 20%
smiliaus 10%
kito piršto 5%
kojos aukščiau šlaunies vidurio 70%
kojos iki šlaunies vidurio 60%
kojos žemiau kelio 50%
kojos nuo blauzdos vidurio 45%
pėdos iki pėdos sąnario 40%
didžiojo kojos piršto 5%
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kito kojos piršto 2%
akies 50%
klausos viena ausimi 30%
uoslės 10%
skonio 5%

13.2.3.	Dalinai netekus ar sutrikus 13.2.2. punkte išvardintų kūno da-
lių ar jutimo organų funkcijoms, išmokama pagal 13 straipsnio 13.2.2. 
punktą dalis procentinės išraiškos.
13.2.4.	Jei dėl nelaimingo atsitikimo sužalota kūno dalis, vidaus ar juti-
mo organai, kurių netekimas nenumatytas 13.2.2. ir 13.2.3. punktuose, 
tai fizinis ar psichinis organizmo funkcijų sutrikimo laipsnis nustatomas 
mediciniškai pagal 12.2.4.
13.2.5.	Jei dėl nelaimingo atsitikimo pakenktos kelios fizinės ar psichi-
nės funkcijos, invalidumo laipsnis nustatomas pagal 13.2.2. jas sude-
dant. Tačiau ši suma negali viršyti 100%.
13.2.6.	Jei dėl nelaimingo atsitikimo pakenkiama fizinė ar psichinė 
funkcija, kuri jau anksčiau buvo pastoviai sutrikusi, tai invalidumo 
laipsnis apskaičiuojamas pagal 13.2.2., atimant atitinkamai prieš tai 
turėto funkcinio sutrikimo laipsnį.
13.2.7.	Jei per metus po nelaimingo atsitikimo apdraustasis miršta dėl 
to paties nelaimingo atsitikimo, tai prarandama reikalavimo teisė į in-
validumo išmoką.
13.2.8.	Jei apdraustasis miršta per metus po nelaimingo atsitikimo, bet 
ne dėl nelaimingo atsitikimo įtakos arba miršta praėjus daugiau kaip 
metams nepriklausomai nuo priežasties, ir buvo pareikšta reikalavimo 
teisė dėl invalidumo išmokos pagal 14.2.1.1., tai invalidumo išmoka 
mokama pagal invalidumo laipsnį, nustatytą, remiantis paskutiniais 
medicininio patikrinimo duomenimis.
13.2.9.	Jei, esant invalidumui, numatoma mokėti pensiją (žr. 14.2.1.1.), 
tai mokamos šios metinės draudimo išmokos, skaičiuojant nuo kiekvie-
no tūkstančio litų draudimo sumos invalidumo atveju. Apskaičiuojant 
šią sumą remiamasi žmogaus amžiumi-kiek pilnų metų nukentėjęs tu-
rėjo nelaimingo atsitikimo dieną.

Amžius Metinė pensija
Vyrai Moterys

65 106,22 87,89
66 110,52 91,34
67 115,08 95,08
68 119,90 99,13
69 125,01 103,52
70 130,41 108,29
71 136,12 113,46
72 142,16 119,08
73 148,57 125,16
74 155,38 131,71
75 ir daugiau 162,65 138,89

13.2.10.	 Pensija mokama pasibaigus gydymui, ne vėliau kaip praė-
jus metams po nelaimingo atsitikimo, iki tų metų ketvirčio pabaigos, 
kuriais miršta apdraustasis. Ji išmokama dalimis iš anksto kas metų 
ketvirtį, metų ketvirčio pirmąją dieną.
13.2.11.	 Draudėjas ir draudikas gali kasmet trejų metų laikotarpiu 
po pirmojo pensijos skyrimo reikalauti pakartotinai nustatyti pensijos 
dydį.
13.2.12.	 Jeigu draudikas ir draudėjas atskirai susitarė dėl draudimo 
kaulų lūžių atveju, yra mokamos šios draudimo išmokos, skaičiuojant 
procentais nuo draudimo sumos draudimo kaulų lūžių atveju:

Trauma	                  Draudimo išmoka %
Kaukolė:
Kaukolės skliauto kaulai 10
Kaukolės pamato kaulai 15
Veido kaulai:
Skruostakaulio, viršutinio žandikaulio 7

Trauma	                  Draudimo išmoka %
Apatinio žandikaulio 6
Apatinio žandikaulio daugybinis lūžimas 8
Nosies kaulų 3
Gerklų, skydinės kremzlės, poliežuvinio kaulo 4
Krūtinkaulio 5
Šonkaulių (iki 3) 3
Šonkaulių (3 ir daugiau) 4
Šonkaulių lūžimas (3 ir daugiau) abiejose 
krūtinės ląstos pusėse  

6

Dantų trauminis pažeidimas (netekus viso danties vainiko ir/ arba 
šaknies):
netekus 2 dantų 2
netekus nuo 2 iki 4 dantų 3
netekus daugiau kaip 5 dantų 6
Stuburas:
Kaklinės, krūtininės, juosmeninės dalies 
slankstelio kūno arba lanko   

12

Slankstelio skersinės ar keterinės ataugos 3
Kryžkaulio 10
Uodegikaulio 3
Ranka:
Mentės, raktikaulio 5
Peties sąnario (mentės sąnarinė duobė) 6
Peties sąnario (kaulo fragmentai) 4
žastikaulio 8
Alkūnės sąnario (lūžimas per krumplį) 5
Dilbio kaulų (vieno kaulo) 5
Dilbio kaulų (vieno kaulo) lūžimas su išnirimu 7
Dilbio kaulų (abiejų) 7
Riešo kaulų 3
Plaštakos kaulų 4
Nykščio (pamatinio, vidurinio pirštakaulio) 4
Nykščio (naginio pirštakaulio) 2
Rankos pirštų (pamatinio, vidurinio piršta-
kaulio)

2

Rankos pirštų (naginio pirštakaulio) 1
Dubens kaulų (dubenkaulis, klubakaulis, sėdynkaulis, gaktikaulis):
Gūžduobės lūžimas 12
Sąvaržų plyšimas ir kaulų lūžimas 13
Daugiau kaip dviejų kaulų lūžimas 8
Vienos sąvaržos plyšimas 7
Vieno kaulo lūžimas 5
Koja:
Šlaunikaulio kaulinių fragmentų atskilimas 4
Šlaunikaulio gūbrių 6
Šlaunikaulio galvos ir (arba) kaklelio 12
Šlaunikaulio kūno 8
Šlaunikaulio arba  blauzdikaulio sąnarinių 
paviršių

10

Girnelės 6
Blauzdikaulio 7
Šeivikaulio 5
Blauzdikaulio ir šeivikaulio 10
Kulkšnies 4
Kulnakaulio, šokikaulio 7
Kitų pėdos kaulų 4
Kojos pirštų (naginio ar vidurinio pirštakaulio) 2
Kojos pirštų (pamatinio pirštakaulio) 3
Didžiojo kojos piršto (vidurinio, pamatinio 
pirštakaulio)  

4

Didžiojo kojos piršto (naginio pirštakaulio) 2



Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo taisyklės (ERGO Lietuva, TPSCA-2002) Nr. 048 7 

Trauma	                  Draudimo išmoka %
Atviri kaulų lūžiai arba jeigu lūžgalių sutvir-
tinimui buvo atlikta operacija (atstatymas ir 
sutvirtinimas metaline plokštele, vinimis, ar 
viela) + (pridedama prie draudimo išmokos)

10

Jeigu dėl sąnario lūžimo ūmiam traumos 
periode teko implantuoti dirbtinį sąnarį + 
(pridedama prie draudimo išmokos)

15

Vieno kaulo lūžis keliose vietose (vieno draudiminio įvykio metu) 
vertinamas kaip vienas lūžis.
Įvykus pakartotinam kaulo lūžiui kaulinio rumbo ar metalinės 
konstrukcijos sutvirtinimo vietoje, vertinama 1/2 draudimo išmokos 
mokamos dėl to kaulo lūžio. 
Pastaba: Jeigu draudiminio įvykio metu įvyko daugybinis keleto 
kaulų lūžimas, draudimo išmokos yra sumuojamos, tačiau ši suma 
negali viršyti 100 %.

13.2.13.	 Jeigu draudikas ir draudėjas atskirai susitarė dėl draudimo 
laikino invalidumo atveju, yra mokamos šios draudimo išmokos, 
skaičiuojant procentais nuo draudimo sumos laikino invalidumo 
atveju:

Trauma Draudimo išmoka %
Galvos smegenų kraujosruva (hematoma) 10
Galvos smegenų sukrėtimas (komocija) 6
Menisko plyšimas  5
Plaštakos, pėdos sausgyslių  plyšimas 1
Raiščių, sausgyslių  plyšimas 3
Achilo sausgyslės plyšimas 5
Nago nuplyšimas 2
Kaulų skilimai 4 
Sąnarių išnirimas: peties; alkūnės; klubo; kelio 4
Sąnarių išnirimas jeigu dėl to teko operuoti:
 peties;alkūnės; klubo; kelio, riešo, čiurnos; 6
Stuburo kaklinės dalies slankstelio išnirimas 6
dviejų  ir daugiau stuburo kaklinės dalies 
slankstelių išnirimas 

8

Peties sąnario išnirimas, peties-alkūnės-kelio 
sąnarių išnirimai

3

II ° nudegimai ne mažesni kaip 1 % kūno 
paviršiaus ploto

3

II ° nudegimai ne mažesni kaip 5 % kūno 
paviršiaus ploto

5

III ° nudegimai  iki 2 % kūno paviršiaus ploto 4
III ° nudegimai ne mažesni kaip 2 % kūno 
paviršiaus ploto

6

Platus I ° nudegimas sukėlęs nudegiminę ligą 5
III ° nušalimas 5
Trauminis vidaus organų pažeidimas kai 
sužalotą organą reikėjo operuoti

6

Minkštųjų audinių pažeidimai daugiau kaip 3 
cm., dėl kurių reikėjo siūti audinius

3

14.	 Draudimo išmokų rūšys
14.1.	 Transporto priemonės savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas:

14.1.1.	Transporto priemonės savininkų civilinės atsakomybės drau-
dimo išmokos:

14.1.1.1.	 draudimo išmoka esant žalai asmeniui,
14.1.1.2.	 draudimo išmoka esant žalai turtui.

14.2.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų:
14.2.1.	Keleivių draudimo nuo nelaimingų atsitikimų išmokos:

14.2.1.1.	 draudimo išmoka esant invalidumui; jei nelaimingas at-
sitikimas sąlygoja ilgai besitęsiantį apdraustojo asmens fizinio ar 
psichinio pajėgumo netekimą (invalidumą), tai draudėjas turi teisę 

reikalauti draudimo išmokos iš invalidumo atvejui sutartos draudi-
mo sumos; jei, įvykus nelaimingam atsitikimui apdraustajam buvo 
sukakę 65 metai, tai draudimo išmoka mokama kaip pensija pagal 
šių taisyklių 13.2.9.-13.2.11 punktus; invalidumas turi pasireikšti ne 
vėliau kaip per vienerius metus po nelaimingo atsitikimo ir, pasi-
baigus šiam laikotarpiui, ne vėliau kaip per tris mėnesius medici-
niškai patvirtintas atitinkama pažyma.
14.2.1.2.	 draudimo išmoka mirties atveju; Jei dėl nelaimingo atsi-
tikimo nukentėjęs asmuo per metus miršta, tai yra teisė reikalauti 
draudimo išmokos pagal draudimo sumą, numatytą mirties atve-
ju. Patenkinant reikalavimą, vadovaujamasi 11.2. punktu.
Jei draudimo liudijime (polise) nenumatyta kitaip, apdraustie-
siems, dar neturintiems 14 metų, didžiausia išmoka mirties atveju 
- 10% draudimo sumos.
14.2.1.3.	 Draudimo išmoka kaulų lūžių atveju.
Jeigu draudikas ir draudėjas dėl to atskirai susitarė, yra išmokami 
pinigai už kaulų lūžius, kuriuos apdraustas asmuo patiria dėl ne-
laimingo atsitikimo. Tokiu atveju yra privalomai daromi atitinkami 
įrašai draudimo liudijime (polise).
14.2.1.4.	 Draudimo išmoka laikino invalidumo atveju.
Jeigu draudikas ir draudėjas dėl to atskirai susitarė, yra išmokami 
pinigai (vienkartinė išmoka) už laikiną invalidumą, kurį sąlygojo:

a)	 kaulų skilimai;
b)	 kaulų išnirimai;
c)	 minkštų audinių plyšimai (esant plyšimui didesniam nei 3 cm);
d)	 nudegimai (žr. 13.2.13.);
e)	 nušalimai (ne mažesni nei III laipsnio nušalimai);
f) galvos smegenų kraujosruvos (hematoma). Galvos smegenų 

kraujosruva (hematoma) - tai ekstraduralinė, subduralinė ar 
intracerebrinė hematoma atsiradusi staiga traumos pasekoje 
ir nustatyta bei patvirtinta gydytojo specialisto bei instrumen-
tiniais tyrimo metodais.

g) galvos smegenų sukrėtimai (komocija). Galvos smegenų sukrė-
timas (komocija) – tai galvos smegenų traumos pasekoje atsi-
radę neurologo ar neurochirurgo diagnozuoti galvos skausmai, 
svaigimai, pykinimai, pusiausvyros ar sąmonės sutrikimai, kurie 
buvo gydomi ne mažiau dviejų savaičių ambulatoriškai arba vie-
ną savaitę stacionare.

Tokiu atveju yra privalomai daromi atitinkami įrašai draudimo liudijime 
(polise).

15.	 Draudimo išmokos mokėjimo terminai
15.1.	 Transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomy-
bės savanoriškasis draudimas:

15.1.1.	Draudimo išmoka fiziniam asmeniui turi būti išmokėta ne vė-
liau kaip per septynias dienas, o juridiniam asmeniui – ne vėliau kaip 
per penkiolika dienų nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, 
reikšminga nustatant draudiminio įvykio faktą, aplinkybes ir pase-
kmes bei draudimo įmokos dydį. Jei įvykis yra draudiminis, o drau-
dėjas ir draudikas nesutaria dėl draudimo išmokos dydžio, draudėjo 
rašytiniu pageidavimu draudikas privalo išmokėti sumą, lygią šalių 
neginčijamai draudimo išmokai, jei tikslus žalos dydžio nustatymas 
užsitęsia ilgiau kaip 3 mėnesius. Mokant draudimo išmoką, išskai-
čiuojamos nesumokėtos draudimo įmokos.
15.1.2.	Jei pretenzija dėl žalos atlyginimo nepareiškiama per teismą 
įstatyme numatytais terminais, po to, kai draudikas atmetė ją, dau-
giau pretenzijų nepriimama.
15.1.3.	Draudikas gali atidėti mokėjimą tol, kol nesibaigia administ-
racinis ar teisminis procesas dėl draudiminio įvykio, iškeltas draudė-
jui ar asmeniui, turinčiam teisę gauti draudimo išmoką.
15.1.4. Draudikas draudimo išmokos atžvilgiu neturi teisės:

15.1.4.1.	 išmokėti draudimo išmokos ar atsisakyti ją išmokėti, ne-
įsitikinęs draudiminio įvykio buvimu;
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15.1.4.2.	 atsisakyti išmokėti draudimo išmoką, nepatikrinęs visos 
jam prieinamos informacijos.

15.2.	 Keleivių draudimas nuo nelaimingų atsitikimų:
15.2.1.	Medicinines išlaidas iki 1 promilės (0,1%) nuo draudimo su-
mos, būtinas invalidumo laipsniui nustatyti ir reikalavimo teisei į 
draudimo išmoką pagrįsti, apmoka draudikas.
15.2.2.	Jei draudikas pripažįsta reikalavimą arba draudėjas ir draudi-
kas susitaria dėl išmokėjimo pagrindo ir dydžio, tai draudikas išmoka 
išmoką 15.1.1 punkte nustatyta tvarka.
15.2.3.	Draudėjas ir draudikas turi teisę per trejus metus po nelai-
mingo atsitikimo kasmet mediciniškai iš naujo nustatyti invalidumo 
laipsnį. Šia teise draudikas turi pasinaudoti parašydamas draudėjui 
pareiškimą ir, sulaukęs atsakymo, vadovautis 15.1.1. punktu; draudė-
jas, gavęs paaiškinimą, šia teise turi pasinaudoti per mėnesį.
Jei remiantis galutine diagnoze nustatoma didesnė invalidumo iš-
moka, nei sumokėjo draudikas, tai išmokama papildoma suma su 5% 
metinėmis palūkanomis.

17.	 Draudimo išmokos nemokėjimo priežastys
17.1.	 Jei nelaimingo atsitikimo sukeltiems sveikatos sutrikimams ar 
jų pasekmėms įtakos turėjo ligos ar negalavimai, tai draudimo išmoka 
mažinama pagal ligos ar negalavimo dalį, jei ši dalis sudaro ne mažiau 
kaip 25%.
17.2.	 Jeigu draudėjas neįvykdo šių taisyklių 11.1.1 punkte nustaty-
tos pareigos, draudikas turi teisę atsisakyti išmokėti draudimo išmo-
ką arba ją sumažinti, atsižvelgdamas į tai, ar draudėjas savo pareigos 
neįvykdė tyčia ar dėl neatsargumo, išskyrus atvejus, kai įrodoma, kad 
apie draudiminį įvykį draudikas sužinojo laiku arba kai nepranešimas 
apie draudiminį įvykį neturi įtakos draudiko pareigai išmokėti draudimo 
išmoką.
17.3.	 Draudikas turi teisę atsisakyti mokėti draudimo išmoką ar ją su-
mažinti, jeigu:

17.3.1.	draudėjas neatliko 11.1.2 – 11.1.12 punktuose numatytų pa-
reigų. Šiuo atveju ginčai dėl draudimo išmokos mokėjimo arba jos 
sumažinimo sprendžiami teismine tvarka;
17.3.2.	draudiminis įvykis atsitiko dėl draudėjo, apdraustojo ar nau-
dos gavėjo tyčios, išskyrus atvejus, kai tyčiniai veiksmai ar neveiki-
mas yra socialiai vertingi (būtinoji gintis, pilietinės pareigos atlikimas 
ir kt.);

17.4.	 Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad draudė-
jas suteikė draudikui žinomai melagingą informaciją apie aplinkybes, 
numatytas šių taisyklių 1.1 punkte, tai draudikas turi teisę reikalauti 
pripažinti draudimo sutartį negaliojančia, išskyrus atvejus, kai aplinky-
bės, kurias draudėjas nuslėpė, išnyko iki draudiminio įvykio ar neturėjo 
įtakos draudiminiam įvykiui.
17.5.	 Sprendimą dėl draudimo išmokos nemokėjimo ar sumažinimo 
priima draudikas, motyvuotai paaiškindamas priežastis, ir apie tai raš-
tu praneša asmenims, pagal draudimo sutartį turintiems teisę į draudi-
mo išmokas.

18.	 Draudimo sutarties pakeitimo ir 
nutraukimo sąlygos. 
Piniginė kompensacija už draudimo 
sutarties nutraukimą

18.1.	 Visi sutarties pakeitimai ir papildymai atliekami išrašant priedus 
prie draudimo sutarties. Pakeitimai ir papildymai įsigalioja nuo priede 
prie draudimo sutarties nurodytos datos.
18.2.	 Visi draudikui skirti raštai, pranešimai ir paaiškinimai yra išdės-
tomi raštu valstybine kalba ir adresuojami draudiko centrinei būstinei 
arba siunčiami registruotu laišku transporto priemonių savininkų (val-
dytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo draudimo liudijime (poli-
se) nurodytais adresais. Tarpininkai nėra įgalioti priimti šiuos praneši-
mus arba paaiškinimus.

18.3.	 Draudimo sutartis gali būti nutraukta prieš joje nustatytą jos ga-
liojimo terminą, jeigu po sutarties įsigaliojimo išnyko galimybės draudi-
miniam įvykiui arba draudiminė rizika išnyko dėl aplinkybių, nesusijusių 
su draudiminiu įvykiu (draudimo objektas žuvo dėl priežasčių, nesusi-
jusių su draudiminiu įvykiu ir kt.). Šiuo atveju draudikas turi teisę į dalį 
draudimo įmokos, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo 
terminui.
18.4.	 Jeigu draudimo sutartis nutraukiama draudėjo iniciatyva, sumo-
kėta draudikui draudimo įmoka (premija) draudėjui negrąžinama, jei 
draudimo sutartis nenustato ko kita. Draudiko nuožiūra draudėjui gali 
būti grąžinama likusio draudimo sutarties galiojimo laiko draudimo 
įmoka, išskaičiavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo išlaidas 
bei pagal tą sutartį išmokėtas sumas. Sutarties sudarymo ir vykdymo 
išlaidos sudaro 10% nuo apskaičiuotos draudimo įmokos.
18.5.	 Draudimo sutartis gali būti nutraukta visa arba tik atskira jos da-
lis (transporto priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės 
savanoriškasis draudimas, keleivių draudimas nuo nelaimingų atsiti-
kimų), atsižvelgiant į 18.4 punkto sąlygas. Tai turi būti padaryta raštu, 
pagal galimybes - registruotu laišku, ir adresatą šis laiškas turi pasiekti 
ne vėliau nei  sutarties nutraukimo dieną.

19.	 Draudiko teisių ir pareigų pagal 
draudimo sutartį perleidimo kitam ar 
kitiems draudikams tvarka

19.1.	 Draudikas, ketinantis perleisti savo teises ir pareigas pagal drau-
dimo sutartis kitam ar kitiems draudikams, privalo apie šį ketinimą pa-
skelbti 2 (dviejuose) dienraščiuose, kurie platinami visoje Lietuvos Res-
publikoje. Po paskelbimo dienraščiuose draudikas apie savo ketinimą 
prieš du mėnesius asmeniškai raštu privalo informuoti kiekvieną drau-
dėją. Skelbimuose dienraščiuose ir rašytinėje informacijoje draudėjui 
draudikas privalo nurodyti terminą (ne trumpesnį kaip du mėnesiai), 
per kurį draudėjas turi teisę pareikšti savo prieštaravimą raštu draudi-
kui dėl ketinimo perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartį.
19.2.	 Pasibaigus 2 mėnesių įspėjimo terminui, draudikas privalo kreip-
tis į Priežiūros tarnybos valdybą dėl leidimo perleisti teises ir pareigas 
pagal draudimo sutartis išdavimo.
19.3.	 Draudikas turi teisę perleisti savo teises ir pareigas pagal drau-
dimo sutartį kitam ar kitiems draudikams tik gavęs Priežiūros tarnybos 
valdybos leidimą. 
Priežiūros tarnybos valdybos leidimas perleisti teises ir pareigas pagal 
draudimo sutartis skelbiamas „Valstybės žinių“ priede „Informaciniai 
pranešimai.“
19.4.	 Draudikas, gavęs raštišką draudėjo prieštaravimą (nesutikimą) 
dėl jo ketinimo perleisti teises ir pareigas pagal draudimo sutartį, nu-
traukia su draudėju draudimo sutartį prieš terminą, prieš 30 kalendori-
nių dienų pranešęs jam apie tai raštu.
19.5.	 Draudikas, nutraukęs draudimo sutartį prieš terminą dėl to, kad 
draudėjas nesutiko su draudiko ketinimu perleisti teises ir pareigas 
pagal draudimo sutartį kitam ar kitiems draudikams, turi teisę į dalį 
draudimo įmokos, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo 
terminui (pro rata temporis), kita įmokos dalis grąžinama draudėjui.

20.	At sakomybė už draudimo taisyklių 
pažeidimus

20.1.	 Draudimo sutarties šalys, pažeidusios draudimo sutarties sąly-
gas, atsako įstatymų nustatyta tvarka.
20.2.	 Draudėjas ar draudimo įmonė laikomi pažeidusiais draudimo su-
tarties sąlygas tik nustačius jų kaltę.
20.3.	 Draudėjas laikomas atsakingu už draudimo sutarties pažeidimus 
ir tais atvejais, kai pareigas, kylančias iš draudimo sutarties vykdymo, 
pažeidžia asmenys, veikiantys kaip draudėjo įgalioti asmenys (trans-
porto priemonės teisėtas valdytojas, naudotojas ir pan.).
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22.	 Ginčų tarp draudėjo ir draudiko 
sprendimo tvarka

22.1.	 Visi nesutarimai, kylantys tarp draudėjo ir draudiko dėl transpor-
to priemonių savininkų (valdytojų) civilinės atsakomybės savanoriškojo 
draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar pasibaigimo, sprendžiami 
tarpusavio susitarimu.
22.2.	 Nepavykus išspręsti nesutarimų derybomis, ginčas tarp draudė-
jo ir draudiko yra sprendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal 
Lietuvos Respublikos įstatymus.

Generalinis direktorius	
Saulius Jokubaitis


