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Ekspeditori� atsakomyb�s draudimo taisykl�s  (ERGO, EAD-2002, Nr.038)   
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1. Draud�jo prašymas sudaryti atsakomyb�s draudimo sutart�  
 
1.1. Draud�jas, nor�damas sudaryti atsakomyb�s draudimo sutart�, pateikia draudikui prašym� 
raštu. Tai reiškia, kad draud�jas užpildo iš draudiko gaut� anketos blank� ir pristato j� draudikui. 
Prašymas sudaryti draudimo sutart� gali b�ti pateikiamas per atstov�. Esant reikalui, draudikas 
gali reikalauti dokument�, patvirtinan�i� atstovo �galiojimus. 
Standartinio raštiško prašymo sudaryti ekspeditori� atsakomyb�s draudimo sutart� forma 
pateikiama kaip priedas prie ši� taisykli�. 
1.2. Draud�jas privalo išsamiai atsakyti � anketos klausimus. Sudarius draudimo sutart�, raštu 
pateiktas prašymas laikomas sud�tine draudimo sutarties dalimi. Jeigu po draudimo sutarties 
sudarymo nustatoma, kad draud�jas suteik� draudikui žinomai melaging� informacij� apie 
aplinkybes, galin�ias tur�ti esmin�s �takos draudimo rizikai �vertinti, tai draudikas turi teis� 
reikalauti pripažinti draudimo sutart� negaliojan�ia, išskyrus atvejus, kai aplinkyb�s, kurias 
draud�jas nusl�p�, išnyko iki draudiminio �vykio ar netur�jo �takos draudiminiam �vykiui. 
1.3. Draudikas, sudarydamas atsakomyb�s draudimo sutartis, naudoja Valstybin�s draudimo 
prieži�ros tarnybos prie Finans� ministerijos patvirtint� standartin� draudimo liudijimo (poliso) 
form�. Draudikas, nusprend�s, jog išankstiniai duomenys n�ra b�tini, gali sudaryti atsakomyb�s 
draudimo sutartis draud�jo žodinio prašymo pagrindu. 
1.4. Draudikui pageidaujant, draud�jas prieš sutarties pasirašym� turi sudaryti draudikui s�lygas 
pa�iam �vertinti draudimo rizik�. 
Ši draud�jo pareiga - suteikti draudikui galimyb� pa�iam �vertinti draudimo rizik� - išlieka vis� 
atsakomyb�s draudimo sutarties galiojimo laikotarp�. 
 
2. Draudimo objektas 
 
2.1. Draud�jo atsakomyb�, kylanti iš ekspedijavimo sutar�i�, remiantis tarptautin�mis 
konvencijomis, Lietuvos Respublikos teisiniais aktais.  
 
2.2. Atsitikus draudiminiam �vykiui, draudikas, vadovaudamasis šiomis taisykl�mis ir pagal 
ekspeditoriaus atsakomyb�s draudimo liudijim� (polis�), atlygina tretiesiems asmenims 
priklausan�iam turtui padaryt� žal�, kuri� remiantis ekspedijavimo sutartimi pagal galiojan�ius 
civilin�s atsakomyb�s �statymus tur�t� atlyginti draud�jas. 
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3. Apdrausti interesai 
 
3.1. Apdraudžiama draud�jo (ekspeditoriaus) atsakomyb� už krovinio valdytojo finansinius 
nuostolius, patirtus d�l draud�jo (ekspeditoriaus) ne�vykdyt� ar netinkamai �vykdyt� �sipareigojim� 
pagal ekspedijavimo sutart�.” 
3.2. Draudikas �pareigojamas patenkinti visus Draud�jui pateiktus pagr�stus reikalavimus atlyginti 
nuostolius ir gin�yti tokius reikalavimus, jeigu jie n�ra pagr�sti. 
3.3. Draudikas atlygins visas draud�jo išlaidas, patirtas siekiant išvengti atlyginam� nuostoli� 
arba juos sumažinti, taip pat visas teismo išlaidas, jeigu esamomis aplinkyb�mis jos yra pagr�stos 
ir joms pritar� draudikas.  
Nepagr�stomis laikomos išlaidos, kurioms nepritaria draudikas.    
 
4. Draudiminiai �vykiai 
 
4.1. Draudiminiu �vykiu ši� taisykli� prasme laikomi atvejai, kai atsiranda ekspeditoriaus 
atsakomyb� tre�i�j� asmen� atžvilgiu, teikiant paslaugas pagal pasirašytas krovini� 
ekspedijavimo sutartis.  
4.2. Draud�jo veikla, galinti b�ti draudiminio �vykio priežastimi, arba draud�jui priklausantys 
objektai, d�l kuri� savybi� gali �vykti draudiminiai �vykiai, kiekvienu atveju yra nurodomi 
ekspeditoriaus atsakomyb�s draudimo liudijime (polise). Tai yra vadinamoji „apdraustoji rizika“. 
�vykiai, kurie n�ra tiesiogiai susij� su apdraust�ja rizika, nelaikomi draudiminiais. 
 
5. Nedraudžiamoji rizika; nedraudiminiai �vykiai, kuri� atveju draudikas neprivalo mok�ti 
draudimo išmok� 
 
5.1. Ieškiniai, kylantis iš ekspedijavimo sutar�i�, kuriose draud�jas prisiima atsakomyb�, 
nepriklausan�i� jam pagal bendr�sias ekspedicin�s veiklos taisykles bei FBL arba iš ekspeditori� 
versle ne�prast� susitarim�, pavyzdžiui, netesybos, pristatymo termino garantijos ir t.t. 
5.2. N�ra apdrausti Draud�jo savo prievolei �vykdyti pasitelkt� tre�i� asmen� veiksmai ar 
neveikimas, d�l kuri� kalt�s atsirado žala, jei tai n�ra pa�io Draud�jo kalt� kaip jo nurodym� 
pasekm�, išskyrus tuos atvejus, kai draudimo sutartyje aiškiai nurodyta kitaip.” 
5.3. �vykiai, �vyk� d�l draud�jo arba jo vadovaujan�i� darbuotoj� s�moning� veiksm� ar 
neveikimo bei ty�ios.  
5.4. Pretenzijos, kylan�ios d�l žalos turtui, kuris nebuvo gabenamas, arba d�l vis� netiesiogini� 
nuostoli�, kurie atsirado naudojant transporto priemon� (transporto priemon�s valdytojo civilin� 
atsakomyb�), ir �vykiai, už kuriuos atlyginama pagal Draud�jo viešosios atsakomyb�s draudimo 
s�lygas. 
5.5. Pretenzijos, kylan�ios d�l sunkvežimiams ar priekaboms padarytos žalos, kai tos transporto 
priemon�s savo pa�i� ratais arba varomos savo pa�i� varikli� jud�jo viešaisiais keliais; ši išimtis 
netaikoma, kai transporto priemon� juda vienoje draud�jo stov�jimo aikštel�je arba ji yra 
pakraunama arba iškraunama. 
5.6. Pretenzijos, kylan�ios d�l nuostoli� ar žalos, atsiradusios d�l karo, ginkluot� konflikt�, 
pilietinio karo, vidaus neramum�, maišt�, streik�, riauši�, atleist�j� iš darbo veiksm�, teroristini� 
išpuoli�,  branduolin�s energijos arba radioaktyvi�j� medžiag� poveikio. 
5.6.1. Terorizmo s�voka reiškia pavojaus daugelio žmoni� gyvybei ar sveikatai, turtui arba 
infrastrukt�ros objektams suk�lim� panaudojant arba grasinant panaudoti j�g� (pvz.: sprogdinant, 
padegant, paskleidžiant radioaktyvi�sias, biologines ar chemines kenksmingas medžiagas, 
preparatus ar mikroorganizmus ir pan.), siekiant politini�, religini�, ideologini� ar etnini� tiksl�, 
tame tarpe ir turint tiksl� paveikti ar �bauginti vyriausyb� ir/ar visuomen� ar jos dal�. 
5.7 Pretenzijos, kylan�ios d�l nuostoli�, dalini� nuostoli� ar žalos, padarytos apdirbtiems ar 
neapdirbtiems tauriesiems metalams, brangakmeniams, juvelyriniams dirbiniams, banknotams, 
monetoms, vertybiniams popieriams, visiems meno dirbiniams, gabenamiems dokumentams ar 
aktams, alkoholiui, tabakui ir tabako gaminiams. 
5.8. Ieškiniai, kylantys iš transporto priemon�s nuomos ar dalin�s nuomos sutar�i�, kurias 
Draud�jas sudar� savo ekspedijavimo sutar�iai �vykdyti. 
5.9. Pretenzijos, kylan�ios iš vis� ne�prast� susitarim� ar vert�s deklaracij�, viršijan�i� pagrindin� 
atsakomyb� pagal galiojan�ius �statymus, pvz., FIATA FBL 8.3 punkt�, CMR 24 ir 26 straipsnius, 
Varšuvos konvencijos 22 straipsn�. 
5.10. Prašymai atlyginti išlaidas baudoms, nuobaudoms bei susijusioms išlaidoms, ypa� toms, 
kurios turimos nagrin�jant baudžiam�sias bylas. 
5.11. Draudikas ne�pareigotas patenkinti pretenzij�: 
5.11.1.kai kroviniai vežami neteis�tai; 
5.11.2.d�l neteisingo apmok�jimo (išperkamojo mokes�io) ar neatsiskaitymo prista�ius krovin�. 
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5.11.3. d�l valdžios institucij� nurodym� atlikt� krovinio konfiskavimo, arešto, sulaikymo, sunaikinimo ar 
kitokios r�šies �sikišimo.” 
 
6. Draudimin�s apsaugos variantai 
 
6.1  Draud�jas gali pasirinkti draudimo sutartimi (draudimo liudijimu) apibr�žt� draudimo variant�. 
6.1.1.Draudimo variantas „BASIC” 
Standartin� šiose draudimo taisykl�se apibr�žta draudimo apimtis. 
6.1.2. Draudimo variantas “EXTRA” 
Šiose draudimo taisykl�se apibr�žta draudimo apimtis, �skaitant bendr�j� civilin� atsakomyb� bei 
kitus draudimo liudijime nurodytus draudimo apimties papildymo susitarimus pagal išlyg� Nr.001.  
6.1.3. Draudimo variantas “XXL” 
Šiose draudimo taisykl�se apibr�žta draudimo apimtis, �skaitant terminalo ir/arba sand�lio 
operatoriaus atsakomyb� ir/arba atsakomyb� atliekant krovos darbus bei atskiru susitarimu 
bendr�j� civilin� atsakomyb� pagal atitinkamai pridedamas išlygas Nr.001 ir Nr.002.  
 
7. Atsakomyb�s draudimo galiojimas vietos, laiko ir asmen� atžvilgiu; laikinoji draudimo 
apsauga 
 
7.1 Atsakomyb�s draudimas galioja draudimo liudijime (polise) apibr�žtoje teritorijoje. Draud�jui ir 
draudikui susitarus, draudimo galiojimo teritorija gali b�ti papildomai išpl�sta, sutarties šalims 
pasirašant atitinkamus draudimo sutarties priedus.  
7.2 Atsakomyb�s draudimo sutartis �sigalioja nuo 0.00 val. rytojaus dien� po tos dienos, kuri� 
draudikas gavo pirm�j� draudimo �mok�, bet ne anks�iau draudimo liudijime (polise) numatytos 
dienos. 
7.3 Draud�jui ir draudikui susitarus, atsakomyb�s draudimo sutartis gali b�ti pripaž�stama 
galiojan�ia, nors draud�jas dar n�ra �mok�j�s pirmosios draudimo �mokos. Tokiu atveju yra 
privalomai daromi atitinkami �rašai draudimo liudijime (polise), taip pat aiškiai apibr�žiami 
terminai, per kuriuos draud�jas turi �mok�ti pirm�j� �mok�. 
7.4 Atsakomyb�s draudimo sutartis sudaroma laikotarpiui, kuris nurodomas draudimo liudijime 
(polise).  
7.5 Atskirame draudiko rašte gali b�ti nurodoma, kad draudikas suteikia draud�jui laikin�j� 
draudimo apsaug�, kol n�ra baigtas rizikos �vertinimas arba n�ra galutinai susitarta d�l draudimo 
�mokos dydžio. Laikinoji draudimo apsauga pasibaigia nuo to momento, kai draudikas nustato 
draudimo rizikos laipsn�, kai šalys susitaria d�l draudimo �mokos dydžio arba nuo momento, 
nurodyto draudiko rašte. Laikinosios draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu taikomos visos ši� 
taisykli� nuostatos, reglamentuojan�ios draud�jo ir draudiko status� bei draudimo apsaugos 
apimt�. 
7.6 Draudimo sutartis galioja tik tiems ekspedijuojamiems krovini� vežimams, kurie prasid�jo 
draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu. 
 
8. Atsakomyb�s ribos/draudimo sumos ir franšiz� 
 
8.1 Atsakomyb�s draudimo suma yra nustatoma draudimo sutarties šali� susitarimu. Ja yra 
apibr�žiama sutartimi draudžiam� turtini� draud�jo interes� maksimali vert�. 
8.2 Draudiko atsakomyb� ribojama ne didesne kaip draudimo liudijime nurodyta suma už 
kiekvien� atskir� draudimin�  �vyk�. 
8.3 Neviršijant atsakomyb�s rib�, atlyginama žala pagal pagr�stas pretenzijas, kompensuojamos 
išlaidos, patirtos siekiant išvengti pretenzij� ar jas sumažinti arba �vertinti, taip pat teismo išlaidos. 
Draudiko nurodytosios b�tinosios žalos sumažinimo išlaidos atlyginamos proporcingai draudimo 
sumos ir draudimo vert�s santykiui, neatsižvelgiant � tai, kad tokios išlaidos kartu su žalos dydžiu 
viršija draudimo sum�.  
8.4 Keli �vykiai, vienu metu ir vienoje vietoje �vyk� d�l tos pa�ios priežasties, laikomi vienu �vykiu. 
8.5 Gali b�ti susitarta, kad, atsitikus keletui draudimini� �vyki� per vienerius draudimo metus, 
bendra draudiko mokam� draudimo išmok� suma už visus vieneri� met� draudiminius �vykius 
negal�s viršyti atsakomyb�s draudimo sutartyje nustatytos bendros draudimo sumos visam 
draudimo laikotarpiui dydžio, kuri nurodoma draudimo liudijime (polise). 
8.6 Gali b�ti susitarta, kad draud�jas kiekvieno draudiminio �vykio atveju pats dalyvaus atlyginant 
nuostolius, mok�damas tam tikr� sum� - franšiz�. Franšiz�s dydis yra nustatomas šali� 
susitarimu ir �rašomas � atsakomyb�s draudimo liudijim� (polis�). 
 
9. Atsakomyb�s draudimo �mokos apskai�iavimo ir mok�jimo pagrindai; terminai ir 
pasekm�s d�l j� nesilaikymo; mok�jim� valiuta 
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9.1 Atsakomyb�s draudimo �moka gali b�ti apskai�iuojama šiais pagrindais: 
a) pagal metines ekspedicin�s veiklos bruto pajamas; 
b) atsižvelgiant � per metus sudaryt� ekspedijavimo sutar�i� skai�i�  (pagal susitarim�); 
c) kitais pagrindais (tvarka), kai suteikiama papildoma draudimo apsauga. 
9.2. Jei draudimo �moka apskai�iuojama kaip procentin� dalis nuo veiklos metini� bruto pajam�, 
tai draudimo met� pradžioje nustatoma minimali metin� draudimo �moka. Ji paskai�iuojama 
remiantis draud�jo tariama metine apyvarta.  
9.3 Pasibaigus draudimo metams, draud�jas �sipareigoja per 14 dien� pranešti draudikui apie 
realias metines bruto pajamas, gautas teikiant ekspedicines ar kitas paslaugas. 
9.4 Galutin� draudimo �mok� draudikas apskai�iuoja per dvi savaites nuo to momento, kai buvo 
pateikti 9.2 punkte pamin�ti duomenys. Draudimo sutarties šalys �sipareigoja atsiskaityti 
tarpusavyje pagal atsiradusius �siskolinimus per dvi savaites nuo galutin�s draudimo �mokos 
apskai�iavimo datos. 
9.5 Draudikas turi teis� patikrinti draud�jo pranešimus, perži�r�damas atitinkamus �mon�s 
dokumentus. Gautus duomenis jis �sipareigoja laikyti paslaptyje. 
9.6 Apskai�iuojant draudimo �mok� pagal 9.1 punkt�, ji gali b�ti koreguojama, atsižvelgiant � 
bendr�j� nuostolingum�, kuris lygus pagal draudimo sutart� mok�t� draudimo išmok� bei 
rezervuot� žal� sumos ir sumok�t� draudimo �mok� santykiui.  
9.7 Draudimo �mokos mok�jimo pagrindas yra draud�jo ir draudiko pasirašyta draudimo sutartis 
arba draudiko perduoto poliso pri�mimo faktas, patvirtintas draud�jo ir draudiko ar jo atstovo 
parašais. 
9.8 Draudimo �moka mokama draudimo �monei grynaisiais pinigais arba naudojantis banko ar 
pašto paslaugomis. 
9.9 Draudimo �mokos mok�jimo tvarka: 
9.9.1 Draud�jas gali pasirinkti draudimo �mokos mok�jimo b�d�: 
a) mok�ti iš karto vis� metin� �mok�; 
b) mok�ti kas pusmet� su 3% priedu; 
c) mok�ti kas ketvirt� su 5% priedu. 
9.9.2. Metin� draudimo �mok� arba pirm�j� draudimo �mokos dal� draud�jas privalo sumok�ti per 
�mok� s�skaitoje arba j� atitinkan�iame dokumente (draudimo liudijime) nurodyt� termin�. 
9.9.3 Jeigu yra sutarta metin� draudimo �mok� mok�ti dalimis, tai:  
a) visos kitos po pirmosios draudimo �mokos dalies �mokos dalys yra laikomos atid�tomis 
draudimo �mokos dalimis, nes j� mok�jimas atidedamas iki sutartyje numatyto mok�jimo termino;  
b) draudikas gali nedelsiant pareikalauti sumok�ti atid�tas einam�j� draudimo met� draudimo 
�mok� dalis, jeigu draud�jas laiku nesumoka visos arba dalies atid�tos draudimo �mokos dalies. 
Tokiu atveju draudikas �gyja teis� vienašališkai išsi�sti draud�jui pranešim� apie draudimo 
�mokos mok�jimo b�do pakeitim�, kuris tampa privalomu draud�jui; 
c) jeigu atsitinka draudiminis �vykis ir reikia mok�ti draudimo išmok�, tai draudikas turi teis� 
išskai�iuoti atid�tas metin�s draudimo �mokos dalis, kuri� mok�jimo terminas su�j�s, iš draudimo 
išmokos.  
9.9.4 Kit� draudimo met� draudimo �moka, atnaujinus atsakomyb�s draudimo sutart�, sumokama 
ne v�liau kaip iki nauj� draudimo met� pirmo m�nesio pirmos dienos pagal draudiko surašyt� 
oficial� dokument� – �mok� s�skait� arba kit� j� atitinkant� dokument�.  
9.9.5 Draudimo sutarties �sigaliojimas siejamas su draudimo �mokos sumok�jimu. Jeigu 
draud�jas n�ra sumok�j�s draudimo �mokos ar pirmos draudimo �mokos dalies iki nurodytos 
apmok�jimo datos, draudikas neprivalo mok�ti draudimo išmokos. 
9.10 Jeigu draud�jas sumoka pirm�j� arba eilin� draudimo �mok� pasibaigus šio skyriaus 9.9.2. – 
9.9.4. punktuose nustatytiems terminams, draudiko pareiga mok�ti draudimo išmokas galioja tik 
t� draudimini� �vyki� atžvilgiu, kurie atsitinka rytojaus dien� nuo 0.00 val. po tos dienos, kuri� 
draudikas gavo draudimo �mok�, bet ne anks�iau draudimo liudijime (polise) numatytos dienos. 
9.11 Visi mok�jimai pagal atsakomyb�s draudimo sutart� yra atliekami Lietuvos Respublikos 
nacionaline valiuta - litais. Mok�jimai kitokia valiuta yra �manomi, jeigu tai neprieštarauja Lietuvos 
Respublikos teis�s norminiams aktams. 
 
 
 
 
10. Draudimo rizikos poky�iai ir j� pasekm�s 
 
10.1 Draudimo rizikos padid�jimu vadinami tie atvejai, kai padid�ja skaitmenin� išraiška kriterij�, 
galin�i� b�ti draudimo �mokos apskai�iavimo pagrindu. Padid�jimu vadinami ir tie atvejai, kai 
draud�jo veikloje atsiranda nauja draudimo rizika.  
10.2 Iš esm�s pasikeitus draudimo sutartyje numatytoms aplinkyb�ms, d�l kuri� padid�ja arba 
gali padid�ti draudimo rizika, draud�jas privalo tuoj pat, kai tik sužinojo apie draudimo rizikos 
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pasikeitimus, bet ne v�liau kaip per vien� m�nes� nuo sužinojimo dienos pranešti apie tai 
draudikui. Draudikas, kuriam buvo pranešta apie draudimo rizikos padid�jim�, turi teis� reikalauti 
pakeisti draudimo sutarties s�lygas arba padidinti draudimo �mok� (premij�). Jeigu draud�jas 
tokiu atveju nesutinka pakeisti draudimo sutarties s�lyg� ar mok�ti didesn�s draudimo �mokos 
(premijos), draudikas turi teis� kreiptis � teism� d�l draudimo sutarties nutraukimo ar pakeitimo iš 
esm�s pasikeitus aplinkyb�ms. Jeigu draud�jas nepraneša apie draudimo rizikos padid�jim� per 
nustatytus terminus, draudikas turi teis� reikalauti nutraukti sutart� ir atlyginti nuostolius tiek, kiek 
j�  nepadengia gautos draudimo �mokos (premija). Ta�iau draudikas neturi teis�s reikalauti 
nutraukti draudimo sutart�, jeigu išnyko aplinkyb�s, gal�jusios sukelti draudimo rizikos padid�jim�.  
10.3 Jeigu draudimo sutarties galiojimo metu iš esm�s pasikei�ia draudimo sutartyje nustatytos 
aplinkyb�s, d�l kuri� sumaž�ja ar gali sumaž�ti draudimo rizika, draud�jas d�l draudimo rizikos 
sumaž�jimo turi teis� reikalauti pakeisti draudimo sutarties s�lygas arba sumažinti draudimo 
�mok� (premij�). Jeigu draudikas tokiu atveju nesutinka pakeisti draudimo sutarties s�lyg� arba 
sumažinti draudimo �mokos (premijos), draud�jas turi teis� kreiptis � teism� d�l draudimo sutarties 
nutraukimo ar pakeitimo iš esm�s pasikeitus aplinkyb�ms.  
 
11. Bendrosios draud�jo ir draudiko pareigos draudimo sutarties galiojimo metu 
 
11.1 Draud�jas privalo: 
a) laiku mok�ti draudimo �mokas; 
b) r�pestingai parinkti bei krovini� vežimams užsakyti tik tas transporto �mones, kurios turi 
galiojan�i� vež�j� atsakomyb�s draudimo apsaug� su ne mažesn�mis nei vežamo krovinio vert�  
atsakomyb�s draudimo sumomis; 
c) vežimo užsakymuose nurodyti tikslias krovini� pri�mimo, gabenimo ir atidavimo (iškrovimo) 
aplinkybes ir vietas bei išaiškinti vež�jams išmuitinimo formalumus.  Kontroliuoti vež�j� atstov� 
tinkam� pareig� vykdym�;   
d) laikytis teisini� norm�, žinybini� arba sutart� saugumo priemoni�. 
11.2 Draudikas privalo: 
a) supažindinti draud�j� su atsakomyb�s draudimo taisykl�mis ir išduoti draud�jui draudimo 
liudijim� (polis�) bei draudimo taisykli� kopij�; 
b) atsitikus draudiminiam �vykiui, mok�ti draudimo išmokas; 
c) draud�jui pareikalavus ir apmok�jus, išduoti draudimo liudijimo dublikat� ar kitus draudimo 
sutarties sudarym� patvirtinan�ius dokumentus; 
d) neskelbti apie draud�j� ar kitus asmenis informacijos, gautos vykdant draudimo sutartis, 
išskyrus Lietuvos Respublikos �statym� nustatytais atvejais; 
e) sumaž�jus draudimo rizikai, pakeisti draudimo sutarties s�lygas arba sumažinti draudimo 
�mok� (premij�). 
 
12. Draud�jo pareigos draudiminio �vykio atveju 
 
12.1 Apie kiekvien� draudimin� �vyk� draud�jas ne v�liau kaip per 3 kalendorines dienas privalo 
raštu informuoti draudik�. Jeigu tretieji asmenys d�l draud�jo padarytos žalos kreipiasi � teism�, 
apie tai draud�jas privalo nedelsdamas raštu informuoti draudik� papildomai net ir tuo atveju, kai 
apie pat� draudimin� �vyk� jau yra pranešta. 
12.2 Draud�jas, gav�s tre�i�j� asmen� pretenzijas, privalo per 3 kalendorines dienas raštu apie 
tai informuoti draudik�. 
12.3 �vykus draudiminiam �vykiui, draud�jas turi imtis jam prieinam� proting� priemoni� galimai 
žalai išvengti ar jai sumažinti, laikydamasis draudiko nurodym�, jeigu tokie nurodymai buvo duoti. 
B�tinas išlaidas, draud�jo tur�tas stengiantis išvengti žalos ar j� mažinant arba vykdant draudiko 
nurodymus, draudikas atlygina pagal 8.3 punkto s�lygas. Draud�jas turi pad�ti draudikui 
išsiaiškinti draudiminio �vykio aplinkybes, taip pat privalo pateikti išsamius ir teisingus pranešimus 
apie žal� ir visus faktus, susijusius su draudiminiu �vykiu. Draud�jas turi pateikti draudikui visus 
dokumentus, kurie, draudiko nuomone, yra reikšmingi tiriant ir vertinant draudimin� �vyk�. 
12.4 Jeigu tretieji asmenys, reikalaudami atlyginti žal�, pareiškia ieškin� teisme ar perduoda 
reikalavim� atlyginti žal� nagrin�ti tre�i�j� teismui (arbitražui), o reikalavimo suma neviršija 
draudimo sumos dydžio ar viršija j� ne daugiau kaip dvigubai, tai draud�jas privalo perleisti 
draudikui bylos vedim�, suteikti �galiojimus draudiko paskirtam advokatui ir pateikti visus, 
pastarojo arba draudiko nuomone, reikalingus paaiškinimus. Tuo atveju jei tretieji asmenys, 
reikalaudami žalos atlyginimo, pareiškia ieškin� teisme ar perduoda reikalavim� atlyginti žal� 
nagrin�ti tre�i�j� teismui (arbitražui) ir ieškininio reikalavimo suma dvigubai ir daugiau viršija 
civilin�s atsakomyb�s draudimo sum�, draud�jas ir draudikas bendru sutarimu skiria advokat� ir 
kartu dalyvauja bylos vedime. 
12.5 Be aiškaus, raštiško ir išankstinio draudiko sutikimo draud�jas neturi teis�s visiškai ar iš 
dalies pripažinti arba patenkinti tre�i�j� asmen� reikalavim� atlyginti žal�. 
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12.6 Tais atvejais, kai žalos atlyginimo reikalavimo suma neviršija draud�jo atsakomyb�s 
draudimo sumos dydžio ar viršija j� ne daugiau kaip dvigubai, draud�jas privalo draudiko 
reikalavimu raštu �galioti pastar�j� daryti draud�jo vardu visus, draudiko nuomone, tikslingus 
pareiškimus, susijusius su tre�i�j� asmen� pretenzij� patenkinimu arba atmetimu. Jei žalos 
atlyginimo reikalavimo suma viršija atsakomyb�s draudimo sum� daugiau kaip dvigubai, 
draud�jas ir draudikas bendru sutarimu daro pareiškimus, susijusius su pretenzij� patenkinimu 
arba atmetimu. 
 
13. Draud�jo pareig� draudiminio �vykio atveju nesilaikymo pasekm�s 
 
13.1 Jeigu draud�jas raštu nepraneša draudikui ar jo atstovui apie draudimin� �vyk� per 3 (tris) 
kalendorines dienas, draudikas turi teis� atsisakyti išmok�ti draudimo išmok� arba j� sumažinti, 
atsižvelgdamas � tai, ar draud�jas savo pareigos ne�vykd� ty�ia ar d�l neatsargumo, išskyrus kai 
�rodoma, kad apie draudimin� �vyk� draudikas sužinojo laiku arba kai nepranešimas apie 
draudimin� �vyk� netur�jo �takos draudiko pareigai išmok�ti draudimo išmok�. 
13.2 Jeigu žala atsirado d�l to, kad draud�jas s�moningai nesi�m� jam prieinam� proting� 
priemoni� šiai žalai išvengti ar sumažinti, draudikas atleidžiamas nuo žalos atlyginimo. 
13.3 Draudikas turi teis� sumažinti arba atsisakyti išmok�ti draudimo išmok�, jeigu draud�jas 
nesilaiko ar pažeidžia šiose taisykl�se išvardintas savo prievoles ir pareigas, nebent tai 
prieštarauja LR teis�s aktams. 
 
14. Žalos nustatymo tvarka 
 
14.1 Gav�s raštišk� pranešim� apie draudimin� �vyk�, draudikas ar jo atstovas nedelsdamas 
pateikia draud�jui ir/arba tre�iajam asmeniui, pareiškusiam pretenzij� d�l žalos atlyginimo, 
užpildyti pranešimo apie draudimin� �vyk� blank�. 
14.2 Draud�jas privalo kiek galima išsamiau atsakyti � anketos klausimus ir užpildyt� pranešim� 
pateikti draudikui. 
14.3 Draudikas, gav�s pradin� informacij�, atlieka draudiminio �vykio tyrim�, kurio metu 
apklausiami �vykio liudytojai, apži�rima �vykio vieta, užklausiamos atitinkamos teis�saugos ir 
teis�tvarkos institucijos, perži�rima technin� dokumentacija, susijusi su draudiminiu �vykiu. 
Draudikas daro nuotraukas ir �vykiui tirti reikšming� dokument� fotokopijas. 
14.4 Draudiminiam �vykiui tirti draudikas gali pasitelkti �vairaus profilio ekspertines tarnybas, 
organizacijas, ekspertus arba nagrin�jamos srities specialistus bei mokslininkus. 
 
15. Atsakomyb�s draudimo išmok� r�šys; teismo ir kitos išlaidos.  
Dvigubas draudimas 
 
15.1 Draudimo išmoka kiekvienu konkre�iu draudiminio �vykio atveju yra apskai�iuojama ir jos 
mok�jimo pagrindas yra nustatomas pagal galiojan�ius civilin� atsakomyb� reguliuojan�ius 
�statymus, ta�iau neviršijant draudimo sumos. 
15.2. d�l draudiminio �vykio vykstan�iame teismo procese, kuriame tretieji asmenys reikalauja 
draud�jo padarytos žalos atlyginimo, draud�jo vardu ir savo l�šomis dalyvauja draudikas.  
15.3 Jeigu d�l draudiminio �vykio vykstan�iame teismo procese, kuriame tretieji asmenys 
reikalauja draud�jo padarytos žalos atlyginimo, draudiko pageidavimu yra samdomas advokatas, 
tai šitos išlaidos tenka draudikui. 
15.4 Jeigu tre�i�j� asmen� pretenzijos d�l žalos atlyginimo viršija draudimo sum�, tai draudikas 
apmoka teismo proceso išlaidas (advokato honorar�, žymin� mokest� ir išlaidas, susijusias su 
bylos nagrin�jimu) santykiu, proporcingu draudimo sumos ir tre�i�j� asmen� pretenzij� santykiui.  
15.5 Jeigu draud�jas arba apdraustasis nesutinka su tuo, kad draudikas pripažint� tre�i�j� 
asmen� pretenzijas pagr�stomis, taikingai susitart� su tre�iaisiais asmenimis arba patenkint� j� 
pretenzijas, tai d�l šio nesutikimo atsiradusi� papildom� išlaid� (�skaitant pal�kanas) draudikas 
neapmoka. 
15.6 �vykus draudiminiam �vykiui ir nusta�ius, kad d�l t� pa�i� rizik� draud�jas yra sudar�s 
civilin�s atsakomyb�s draudimo sutartis daugiau nei su viena draudimo �mone, draudimo išmok� 
draudikas moka proporcingai, kad bendra išmoka neviršyt� bendro žalos dydžio. 
 
16. Draudimo išmok� mok�jimo tvarka ir terminai 
 
16.1 Atsitikus draudiminiam �vykiui, draudimo išmokos yra mokamos asmenims, kurie pagal 
galiojan�ius civilin�s atsakomyb�s �statymus turi teis� reikalauti žalos atlyginimo iš draud�jo. 
16.2 Draudimo išmoka šiems nurodytiems asmenims mokama grynaisiais pinigais arba 
naudojantis banko ar pašto paslaugomis. 
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16.3 Draudimo išmoka fiziniams ir juridiniams asmenims yra išmokama atitinkamai per 7 ir 15  
kalendorini� dien� po to, kai draudikas arba kompetentinga valstyb�s institucija pripažino pareig� 
mok�ti draudimo išmok� ir draudikui buvo pateikti visi draudiminio �vykio fakt� bei draudimo 
išmokos dyd� patvirtinantys dokumentai. 
16.4 Jei tikslus nuostoli� dydžio nustatymas užsit�sia ilgiau kaip tris m�nesius, pateikus raštišk� 
pagr�st� reikalavim� draudikas išmoka avansin� draudimo išmok�. Ši nuostata taikoma tuomet, 
kai yra �rodyta draud�jo atsakomyb� d�l prarasto ar apgadinto turto. Avansin� draudimo išmoka 
negali b�ti didesn� nei negin�ijama draudimo išmokos sumos.  
 
17. Draudimo sutarties pakeitimas; sutarties nutraukimo pasekm�s 
 
17.1 Visi draudimo sutarties pakeitimai atliekami išrašant jos priedus. Pakeitimai �sigalioja nuo 
priede prie draudimo sutarties nurodytos datos. 
17.2 Visi draudikui skirti pranešimai ir paaiškinimai yra išd�stomi raštu ir adresuojami draudiko 
centrinei b�stinei arba siun�iami draudimo liudijime (polise) nurodytu adresu. Tarpininkai n�ra 
�galioti priimti šiuos pranešimus arba paaiškinimus. 
17.3 Draudimo sutartis gali b�ti nutraukta prieš joje nustatyt� jos galiojimo termin�, jeigu po 
sutarties �sigaliojimo išnyko galimyb�s �vykti draudiminiam �vykiui. Jei draudimo sutartis 
nutraukiama šiuo pagrindu, draudikas turi teis� � dal� draudimo �mokos (premijos), kuri yra 
proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.  
17.4 Jeigu draudimo sutartis nutraukiama draud�jo iniciatyva, sumok�ta draudikui draudimo 
�moka (premija) draud�jui negr�žinama, jei draudimo sutartis nenustato ko kita. Draudiko 
nuoži�ra draud�jui gali b�ti gr�žinama likusio draudimo sutarties galiojimo laiko draudimo �moka, 
išskai�iavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo išlaidas bei pagal t� sutart� išmok�tas 
sumas. Sutarties sudarymo ir vykdymo išlaidos sudaro 10% nuo apskai�iuotos draudimo �mokos.  
17.5 Jeigu draudimo sutartis nutraukiama draud�jo reikalavimu draudimo �monei (nusta�ius jos 
kalt�) pažeidus draudimo sutarties s�lygas, draud�jui gr�žinamos už einamuosius draudimo 
metus sumok�tos draudimo �mokos. 
17.6 Draud�jas ar draudikas laikomi pažeidusiais draudimo sutarties s�lygas tik nusta�ius j� 
kalt�. 
17.7 Draud�jas laikomas atsakingu už draudimo sutarties pažeidimus ir tais atvejais, kai 
pareigas, kylan�ias iš draudimo sutarties vykdymo, pažeidžia asmenys, veikiantys kaip draud�jo 
atstovai. 
17.8 Esant aukš�iau nurodytiems pagrindams, galima nutraukti vis� draudimo sutart� arba tik 
atskiras jos dalis. Tai turi b�ti padaryta raštu, pagal galimybes registruotu laišku ir pranešant ne 
v�liau kaip prieš 30 dien� iki numatytos draudimo sutarties ar jos dalies nutraukimo datos. Apie 
draudimo sutarties ar jos dalies nutraukim� nereikalaujama pranešti raštu ir prieš vien� m�nes� iki 
draudimo sutarties ar jos dalies nutraukimo dienos, kai draudimo sutartis ar jos dalis buvo 
nutraukta teismine tvarka.  
17.9 Atsakomyb�s draudimo sutartis gali b�ti nutraukiama draudiko vienašališkai d�l draud�jo 
�vykdyto esminio sutarties pažeidimo. Apie sutarties nutraukim� draudikas privalo pranešti 
draud�jui prieš 14 dien� iki sutarties nutraukimo dienos. Šiuo atveju draud�jui gr�žinama 
draudimo �moka už likus� draudimo sutarties galiojimo laik�.  
 
18. Gin�� tarp draud�jo ir draudiko sprendimo tvarka 
 
18.1 Visi nesutarimai, kylantys tarp draud�jo ir draudiko d�l atsakomyb�s draudimo sutarties 
sudarymo, vykdymo ar nutr�kimo, sprendžiami tarpusavio susitarimu. 
18.2 Nepavykus išspr�sti nesutarim� derybomis, gin�as tarp draud�jo ir draudiko yra 
sprendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos �statymus. 
18.3 Reikalavimams, kylantiems iš draudimo sutarties, taikomi Lietuvos Respublikos Civilinio 
Kodekso nustatyti ieškinio senaties terminai. 
 
 
 
 
Generalinis direktorius        S. Jokubaitis 


